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ANEXO XXXX— PREGAO ELETRONICO N° XXXXX
PROCESSO N° XXXXX

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR) (conforme Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N.5/2017)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacfes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXXXX firmado a partir do Edital XXXX e de
seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados voluntariamente pela totalidade dos
servidores lotados no campus por meio de quatro indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo
de resposta as solicita¢cBes da contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios e qualidade
dos servicos prestados.

2.1.1 O servico de pedreiro, eletricista, marceneiro e ajudante de pedreiro serdo avaliados pelos
fiscais de contrato e demais servidores do Campus.

2.1.1.1 Aos servidores que ndo desejarem responder o questionario de avaliacdo sera atribuido
a avaliacdo neutra como servico prestado regularmente.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacGes de servico desprovido de qualidade e servico com
gualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de calculo
da pontuacgéo de qualidade.
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ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

INDICADOR 1 — Uso dos EPI's e uniformes

DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
segurancga do trabalho, fornecimento ¢ uso dos uniformes.

Nenhuma ocorréncia no més

Constatagao formal de ocorréncias
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Diaria, com aferi¢do mensal do resultado

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia)

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos
2 ocorréncias = 6 Pontos

pagamento 3 ocorréncias = 4 Pontos
4 ocorréncias = 2 Ponto
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancoes Ver item 3.2
INDICADOR 2 — Tempo de resposta as solicitagoes da contratante
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a agilidade no atendimento das solicita¢des efetuadas pela

Meta a cumprir

administrag¢ao

Até dia util posterior a solicitacdo
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Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

Constatacao formal de ocorréncias
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Por evento/solicitagdo a contratante

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Sem atrasos = 15 Pontos

1 resposta com atraso = 12 Pontos
2 respostas com atraso = 9 Pontos
3 respostas com atraso = 6 Pontos
4 respostas com atraso =3 Ponto

5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Ver item 3.2

O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e comprometimento
quanto a resolugdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve
possivel, mesmo que a resolucdo definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo.

INDICADOR 3 — Atraso no pagamento de salirios e outros beneficios

ITEM
Finalidade
Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

DESCRICAO
Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento
Nenhuma ocorréncia no més

Constatacdo formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, ou data
base fornecida por convengdo coletiva da categoria.

Identificagdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo
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Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 30 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancoes Ver itens das sancdes administrativas
INDICADOR 4 - Falta de materiais previstos em contrato
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

necessarios a execugdo do contrato

Nenhuma ocorréncia no més

Constatagdo formal de ocorréncias
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Por evento/constatag¢do

Identificagdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancoes Ver itens das sancdes administrativas
INDICADOR 5 — Qualidade dos servicos prestados
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestac¢do do servigo

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Quanto maior melhor

Formulario de avaliagao do fiscal
Conferéncia mensal dos quesitos do formulario

Mensal
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Mecanismo de Calculo Descrita no Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos prestados
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no De 0 a 25 Pontos conforme resultados da pesquisa

pagamento
Sancoes Ver itens das sancoes administrativas
Observacées Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario abaixo

FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS DE
PEDREIRO, BOMBEIRO, ELETRICISTA, MARCENEIRO E AJUDANDE DE PEDREIRO

Orgio/Unidade:

N° Contrato:
Gestor/Responsavel:

Contratada: Més referéncia:

Legenda do Grau de Satisfagao:
B = Bom (melhor que o previsto) R = Regular (dentro do esperado)
I = Insatisfatorio (abaixo do esperado) N = Nao se aplica/Nao sei responder

Descricao Servicos/Procedimentos/Especificacdes

I. Rotina Semanal (Apenas Fiscais do Contrato)

Verificar vazamentos

Instalagdes Reparar/Vedar
Hidraulicas

Limpar/eliminar sujeira/infiltragoes

Instalagoes .
Elétricas Verificar/Reparar
Filtros, Ralos e Limpar/Desobstruir

Fossas

Ar Condicionado  Verificar funcionamento (controles e aparelho)
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Substituir
Lampadas
Eliminar corretamente
I1. Rotina Mensal, 1 vez por més, no minimo (Apenas Fiscais do Contrato)
~ondicionade | Li
Ilumme}gag de Verificar
Emergéncia
Sistema anti- Verificar

incéndio

I11. Rotina Semestral, 1 vez a cada 6 vezes, no minimo (Apenas Fiscais do Contrato)

Calhas
; . 1' 4

IV. Rotinas Gerais, verifica¢cao diaria quando houver (Apenas Fiscais do Contrato)

Limpar/Lavar

Limpar

Execugdo do
Servico

Equipamentos e

Controle do Estoque

Destinagao Correta dos Entulhos

Conserto de Forros, portas, divisorias e paredes e
outros

Conserto de Moveis

Prontidao e proatividade na prestagdao do Servigo
Qualidade

material ‘
empregado Quantidade
Preposto Atendimento as solicitagdes

V. Avaliacao do servico executado (Fiscais do Contrato e Ptiblico usuario)

Uso de Uniformes, Crachas e Epis

Efetividade da execugao dos servigos

A manutengao predial esta ocorrendo de forma
preventiva e periddica (verificacdes, instalagdes
Hidraulicas, Elétricas, filtros ralos e fossa,
lampadas queimadas

Limpeza do Local apds Intervengao
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Deixe aqui seu comentario ou observagdo para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacdo

B — Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — Nio se aplica/ Nao sei responder)

C — Indice de Avaliagio, por quesito (*)

(*) Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfacao (B, R, I), pelo total de quesitos
avaliados. [A/B].

D — Pontuacao Total (**) ‘ ‘

(**) Somatorio dos indices de avaliagdo (item C) para os graus ¢ satisfacdo (Bom),
multiplicados pela pontuacao limite 25. [(Bom)x25]

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para 0 més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacéo dos critérios de averiguacdao da qualidade resultard em uma pontuacéo final no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme formula
abaixo:

‘ Pontuacéo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” ‘

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total do
servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

‘ Faixas de pontuacio de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de ‘
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qualidade da ordem de servico servico
De 85 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 84 pontos 96% do valor previsto 0,96
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 50 a 59 pontos 91% do valor previsto 0,91
De 40 a 49 pontos 88% do valor previsto 0,88
Abaixo de 40 pontos 85% do valor previsto mais 0,85 + Avaliar

multa

necessidade de aplicagdo
de multa contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de

nivel de servico)]

3.3 A avaliagdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejara a rescisao do contrato.

Indicador

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVIGCOS

Critério (Faixas de
Pontuacio)

Pontos

Avaliacio

1 — Uso dos EPI's e uniformes

2 — Tempo de resposta as
solicitagGes da contratante

3 — Atraso no pagamento de

Sem ocorréncias
1 ocorréncia

2 ocorréncias

—_
==

3 ocorréncias

4 ocorréncias

5 ou mais ocorréncias
Sem atrasos

1 resposta com atraso

2 respostas com atraso

3 respostas com atraso

4 respostas com atraso

5 ou mais com atraso

Sem ocorréncias

S = N W bk O BN

N
()

10

40
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salarios e outros beneficios Uma ou mais ocorréncias 0
4 — Falta de materiais previstos Sem ocorréncias 20 20
em contrato Uma ou mais ocorréncias 0

. . 0
5 — Qualidade dos servigos Conforme resultados da B 25
prestados pesquisa 25

Pontuagdo Total do Servigo

ASSINATURA DO FISCAL DO CONTRATO




