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PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO UFPI <prad.adm@ufpi.edu.br>

Re: [Loja SERPRO] Leads Certificagao Digital Loja Serpro - Consultivo | UFPI

6 mensagens

Danielle Castro Argolo <danielle.argolo@serpro.gov.br> 6 de julho de 2021 12:51
Para: Evangelina Sousa UFPI <prad.adm@ufpi.edu.br>
Cc: Comercial <comercial@serpro.gov.br>, loja@serpro.gov.br

Ola Evangelina. Como vai? Espero que bem e com saude.

Meu nome é Danielle e sou responsavel pelo atendimento ao segmento académico publico
federal, no qual a UFPI esta inserida.

Em referéncia ao seu contato, descrevo abaixo informagdes conceituais e técnicas sobre a
solugdo, seu processo de credenciamento, modelo de negdcio, degustagdo e contratagdo do
Servigo:

AR Integrada ao SIGEPE - O que é?

E um servico de fornecimento de certificado digital de pessoa fisica A3 e NeolD para servidores
publicos por meio da Autoridade de Registro - AR MPDG, vinculada ao Ministério da Economia e
integrada ao SIAPE/SIGEPE. A solicitagcao é efetuada pelo proprio servidor no sistema de gestao
de pessoas SIAPE/SIGEPE, com aprovacgao e emissao do pedido realizada pelo gestor com perfil
de "autorizador" através do Mdédulo Eletronico de AR do SERPRO, que atende as normas e
especificacdes da ICP-Brasil.

Disponibilizacao do Servigo

Apos contratado o servigo, o orgao utilizara a AR MPDG vinculada ao Ministério da Economia
para a emissao dos certificados. Para isto, inicialmente é necessario encaminhar ao Ministério da
Economia um oficio (no formato disponibilizado no anexo do contrato), informando sobre sua
adesao ao modelo de emisséo de Certificacdo Digital vinculado ao SIGEPE.

Apds adesdo o Orgdo devera informar por meio do Médulo AR os cargos e atribuicbes cujos
titulares estarao aptos a emitirem o certificado digital. Devera também informar os servidores com
o perfil "autorizador" que ira aprovar os pedidos de certificados solicitados. Por regra geral os
autorizadores padrbes seguem a hierarquia funcional, contudo o 6érgdo podera indicar
autorizadores distintos da hierarquia e selecionar servidores com perfil "autorizador".

*Nao é necessario aguardar retorno do ME para sequéncia do processo de contratagao. O
oficio é apenas uma comunicagcdao sobre o uso da funcionalidade, e nao um pedido de
aprovacao.

Detalhamento do processo acima:

. Fluxo de Solicitagao: a solicitagéo ¢é feita por vontade e/ou conhecimento do Servidor Publico e
mediante requerimento contendo os dados biograficos do Servidor, estes dados serdo oriundos do
SIGEPE e serdo encaminhados a Autoridade Certificadora por meio de integragdo webservice.

. Fluxo de Aprovacao: a aprovagao é realizada pelo Autorizador designado pelo Contratante, que
acessara o Sistema da Autoridade de Registro, exclusivamente por meio de certificado digital A3,
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selecionara em lista de solicitagbes o servidor que deseja aprovar e para iSso assinara
digitalmente a autorizacdo. Apos essa autorizagao a Autoridade Certificadora envia para o e-mail
institucional do Servidor solicitante as orientagdes para baixar e instalar o certificado digital.

. Fluxo de Instalagao: a instalacdo sera realizada pelo préprio servidor, que devera seguir as
orientagcdes encaminhadas por e-mail apds aprovagao da sua solicitagdo. Para a instalacdo o
servidor devera realizar o download do aplicativo do Serpro em sua maquina local. Apds a
instalacdo, esse certificado sera contabilizado para faturamento, conforme periodo definido em
contrato e valores apresentados abaixo extraidos Politica de Precos do SERPRO vigente:

NeolD - PF e PJ - A3 - 3 anos sem AR - Mercado Publico - Certificado Emitido - R$ 79,90

Os precgos contratados ja incluem a tributagdo necessaria para execugcédo do objeto contratado,
conforme a legislagao tributaria vigente.

Procedimento para credenciamento, degustacao e contratagao do servico:

1) Orgao solicitante encaminha oficio ao ME manifestando sua intencéo de aderir ao servico de
Emisséo de Certificados Digitais para servidor publico a partir do SIGEPE;

2) ME faz a configuragcdo no SIGEPE para habilitar o modelo de requisicdo para o 6rgao
solicitante;

3) SERPRO emite certificado de homologag¢ao para o 6rgao vivenciar como sera o processo
de requisi¢ao - PoC (Prova de Conceito | Degustacao gratuita do servigo);

4) Orgao assina contrato com o SERPRO para o fornecimento de certificados;
5) O processo entra em producgao e o faturamento do servigo ocorre conforme consumo mensal.
Informacgoes gerais sobre o contrato:

. Fundamentagao para contratacao: O contrato pode ser celebrado por Inexigibilidade ou
Dispensa de licitagdo, com fulcro nos arts. 24 e 25 do inciso XVI, caput, da Lei 8.666/93.
Disponibilizamos os dois termos para escolha e decisdo do contratante.

. Contrato de adesao: Por se tratar de um servico padronizado, ndo emitimos propostas
comerciais personalizadas. Neste caso, trabalhamos apenas com os contratos de adesao ja
aprovados pela consultoria juridica do Serpro e sdo passiveis de alteragdo apenas os campos
personalizados do contratante no termo.

. Valor do contrato: Estima-se o valor anual, baseado no volume estimado de certificados/NeolD
a serem emitidos.

Forma de Pagamento: Nota Fiscal emitida no valor de certificados/NeolD efetivamente
consumidos no més.

Envio, em anexo, a minuta do contrato de adesdao nos modelos dispensa e inexigibilidade
de licitagao para vocés anteciparem o conhecimento das caracteristicas técnicas, juridicas,
precos e acordos de niveis de servigo. Para sequéncia do processo de contratagao, vocés
devem nos retornar com a ficha do contratante preenchida (em anexo) para eu transcrever
o conteudo para o contrato e encaminha-los para aprovacao antes de disponilizar o termo
em nossa ferramenta de assinatura de contratos - DocuSign.
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Caso tenham interesse em testar o servigo antes da contratacdo (degustagao), gentileza nos
encaminhar os seguintes dados:

. Nome do Orgéo no SIGEPE:
. Cédigo SIGEPE:
. CNPJ:

. Nome do responsavel técnico para contato:

. CPF:

. E-mail:

Algumas informagdes que podem ajuda-los na avaliagéo da contratagéo do servigo:
FAQ SIGEPE: https://certificados.serpro.gov.br/sigepe/ajuda/

Aqui tem um manual interativo de como funciona o fluxo de emissao:
https://certificados.serpro.gov.br/emissaosigepe/html/

E um video demonstrativo:
https://drive.google.com/file/d/1s7nTR6gBMZfkNJfXgBcKgKRcliwUUnBM/view
Permaneco a disposicao.

Cordialmente,

Danielle Castro Argolo
Analista

6 SERPRO Superintendéncia de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios
Diretoria de Relacionamento Com Clientes

+55 (21) 2159-2208
+55 (21) 99323-9262

De: "Evangelina Sousa UFPI" <reply-to+66b7f2bfb8e7@crm.wix.com>

Para: "Comercial" <comercial@serpro.gov.br>, loja@serpro.gov.br

Enviadas: Terca-feira, 6 de julho de 2021 11:02:49

Assunto: [Loja SERPRO] Leads Certificagao Digital Loja Serpro - Consultivo - novo envio

Evangelina Sousa UFPI enviou seu formulario: Leads Certificagdo Digital Loja
Serpro - Consultivo

em Loja SERPRO
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Informagoes da Mensagem:
Nome: Evangelina Sousa
Empresa: UFPI
Email: prad.adm@ufpi.edu.br
Telefone:
Mensagem: Solicitamos proposta para certificacédo digital tipo Neoid,

quantidade: 116.

Se vocé acha que isso é spam, clique aqui para reportar.

Para editar as configuracdes do seu email, acesse seu Inbox na versao desktop.

2 anexos

@ Ficha_Dados_Contratante.odt
17K

E AR_Integrada_SIGEPE_Contrato_Adesao_Publico_8666_Dispensa.pdf
253K

Pré-Reitoria de Administragao/UFPI <prad.adm@ufpi.edu.br> 6 de julho de 2021 15:59
Para: Danielle Castro Argolo <danielle.argolo@serpro.gov.br>

Boa tarde Danielle, tudo bem?

Recebemos uma proposta do Serpro com outro valor e estamos em duvida se o servigo de certificagado digital Neoid é o
mesmo. Por isso, fiz uma nova solicitagdo de orgamento, reduzindo o quantitativo.

Segue em anexo, a proposta recebida (verificar valores apresentados na pag. 29). Aguardo confirmagéo dos precos
praticados pelo Serpro para o servigo a ser contratado.

Grata pela atengao.

Evangelina Sousa

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E serpro.pdf
1028K

Pré-Reitoria de Administragao/UFPI <prad.adm@ufpi.edu.br> 4 de agosto de 2021 12:11
Para: Danielle Castro Argolo <danielle.argolo@serpro.gov.br>

Bom dia!
Prezada Danielle, tudo bem?

Estamos em processo de finalizagdo dos procedimentos para a contratagédo da certificagao digital junto ao Serpro. No
entanto, a Procuradoria Geral Federal da UFPI solicitou que seja anexado ao processo o demonstrativo de formagéao de
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precos dos servigos. Desta forma, solicitamos que nos encaminhe o referido demonstrativo referente aos itens NeolD -

PF e PJ - A3 - 3 anos sem AR - Mercado Publico - Certificado Emitido - R$ 79,90.
Atenciosamente,

Samia Alves

Em ter.,, 6 de jul. de 2021 as 12:52, Danielle Castro Argolo <danielle.argolo@serpro.gov.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Universidade Federal do Piaui- UFPI

Pro-Reitoria de Administragao

Campus Ministro Petrénio Portela - Bairro: Ininga
CEP: 64.049-550 Teresina - Pl

Tel: (86) 3215-5580/5581

Danielle Castro Argolo <danielle.argolo@serpro.gov.br> 4 de agosto de 2021 17:18
Para: Evangelina Sousa UFPI <prad.adm@ufpi.edu.br>

Ola Evangelina. Boa tarde.
Tudo bem por aqui. Obrigada.

Sobre a solicitacdo da Procuradoria sobre o demonstrativo da formacéo de precos do servigo
NeolD, informo que em consulta ao Juridico e Compliance do Serpro, recebi a orientagao de
informar que este dado nao € aberto por se tratar de sigilo de negécio. Recebemos
constantemente esse tipo de pedido, no entanto nossa resposta € sempre negativa pautada no
sigilo de negdcio sustentada em leis para esta finalidade.

Diante deste contexto, lamento ndo poder ajuda-los nesta questao, mas estou a disposi¢gao em
caso de outras duvidas e necessidades.

Cordialmente,

Danielle Castro Argolo
Analista

6 SERPRO Superintendéncia de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios
Diretoria de Relacionamento Com Clientes

+55 (21) 2159-2208
+55 (21) 99323-9262

De: "Evangelina Sousa UFPI" <prad.adm@ufpi.edu.br>

Para: "Danielle Argolo" <danielle.argolo@serpro.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 4 de agosto de 2021 12:11:37

Assunto: Re: [Loja SERPRO] Leads Certificagao Digital Loja Serpro - Consultivo | UFPI

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Pré-Reitoria de Administragao/UFPI <prad.adm@ufpi.edu.br> 5 de agosto de 2021 15:21
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Para: Danielle Castro Argolo <danielle.argolo@serpro.gov.br>

Grata pelo retorno Danielle!

Aproveitando a oportunidade, surgiu uma outra duvida.
A Procuradoria Geral Federal da UFPI nos questionou o seguinte:

"39. Em se tratando de contratagcdo de fornecimento de componentes digitais (servigco de emissao de
certificados digitais, dentro das especificacées e normas do ICP-Brasil), mediante contrato de adeséo, ter-
se-ia situagao impar, na qual a Administracao figuraria na relagdo como usuadria de servigo publico, de
forma que nao agiria com prerrogativas tipicas de Poder Publico. Ndo lhe seria conferida, em tese, a
possibilidade de discutir as condigcbées da avencga, por tratar-se de contrato de adesao, encontrando-se,
sob esse aspecto, na mesma posic¢ao de qualquer outro consumidor desses servicos.

40. Assinale-se que nao foi apresentada qualquer justificativa para a adog¢dao da minuta em consideragao.
Ela nao esta baseada no modelo de contrato de prestagcdo de servigos de TIC adotado pela AGU, cuja
adocgao obrigatoria decorre da previsao do art. 41, caput, da IN SGD/ME n° 1/2019, combinado com o art.
35 da IN SEGES/MP n° 5/2017. Providenciem-se as devidas justificativas, anexando-as aos autos."

Assim, necessitamos de um esclarecimento sobre a adogao do Termo de Adesao em substituicdo ao modelo de contrato
ja utilizado usualmente pelos orgédos do executivo federal.

Aguardo retorno.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Danielle Castro Argolo <danielle.argolo@serpro.gov.br> 5 de agosto de 2021 15:59
Para: Evangelina Sousa UFPI <prad.adm@ufpi.edu.br>

Oi Evangelina, boa tarde.

O catalogo de produtos padronizados do Serpro - no qual os servigos de certificagao digital fazem
parte, sao firmados por contrato de adesao com vistas a garantir isonomia do preco, tratamento,
prestacéo e niveis de servigo praticados entre os 6rgaos publicos.

Cordialmente,

Danielle Castro Argolo
Analista

@ SERPRO Superintendéncia de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios
Diretoria de Relacionamento Com Clientes

+55 (21) 2159-2208
+55 (21) 99323-9262

De: "Evangelina Sousa UFPI" <prad.adm@ufpi.edu.br>
Para: "Danielle Argolo" <danielle.argolo@serpro.gov.br>
Enviadas: Quinta-feira, 5 de agosto de 2021 15:21:19
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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