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ANÁLISE DE RISCOS
HOSPITAL VETERINÁRIO UNIVERSITÁRIO - HVU/UFPI

Objeto da Contratação: Contratação de empresa especializada na prestação, de forma contínua, de serviços de LIMPEZA com
fornecimento de todos os materiais de consumo e equipamentos necessários, a serem executados nas dependências do Hospital
Universitário em Teresina-PI.

Unidade Administrativa Macro:UVU/UFPI
Responsável:TacianaGalba da Silva Tenório
Identificação dos Riscos (Ameaças)

Risco 1 Atraso no início da prestação dos serviços por parte da contratada
Probabilidade Baixo Impacto Alto
Ação preventiva Responsável
Especificar em contrato sanções caso a empresa não inicie os
serviços na data prevista.

Fiscal e
Gerência de Contratos

Ação de Contingência Responsável
Solicitar a aplicação das penalidades cabíveis por inexecução do
contrato; Solicitar apoio temporário de outros parceiros na
prestação do serviço.

Fiscal e
Gerência de Contratos

Risco 2 Desconformidades na execução dos serviços
Probabilidade Alto Impacto Alto
Ação preventiva Responsável
Definir claramente os critérios de qualidade a serem verificados
nos produtos e serviços entregues; adotar indicadores de níveis
de desempenho; Especificar sanções no contrato.

Fiscal e
Gerência de Contratos

Ação de Contingência Responsável
Comunicação à empresa para regularização das pendências
apontadas;
Execução de garantia e IMR;
Aplicação de penalidades;

Fiscal e
Gerência de Contratos
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Risco 3 Qualificação Insuficiente Dos Fiscais Do Contrato
Probabilidade Baixa Impacto Médio
Ação preventiva Responsável

Indicar servidores capacitados; Prover treinamento aos
servidores que serão indicados Diretoria do HVU

Ação de Contingência Responsável
Prover reforço no treinamento aos servidores indicados;
Substituir o fiscal; Diretoria do HVU

Risco 4 Apresentação de trabalhadores sem uniformes e epi’s
Probabilidade Alto Impacto Médio
Ação preventiva Responsável
Verificar se a empresa forneceu os uniformes e os EPIs conforme
indicado no termo de referência e acompanhar se os servidores
estão usando os uniformes e os EPIs

Fiscal e
Gerência de Contratos

Ação de Contingência Responsável
Notificar a Contratada para atender os requisitos do Termo de
Referência do Edital e do contrato celebrado quanto à
obrigatoriedade de fornecimento e de utilização de uniformes e
epi´s pelos prestadores de serviços

Fiscal e
Gerência de Contratos

Risco 5 Atrasos injustificados dos trabalhadores para início diário das atividades
Probabilidade Baixa Impacto Médio
Ação preventiva Responsável
Verificar se os servidores estão chegando atrasados ao serviço
por meio do acompanhamento do ponto eletrônico ou folha de
ponto

Fiscal e
Gerência de Contratos

Ação de Contingência Responsável
Notificar a Contratada para atender aos requisitos do Termo de
Referência do Edital e do contrato celebrado quanto a
obrigatoriedade de cumprimento dos horários de trabalho ora
pactuados

Fiscal e
Gerência de Contratos

Risco 6 Prestação do serviço, por parte do trabalhador, considerada insatisfatória.
Probabilidade Baixa Impacto Médio
Ação preventiva Responsável
Acompanhar os serviços executados pelos servidores para
verificar se estão sendo realizados de forma satisfatória, segundo
exigências do setor de lotação do servidor

Fiscal e
Gerência de Contratos

Ação de Contingência Responsável
Notificar a Contratada para atender aos requisitos do Termo de
Referência do Edital e do contrato celebrado quanto a
obrigatoriedade de sanar a ocorrência ora apontada

Fiscal e
Gerência de Contratos

Risco 7 Insubordinação do trabalhador quando da prestação dos serviços perante a contratante.
Probabilidade Baixa Impacto Alto
Ação preventiva Responsável
Acompanhar e colher informações sobre o comportamento dos
servidores durante o serviço, buscando prevenir possíveis
desacatados aos superiores de serviço.

Fiscal e
Gerência de Contratos
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Ação de Contingência Responsável
Notificar a Contratada para atender aos requisitos do Termo de
Referência do Edital e do contrato celebrado quanto a
obrigatoriedade de sanar a ocorrência ora apontada

Fiscal e
Gerência de Contratos

Taciana Galda da Silva Tenório
Diretora - HVU/UFPI


