ANEXO |

Quant. Quant.
Quant. a
de Consumo mensal de | Quant.
. . . L. ser Pregco
. Tipo | equipa | estimado s L. paginas | Mensal . . Total
Unida . Descrigao do Descricao do . CATSE registrada | Unitario Total Anual
Grupo Equipa | mento por . Item . Unidade por Total de Mensal (RS)
de . servico servigco R . L. (12 por (RS) (G)
mento em |equipamen equipame | paginas L. (F)
meses) |[pagina (E)
comod to nto (C) (D)
ato (A) (B)
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 1 . . 26573 1.000 7.000 84.000 |RS$0,1108| R$ 775,60 | RS$9.307,20
Impressao - 1.000 copias, Més
7 1.500 Impressora sem papel
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 2 franquia sem | Excedent|26654 500 3.500 42.000 |RS0,0333| RS 116,55 | RS 1.398,60
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pégina/
N 3 L R 26573 1.500 7.500 90.000 |R$0,1108| R$ 831,00 | R$9.972,00
Impressao - 1.500 copias, Més
Il 5 2.000 Impressora sem papel
UFDP Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
1 AR 40ppm 4 franquia sem | Excedent |26654 500 2.500 30.000 |R$0,0333| RS 83,25 RS 999,00
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 5 L R 26573 2.000 8.000 96.000 |RS0,1108| RS 886,40 | RS 10.636,80
Impressao - 2.000 copias, Més
] 4 2.500 Impressora sem papel
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 6 franquia sem | Excedent 26654 500 2.000 24.000 |R$0,0333| R$66,60 RS 799,20
papel e




Dentro da

Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 7 L . 26573 2.500 2.500 30.000 |R$0,1108| RS$ 277,00 | RS 3.324,00
Impressao - 2.500 copias, Més
\ 3.000 Impressora sem papel
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 8 franquia sem | Excedent 26654 500 500 6.000 |RS$0,0333| RS 16,65 RS 199,80
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 9 . . 26573 6.000 18.000 | 216.000 |RS 0,1108| RS 1.994,40 | RS 23.932,80
Impressao - 6.000 copias, Més
Vv 6.500 Multifuncional sem papel.
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
60ppm 10 | franquia sem |Excedent (26654 500 1.500 18.000 |[R$0,0333| RS 49,95 RS 599,40
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pégina/
. 11 L . 26573 1.000 1.000 12.000 |R$0,1108| RS 110,80 | R$ 1.329,60
Impressao - 1.000 copias, Més
Multifuncional sem papel.
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 12 | franquiasem |Excedent|26654 500 500 6.000 |RS$0,0333| RS 16,65 RS 199,80
apel e
Vi 3.500 pap
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
~ 13 L R 26611 1.500 1.500 18.000 |[R$0,2333| R$ 349,95 | RS 4.199,40
Impressao - 1.000 copias, Més
Multifuncional sem papel.
Policromatico A4 - Excedente a Pagina
40ppm 14 | franquia sem |Excedent (26697 500 500 6.000 [RS$S0,0933| RS 46,65 RS 559,80
papel e
Outsourcing de Dentro da Pagina/
agina
Vil 3.500 Impressao - 15 | franquia com l\i‘ 26590( 1.000 1.000 12.000 [R$0,1763| R$ 176,30 | RS 2.115,60
és

Monocromatico A3 -

1.000 copias,




30ppm sem papel.
Excedente a Pagina
16 | franquiasem |Excedent|26670 500 500 6.000 |RS$0,0567| RS 28,35 RS 340,20
papel e
Dentro da
) franquia com | Péagina/
Outsourcing de 17 L . 26638 1.500 1.500 18.000 [R$0,7967| RS 1.195,05 | RS 14.340,60
N 1.500 copias, Més
Impressao -
. . sem papel.
Policromatico A3 —
30pbm Excedente a Pagina
PP 18 | franquia sem |Excedent|26719 500 500 6.000 [R$0,2167| R$ 108,35 | RS 1.300,20
papel e
TOTAL| R$ 7.129,50 | RS 85.554,00




ANEXO Il - Tipos de Equipamentos

Tabela 5 — Especifica a Impressora Monocromatica (A4) - 40ppm

Tipo I: Impressora Monocromatica (A4) - 40ppm

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MiNIMOS

Tecnologia de impressao

Impressao monocromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco

(laser, LED ou equivalente)

Velocidade de Impressdo

Minimo de 40 pdginas por minuto

Tipos de papel suportados

A4, Oficio e Carta

Gramatura de papel

suportado

Minimo de 75 g/m?

Capacidade de Alimentac¢ao de Papel

500 folhas

Resolugao de Impressao

minimo de 1200x1200 dpi

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

Minimo de 40.000 Paginas

Modo de impressao

Simplex e Duplex Automatico (so frente e
frente e verso automatico)

Compatibilidade de S.O

Windows e Linux

Recurso de retencdo

de impressao

Serdo aceitos equipamentos com a fungao
de impressao retida através de memoria
fisica, com o recurso de impressao
segura/confidencial local (sem necessidade
de envio para pool no servidor)

Visor

Em portugués




Tabela 6 — Especifica a Multifuncional Monocromatica A4 — 60ppm

Tipo lll: Multifuncional Monocromatica A4 — 60ppm

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MiINIMOS

Tecnologia de impressao

Impressdao monocromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromatica e
digitalizacdo policromatica

Velocidade de Impressao

No minimo 60 cdpias/paginas por minuto

Armazenamento Interno

Minimo 320gb

Tipos de papel suportados

A4, Oficio e Carta

Gramatura de papel

Minimo de 75 g/m?

suportado
Capacidade de Alimentagao de Papel 500 folhas
Capacidade de Saida de Papel 200 folhas

Resolucdo de Impressao

minimo de 1200x1200 dpi

Digitalizagdo / Copia

Digitalizar e copiar documentos nos
formatos A4, Carta e Oficio, tanto a partir
do vidro de exposi¢cdao quanto do
alimentador automatico de documentos —
ADF duplex automatico.

Funcdo Digitalizacdo / Copia

Texto, Foto, Texto Foto

Modo de impressao

Simplex e Duplex Automatico (so frente e
frente e verso automatico)

Alimentador de Originais

Automatico

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000




Volume de Paginas Mensal

Minimo de 40.000 paginas por més

Compatibilidade de S.0

Windows e Linux

Recurso de retengdo

de impressao

Serdo aceitos equipamentos com a funcao
de impressao retida através de memoria
fisica, com o recurso de impressao
segura/confidencial local (sem necessidade
de envio para pool no servidor)

Formato de arquivo

gerado pela digitalizagao

Os arquivos gerados pela digitalizagao,
devem ser coloridos e no formato Portable
Document Format (PDF/A), pesquisavel
textualmente

OCR

Aplicativo OCR (Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa,
incluindo a licenca de uso ou versdao OEM,
e resultando em arquivo PDF/A
pesquisavel. Tal funcionalidade pode estar
embarcada no equipamento ou em
servidor de rede

Armazenamento de
arquivo gerado pela

digitalizacdo

Ap0s a digitalizacao, o arquivo digitalizado
devera ser encaminhado via caminho de
rede (SMB) ou via servidor FTP

Visor

Em portugués, touch screen

Tabela 7 — Especifica Multifuncional Policromatica (A4) - 30ppm

Tipo V: Multifuncional Policromatica (A4) - 30ppm

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MINIMOS

Tecnologia de Impressao

Impressao monocromatica e
policromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromatica
e policromatica e digitalizacdo




policromatica

Velocidade de Impressao

No minimo 30 pdaginas por minuto
colorida e 30 pdginas por minuto,
monocromatico em A4 ou carta

Armazenamento Interno

120Gb

Tipos de papel suportados

A4, Oficio e Carta

Gramatura do Papel

Até 160 g/m?

Capacidade de Alimentacdo de Papel

250 folhas

Capacidade de Saida de Papel

150 folhas

Resolugao de impressao

minimo de 1200x1200 dpi

Funcgdo Digitalizacdo / Cépia

Texto, Foto, Texto Foto

Digitalizagdo / Cdpia

Digitalizar e copiar documentos nos
formatos A4, Carta e Oficio, tanto a
partir do vidro de exposi¢cao quanto do
alimentador automatico de documentos
— ADF duplex automatico

Modo de impressao

Simplex e Duplex Automatico (sé frente
e frente e verso automatico)

Alimentador de Originais

A4, Oficio e Carta

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

75.000 pdginas por més

Compatibilidade de S.0

Windows e Linux

Recurso de retencao de impressao

Serdo aceitos equipamentos com a
funcdo de impressao retida através de
memoaria fisica, com o recurso de
impressao segura/confidencial local (sem
necessidade de envio para pool no
servidor)




Formato de arquivo gerado pela
digitalizagao

Os arquivos gerados pela digitalizacdo,
devem ser coloridos e no formato
Portable Document Format (PDF/A),
pesquisavel textualmente

OCR

Aplicativo OCR (Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa,
incluindo a licenca de uso ou versao

OEM, e resultando em arquivo PDF/A
pesquisavel. Tal funcionalidade pode
estar embarcada no equipamento ou em
servidor de rede

Armazenamento de arquivo gerado pela

Ap0s a digitalizagdo, o arquivo
digitalizado devera ser encaminhado via

digitalizacao caminho de rede (SMB) ou via servidor
FTP
Visor Em portugués, touch screen

Tabela 8- Especifica a Impressora Policromatica (A3) - 30ppm

Tipo VI: Impressora Policromatica (A3) - 30ppm

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MINIMOS

Tecnologia de Impressado

Impressao monocromatica e
policromatica com tecnologia
eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou
equivalente)

Velocidade de Impressao

30 ppm monocromatica e no minimo 30
ppm colorida em A4 ou carta

Tipos de papel suportados

A3, A4, Carta e Oficio

Gramatura de papel suportado

Até 230 g/m?

Capacidade de Alimentacdo de Papel

Minimo 500 folhas

Resolucdo de Impressao

minimo de 1200x1200 dpi

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP




Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

75.000 paginas por més

Modo de impressao

Simplex e Duplex Automatico (sé frente e
frente e verso automatico)

Compatibilidade de S.O

Windows e Linux

Recurso de retencdo de impressao

Serao aceitos equipamentos com a
fungdo de impressao retida através de
memobdria fisica, com o recurso de
impressao segura/confidencial local (sem
necessidade de envio para pool no
servidor)

Visor

Em portugués




ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

A CONTRATANTE, com sede em Parnaiba-PI, inscrito no CNPJ sob o n? ,
doravante denominada CONTRATANTE e a Empresa ,

estabelecida a , CEP: , inscrita no
CNPJ sob o n? , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, representada neste ato pelo  Sr. , (cargo)

, (nacionalidade) , (estado civil) ,
(profissao) , portador da Cédula de Identidade n? , e do CPF
ne , residente e domiciliado em , €,

sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,
CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 XX/20XX,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a contratagao de
empresa especializada em outsourcing de impressao e digitalizacdo com locagdao de
equipamentos de impressao e digitalizacdo com pagamento de paginas impressas porém
sem cobranga sobre volumes produzidos de digitalizagio, mediante condi¢des
estabelecidas pelo CONTRATO.

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo
contratual.

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES.

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES da
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser



tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto: Com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagao e no
ambito da CONTRATANTE a sua Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacgado, a
CONTRATADA deve zelar pelo sigilo e confidencialidade sobre as INFORMAGOES que receber
e tiver conhecimento, e ainda de todos os contetidos (INFORMAGOES) que trafegarem pela
solucdo institucional de outsourcing de impressao, e sejam tratadas conforme natureza de
classificacdo informada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obriga¢cdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as
INFORMACGOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacgdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo permanente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucao do CONTRATO.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

e O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado

para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar, deste TERMO e da natureza
confidencial seus diretores empregados e/ou prepostos da existéncia das INFORMAGOES da
CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegao das
INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerda como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do
CONTRATO.



Paragrafo Sexto:

O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES
repassadas a CONTRATADA, sao Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE.
Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucio do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim
gue por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

e A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a
ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessdrias, na data estipulada pela
CONTRATANTE para entrega, ou quando nao mais for necessaria a manutengdo das
Informacbes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes
(incluindo reproduces magnéticas), copias ou segundas vias.

e A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham InformagGes Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for necessaria a
manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogdavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo



administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais cabiveis, conforme Art. 87
da Lei N2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
guaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia
de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherao
com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Piaui, em
Parnaiba-Pl, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condigdes, a CONTRATADA assina o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 02 (duas) vias de igual teor e um s6
efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Teresina-Pl, de de 20

Nome do Diretor ou Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF n2

Testemunhas:

Nome Completo/CPF: Nome Completo/CPF:



ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO

Pelo presente instrumento eu,

CPF n¢ , RG n? ,expedida em

, 6rgdo expedidor , prestador de
servico, ocupante do cargo na
empresa que celebrou o Contrato n2 XXX/XXXX com a

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, DECLARO, para fins de cumprimento de
obrigacOes contratuais e sob pena das sancdes administrativas, civis e penais, que tenho
pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser
mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as acGes realizadas no
ambito da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, bem como sobre todas as
informagdes que, por forca de minha fung¢dao ou eventualmente, venham a ser do meu
conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos
termos da legislagdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, estar ciente e CONCORDO com as
condicdes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informacdo com o patrimoénio da UNIVERSIDADE FEDERAL DO
DELTA DO PARNAIBA.

2. utilizar as informacdes em qualquer suporte sob minha custédia e interesse do
servico da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA.

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de propriedade
ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, da UNIVERSIDADE FEDERAL DO
DELTA DO PARNAIBA sem autoriza¢do prévia do gestor ou responsével pela informacio.

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacgdes.

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em conformidade
com a legislacao vigente e normas especificas da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO
PARNAIBA.

6. responder perante 8 UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, pelo uso
indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Teresina-Pl, de de 20

Nome Completo
Cargo
CPF n2



ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Nos termos do Processo n@9 , Contrato n@ /20 , a
CONTRATANTE, por intermédio da Prd-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PROTIC/UFDPar), encaminha a empresa CONTRATADA,

, 0o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO,
correspondente a execucao do objeto descrito abaixo:

Local, de de20__ .

Nome do Servidor Responsavel
Cargo
CPF n2



ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Nos termos do Processo n¢? , Contrato n? /20 , a
CONTRATANTE, por intermédio da Prd-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PROTIC/UFDPar), encaminha a empresa CONTRATADA,

, 0o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO,

correspondente a execucao do objeto descrito abaixo:

Local, de de20 .

Nome do Servidor Responsavel
Cargo
CPF n2



ANEXO VII - TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n? /20, que eu,
, portador(a) da CI/RG n2

e do CPF n? , representante
da empresa ,
estabelecida
no(a) , como

seu representante legal para os fins do presente termo, compareci perante o representante
da CONTRATANTE em -Pl e vistoriei o ambiente da CONTRATANTE, assim como
recebi o detalhamento e as informa¢des do ambiente onde sera prestado o servico,
tomando plena ciéncia das condicbes e grau de dificuldade existentes, dando-nos por
satisfeitos com as informacgdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta
para a licitacdo referenciada.

Teresina-Pl, de de 20

Representante da Empresa
Cargo
CPF n?

Técnico Responsavel pela Vistoria
(Representante da UFDPar)
Cargo
CPF n2



ANEXO VIIl — DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n? /20, que eu,
, portador(a) da CI/RG n2

e do CPF n@ , representante
da empresa ,
estabelecida no(a)

, CoOmo seu

representante legal para os fins do presente termo, ter conhecimento do servico a ser
prestado por meio do Edital e seus ANEXOS supracitado, dispensando a necessidade de
vistoria “in loco”. Declaro, ainda, que assumo a total responsabilidade pela dispensa da
vistoria e pelas possiveis situacdes que possam ocorrer decorrente dessa.

Declaro que me foi dado acesso a todas as dependéncias da instituicdo, através de cldusula
expressa no Edital e ANEXOS, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar
o servico com as informacodes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Teresina-Pl, de de 20

Representante da Empresa
Cargo
CPF n2



ANEXO IX - TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2
XXxx/aaaa
OBIJETO Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos integrados
em reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo), na
modalidade de franquia de paginas mais excedente, contemplando o
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes,
contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos e copiados,
sistema de controle de cotas com autenticagdao, manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas e materiais
utilizados na manutencdo, fornecimento dos suprimentos e insumos para
impressao, exceto papel.
CONTRATADA | <nome da contratada> CNPJ | XOOKKXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO MATR.
CONTRATO
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o

inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>




<Nome do(a) Funcionario(a)>

SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO X - ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB

Data de emissao
Xxxx/aaaa <dd/mm/aaaa>

Contrato n®

Xx/aaaa

Objeto do Contrato

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de
impressdo), na modalidade de franquia de paginas mais excedente,
com fornecimento e manutengao de equipamentos, suprimento de
insumos (exceto papel), sistema de bilhetagem e controle de cotas
com autentica¢do para atendimento das necessidades académicas e
administrativas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba,
conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Contratada <Nome da | CNPJ 99.999.999/9999-99
contratada>
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia

<dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade

PROTIC — Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Solicitante

XXXXX E-mail cmrv.nti@ufpi.edu.br




2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item

Descri¢do do Métrica
bem ou servigo

Valor unitario | Qtde/Vol | Valor Total (RS)

(R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢Ges complementares a execucdo da OS/OFB>

<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.:

Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd

condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacado do
software no repositorio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>




<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



ANEXO XI - TERMO DE ENCERRAMENTO

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N¢

<XXxxx/aaaa>
GESTOR DO <Nome do(a) Gestor(a) do Contrato>
CONTRATO
CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | <XX.XXX.XXX/XXXXX-X
x>
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>
OBIJETO Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de

servicos integrados em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressdo), na modalidade de franquia de
paginas mais excedente, contemplando o fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes,
contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos e
copiados, sistema de controle de cotas com autenticagao,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicio de pecas e materiais utilizados na
manutengdo, fornecimento dos suprimentos e insumos
para impressao, exceto papel.

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

Item Atendido Nao Nao
Atendido | Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram
preparados para a continuidade do negécio
por parte da Administragao?




A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execu¢ao e manutengao da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da
contratacao>

< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos a
empresa para que ela preste o servigo de garantia>.

3 — DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas
as obrigagOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.

N3o estdo abrangidas pela quitacao ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;



b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c) A reclamacgdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS

CONTRATANTE
CONTRATADA <Nome do Pré-Reitor de
Preposto Administracao>
Pré-Reitor de Administragdo
SIAPE — x0000¢¢xx
<Nome> <Nome>
Matricula: xxxxxxxxx Matricula: xxxxxxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.



ANEXO XII - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS (ITRD)

Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos
(ITRD)

01 — Troca dos equipamentos

Item Descrigcao

Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade
minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade
frequente de equipamentos.

Meta a cumprir Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de
mesma natureza.

Forma de acompanhamento Fiscalizagao pelo Fiscal de Contrato.
Periodicidade Semestral
Mecanismo de Calculo ITRD=QR/QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em fungdo de
reincidéncias de defeitos em relagdo a quantidade total de
trocas realizadas no periodo de aferigao.

QR: quantidade de trocas realizadas em funcdo de
reincidéncia de defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de

aferigao.
Inicio de Vigéncia Data de emissdo da Ordem de Servigo
Sancgoes Nao se aplica

Troca do equipamento que apresentar acima de 10 (dez)
Observagoes defeitos que ocasionem interrupgado do servigo no intervalo
de 180 (cento e oitenta) dias, ou defeito sem solugao.




ANEXO XIII - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

DA DEFINICAO

1.1.  Este documento apresenta os critérios de avaliacdao da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas.

1.2.  Este anexo é parte indissocidvel do Edital do Pregdo Eletronico gerado pelo
processo 23855.001146/2023-06 da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba — UASG 156680, do contrato e de seus demais anexos.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1.  Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 5 (cinco)
indicadores de qualidade:

211,
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.

Manuteng¢ado Corretiva dos Equipamentos;
Reposi¢cao de Suprimentos;

Reposicao de Equipamentos;
Funcionamento Servidor de Impressao;
Contabilizagdo das impressdes/copias.

2.2.  Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.21.

222

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos
de qualidade. Essa diferenca estd relacionada a essencialidade do
indicador para a qualidade dos servicos.

A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores
entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as
situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade
elevada.

23.  As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de cdlculo da pontuacado de qualidade.

INDICADOR 1 — Manutenc¢io Corretiva dos equipamentos

ITEM DESCRICAO

Finalidade Atender presencialmente chamados de

manutencdo corretiva de qualquer
equipamento




Meta a cumprir

Atender presencialmente chamados de
manutencio corretiva de qualquer
equipamento em até 1 (um) dia util a
contar da abertura de chamado.

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de
servicos e/ou Registro do Fiscal do

contrato (relatério ou documento
equivalente)
Forma de Acompanhamento Pelo sistema e/ou Relatorios de
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Verificacio da quantidade de dias de
atraso registrada no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento e san¢des

Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 dia = 16 Pontos
2 dias = 12 Pontos
3 dias = 8 Pontos
4 dias = 4 Pontos

5 ou mais dias = 0 Pontos

Observacoes




INDICADOR 2 - Reposi¢io de Suprimentos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Realizar a reposicdo de suprimentos,
antes do seu término, de acordo com os
alertas automaticos do sistema de
monitoramento.

Meta a cumprir

Repor insumos em até 24 (vinte e
quatro) horas corridas da abertura do
chamado.

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacao de
servicos e/ou Registro do Fiscal do

contrato (relatério ou documento
equivalente)
Forma de Acompanhamento Pelo sistema e/ou Relatorios de
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de horas de
atraso registradas no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento e sancoes

Sem ocorréncias = 20 Pontos

24 horas = 16 Pontos
48 horas = 12 Pontos
72 horas = 8 Pontos

96 horas = 4 Pontos




120 horas ou mais = 0 Pontos

Observacoes

INDICADOR 3 — Reposicio de Equipamentos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Realizar a substituicio de equipamento
de copia/impressao/digitalizacio em
manutencao por outro com
caracteristicas similares ou superiores e
em perfeito estado de funcionamento.

Meta a cumprir

Substituir em até 1 (um) dia util a contar
da abertura do chamado.

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacio de
servicos e/ou Registro do Fiscal do
contrato  (relatorio ou documento
equivalente)

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema e/ou Relatorios de
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verificacio da quantidade de dias de
atraso registradas no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato




Faixas de ajuste no pagamento e

Sem ocorréncias = 20 Pontos

sangoes
1 dia = 16 Pontos
2 dias = 12 Pontos
3 dias = 8 Pontos
4 dias = 4 Pontos
5 ou mais dias = 0 Pontos
Observacoes -

INDICADOR 4 — Funcionamento Servidor de Impressao

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter o perfeito funcionamento do
servidor de impressao em caso de falha,
baixo desempenho ou comportamento
divergente do comportamento ideal de
funcionamento

Meta a cumprir

Restabelecer o perfeito funcionamento
do servidor de impressio em até 4
(quatro) horas corridas a contar da
abertura de chamado

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacao de
servicos e/ou Registro do Fiscal do
contrato (relatério ou documento
equivalente)

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema e/ou Relatorios de
acompanhamento




Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de horas de
atraso registradas no mes de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento e san¢des

Sem ocorréncias = 20 Pontos

8 horas = 16 Pontos
16 horas = 12 Pontos
20 horas = 8 Pontos
24 horas = 4 Pontos

28 horas ou mais = (0 Pontos

Observacoes

INDICADOR 5 - Contabilizacdo das impressdes/copias

ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar que 0s componentes
(software) de contabilizacao das
impressoes/copias mantenham-se

operantes durante o periodo de operaciao
da solucio.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més




Instrumento de Medicao

Arquivo de log do sistema de bilhetagem,
com historico de impressao/céopia por
usuario/impressora/setor organizacional
consolidando a quantidade de
impressoes/copias realizadas no més

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema e/ou planilhas de medicao
encaminhadas mensalmente ao Gestor
do Contrato

Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Verificagao da quantidade de
ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato/
inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no pagamento e san¢des

Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 ocorréncia = (0 Pontos

Observacoes

- Caso a contratada deixe de apresentar
a consolidacdo das quantidades de
impressoes/copias feitas no més de
referéncia, sera pago somente o valor da
franquia prevista no Edital.

3.  FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,

3.1

conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1.

soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula

abaixo:

A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em
uma pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a




Pontuagdo Total = Y [(Total para o Indicador 1) + (Total para o
Indicador 2) + (Total para o Indicador 3) + (Total para o Indicador 4) +
(Total para o Indicador 5)].
3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuagcao total do servico, conforme tabela e formula
apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de
qualidade da ordem de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel
servico de servico

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto 0,90*

mais multa
*Observac¢ao Importante: Para uma pontuagao abaixo de 50 pontos a fiscalizagdo ou
gestdo do contrato avaliaré a pertinéncia da solicitagdo para aplicacdo das sangdes legais
previstas para tais situagdes.

Valor devido mensal = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servico)]
3.3. A avaliagdo abaixo de 50 pontos por trés vezes motivara a rescisdo do contrato.

4. CHECKLIST PARA A AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuacao) | Pontos Avaliacao




Sem Ocorréncias 20
1 dia 16
1 - Manutencao .
Corretiva dos 2 dias 12
equipamentos
3 dias 8
4 dias 4
5 ou mais dias 0
Sem Ocorréncias 20
24 horas 16
2 — Reposicio de
. 48 horas 12
Suprimentos
72 horas 8
96 horas 4
120 horas ou mais 0
Sem Ocorréncias 20
1 dia 16
3 — Reposicio de
. 2 dias 12
Equipamentos
3 dias 8




4 dias 4
5 ou mais dias 0
Sem Ocorréncias 20
8 horas 16

4 — Funcionamento

Servidor de Impressao 16 horas 12
20 horas 8
24 horas 4
28 horas ou mais 0

5 - Contabiliza¢ao das

impressdes/copias Sem Ocorréncia 20
1 Ocorréncia 0

Assinatura Preposto(a) Assinatura Fiscal do Contrato




