MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. Informagodes Basicas
1.1 Objeto da Matriz de Riscos: Contratacdo de servigos de limpeza e conservagao para atender as
necessidades da Universidade Federal do Piaui (Campus Amilcar Ferreira Sobral e Colégio Técnico de
Floriano), assim como em outros imdveis que venham a ser ocupados pela instituicdo na regido de
Floriano-PI, com fornecimento de materiais, ferramentas, equipamentos, uniformes e epi’s necessarios,
a serem executados com regime de dedicac¢do exclusiva de mao de obra.

1.2 Categoria do objeto: Servicos

1.3. Processo Administrativo: 23111.011543/2023-59

2. Riscos da Contratagdo

Risco 1: Realizagao de estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na
contratagao

Causa do Risco: Selecionar equipe inadequada para realizar o planejamento da contratagdo

Relacionado a fase: (X) Planejamento () Contratagao () Gestdao do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Acao Preventiva: Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os estudos em tempo habil para que
nao haja prejuizos durante a fase de planejamento.

Acdo de Contingéncia: Substituir membros da equipe planejamento que ndo estejam apresentando bom
rendimento; Capacitar os servidores escolhidos para o planejamento; Designar membros com mais
experiéncia em contratagdes.

Responsavel: Setor Requisitante; PRAD

Risco 2: Contratacdo de solugdo que ndo atende a necessidade que originou a contratag¢do

Causa do Risco: Defini¢cdo de requisitos da contratacdo insuficientes ou indevidos

Relacionado a fase: (X) Planejamento () Contratagao () Gestdao do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Acao Preventiva: Andlise das contratagOes anteriores

Agao de Contingéncia: Andlise das contratagdes anteriores

Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacdo

Risco 3: Demora da conclusao da fase de planejamento para contratagao do objeto




Causa do Risco: Descontinuidade do servigo de limpeza e conservagao

Relacionado a fase: (X) Planejamento () Contratagdo () Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Agdo Preventiva: Empenho e comunicagdo constante com os setores envolvidos para um melhor
planejamento e controle dos prazos a serem cumpridos.

Acao de Contingéncia: Estabelecimento de prazo para a conclusio do processo de planejamento da
contratagao

Responsavel: Setor solicitante; Equipe de Planejamento da Contratagdao; PRAD

Risco 4: Auséncia de créditos orcamentario para execug¢ido do objeto

Causa do Risco: Eventual contingenciamento orgamentario com risco de n3o liberagdo da totalidade do
or¢camento

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratagdo (X) Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Agao Preventiva: Adequac¢do dos valores contratados com os disponiveis e percentuais elevados de
possibilidades de supressdo

Acao de Contingéncia: Adequacdo dos valores contratados com os disponiveis, apds os contingenciamento

Responsdvel: Gestores de contratagdes e aquisi¢oes

Risco 5: Eventuais repactuagées podem impactar no orgamento

Causa do Risco: Repactuacdo dos valores contratuais vigentes

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratacdo (X) Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Acgao Preventiva: Adequacdo dos valores contratados com os disponiveis e percentuais elevados de
possibilidades de supressdo

Acdo de Contingéncia: Adequagdo dos valores repactuados dos contratos com disponiveis no orgamento

Responsavel: Gestores de contratacdes e aquisi¢oes

Risco 6: Contratacdao morosa e cheia de conflitos, podendo, inclusive, ferir os principios da
economicidade, objetividade e isonomia

Causa do Risco: Servidor com pouca capacita¢do para decidir sobre a aceitabilidade e exequibilidade da
proposta de preco do fornecedor

Relacionado a fase: () Planejamento (X) Contratagao () Gestdo do Contrato




Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Acao Preventiva: Capacitar o servidor para o exercicio da funcdo. Ndo o sobrecarregando com outras
atividades que ndo sejam de sua responsabilidade

Acao de Contingéncia: Suspender a contratacgdo e solicitar assessorias externas

Responsavel: CCL

Risco 7: Dificuldade de verificar o prego mais vantajoso para a Administragao.

Causa do Risco: Falta de investigagao para verificar a justificativa de Precos do Fornecedor quanto aos
contratos com a Administragdo Publica e Setor Privado em vigéncia. Os fornecedores autodeclaram seus
contratos, contudo, é importante buscar se foram de fato listados todos os contratos da empresa, pois
implica diretamente na qualificagdo econémico-financeira e capacidade de a empresa gerir um novo
contrato

Relacionado a fase: (X) Planejamento () Contratagdo () Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Acao Preventiva: Buscar em sites oficiais (Portal da Transparéncia, Compras Governamentais, Contratos no
Diario Oficial, etc.) e em outras licitagdes a informagdo da declaragdo apresentada para constatar a
veracidade.

Acgao de Contingéncia: Suspender a contratacdo e solicitar auxilio dos demais membros da Divisdo de
Compras para a devida investigagdo

Responsavel: CCL; Divisdao de Compras

Risco 8: Dificuldade de encontrar referéncias de pregos em contratos publicos, o que podera levar a
estimativa de pregos inadequada

Causa do Risco: Utilizacdo de especificagdes técnicas ndo comuns no mercado

Relacionado a fase: (X) Planejamento () Contratagdo () Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Agao Preventiva: Equipe de planejamento da contratacdo utiliza especificagGes técnicas padronizadas
sempre que estas atenderem a suas necessidades

Acgao de Contingéncia: Refazer o procedimento, mantendo contato com o setor demandante para uma
melhor e adequada especificacdo do objeto de contratagdo, observando sempre as condi¢Ges usuais do
mercado e a melhor solu¢do para a Administracao

Responsavel: Equipe de Planejamento; Divisao de Compras

Risco 9: Selecdao de empresa com incapacidade de fornecer o servigo (ndo prestagdo do servico).

Causa do Risco: Empresas que, por inexperiéncia ou por capacidade econémico-financeira ja no limite,




tendem a descumprir obrigacgdes, e portanto, deixando a Administracdo descoberta dos bens necessarios.

Relacionado a fase: () Planejamento (x) Contratagdo () Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 ()3 (x)4 ()5 Nivel: () Baixo () Médio (x) Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 (x)5

Agao Preventiva: Promover diligéncias da proposta e documentagdo de habilitagdo e qualificagdo técnica e
econdmica-financeira

Acao de Contingéncia: Aplicacdo de sanc¢do

Responsavel: CCL; Geréncia de Contratos

Risco 10: Contratado que ndo apresenta preposto para fins de facilitar o didlogo e solugdo de possiveis
problemas.

Causa do Risco: Dificuldade de resolugdo de problemas no curso da execugao contratual. Muitas vezes as
contratadas se limitam a deixar telefone ou e-mail para contatos, que as vezes nem s3o atendidos ou
respondidos.

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratacdo (X) Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (x)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (x) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Agao Preventiva: Definir previamente no Projeto Basico sobre a necessidade da apresentagao de preposto,
definindo suas atribuicdes.

Acao de Contingéncia: Aplicagdo de sanc¢do

Responsavel: Equipe de Planejamento; PRAD

Risco 11: Estimativas inadequadas de pregos causando valor de referéncia/valor maximo superestimado

Causa do Risco: Resultados do processo de compra com pregos superiores aos praticados no mercado; e
nao atendimento ao principio da economicidade

Relacionado a fase: (x) Planejamento () Contratagdo () Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (x)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (x) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (x)3 ()4 ()5

Acdo Preventiva: Equipe de Compras adota as boas préticas da IN SEGES 73/2020 para a pesquisa de preco,
fazendo consta no processo o Mapa Comparativo de Pregos, consolidando os dados da pesquisa

Acdo de Contingéncia: Suspensdo do processo de compra para que uma nova pesquisa de pregos seja
realizada ou que a pesquisa de precgos seja complementada

Responsavel: Divisdo de compras; CCL

Risco 12: Recusa da empresa em assinar o Contrato

Causa do Risco: Ndo contratacgdo dos servigos; ndo resolugdo do problema que originou a contratagdo




Relacionado a fase: () Planejamento () Contratagdo (x) Gestdo do Contrato

Probabilidade: (x)1 ()2 ()3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 ()3 ()4 (x)5

Acao Preventiva: Prévia comunicagdo com a empresa e com os demandantes do objeto

Agao de Contingéncia: Comunicar formalmente sobre a recusa do fornecedor aos setores: Demandante e
PRAD; Solicitar abertura do processo de apuragdo.

Responsavel: GECON; PRAD

Risco 13: Empresa ndo esta habilitada (certiddes vencidas) no momento da assinatura do contrato

Causa do Risco: N3o assinatura do contrato por inadimplemento da contratada

Relacionado a fase: (X) Planejamento () Contratagdo () Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo () Médio (x) Alto
Impacto: ()1 ()2 ()3 (x)4 ()5

Acao Preventiva: Checar as certidGes com antecedéncia e notificar a empresa em tempo habil para
regularizagdo

Acao de Contingéncia: Comunicar formalmente sobre a ndo habilitagdo da empresa e da impossibilidade da
empresa em assinar o contrato: Demandante e PRAD; Notificar a empresa sobre a nao assinatura do
contrato; Solicitar abertura de processo de apuragao; Providéncias para contratagao de outro fornecedor —
conforme a legislacdo

Responsavel: GECON; PRAD; CCL

Risco 14: Baixa capacidade técnica dos servidores fiscais

Causa do Risco: Problemas na fase de execugdo contratual

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratagdo (x) Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 ()3 (x)4 ()5 Nivel: () Baixo () Médio (x) Alto
Impacto: ()1 ()2 ()3 ()4 (x)5

Acao Preventiva: Capacitar o possivel fiscal antes de iniciar a execugdo contratual

Acdo de Contingéncia: Promover capacita¢des, reunides técnicas e comunicagio/orientacdo frequente com
o fiscal.

Responsavel: GECON; DA; PRAD

Risco 15: Erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagao da despesa

Causa do Risco: Empresa contratante ndo encaminha documentagao conforme descrito em contrato e
execucdo dos servicos apurado pela equipe de fiscalizagdo

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratagdo (x) Gestdo do Contrato




Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (X) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5

Acao Preventiva: Conferéncia dos valores e quantidades dos itens faturados antes da emissdo da nota;
Conferéncia da documentacgdo apresentada pela empresa na instrugcdo do processo de pagamento

Acao de Contingéncia: Notificar a empresa e a fiscalizagdo quanto aos erros da nota ou da documentacao,
estabelecendo prazo para corre¢do

Responsavel: Equipe de fiscalizagdo contratual

Risco 16: Negativa da empresa para prorrogagao contratual

Causa do Risco: Descontinuidade da execugao contratual. Normalmente contratos de servigos sdo objeto de
prorrogacdo até o limite legal de 60 (sessenta) meses

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratacdo (x) Gestdo do Contrato

Probabilidade: (x)1 ()2 ()3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo () Médio (x) Alto
Impacto: ()1 ()2 ()3 ()4 (x)5

Acgao Preventiva: Consultar a empresa 6 meses antes do término da vigéncia sobre o interesse na
prorrogacgdo contratual. Em caso de negativa da empresa, ainda restara um tempo razodvel para realizar
uma nova licitagao.

Acao de Contingéncia: Realizar contrato emergencial até a realizagao de novo procedimento licitatorio.

Responsavel: GECON; PRAD

Risco 17: Nao utilizagao de Indicadores de IMR (Instrumento de Medi¢ao de Resultado) previstos no
contrato

Causa do Risco: Falta de qualidade da prestagdo dos servicos e respectivas adequagdes de pagamento

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratacdo (x) Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo () Médio (x) Alto
Impacto: ()1 ()2 ()3 (x)4 ()5

Acao Preventiva: Orientar o fiscal previamente quanto a obrigatoriedade da utilizacdo dos indicadores

Acao de Contingéncia: Monitorar o fiscal para verificar se o mesmo esta utilizando o IMR

Responsavel: GECON

Risco 18: N3o aplicagdo de penalidades a contratada

Causa do Risco: Auséncia de notificagGes formais as autoridades competentes por inadimplemento das
condi¢Ges contratuais pela empresa contratada

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratagdo (x) Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (x) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 ()3 ()4 (x)5




Agao Preventiva: Intensificar a fiscalizacdo para identificar possiveis infragdes cometidas pelo fornecedor.
Orientar o fiscal a ser atuante na fiscalizagdo.

Acao de Contingéncia: Identificar a infragdo cometida pelo fornecedor, com base na previsdo contratual;
Apurar infragdo para penalizar

Responsavel: Equipe de fiscalizagdo; GECON

Risco 19: Falta de dosimetria na aplicagao de penalidades administrativas

Causa do Risco: Aplicacdo de penalidades sem observancia de parametros de razoabilidade

Relacionado a fase: () Planejamento () Contratagdo (x) Gestdo do Contrato

Probabilidade: ()1 ()2 (X)3 ()4 ()5 Nivel: () Baixo (x) Médio () Alto
Impacto: ()1 ()2 ()3 ()4 (x)5

Acao Preventiva: Definir no contrato parametros para aplicagdo de penalidade

Agao de Contingéncia: Seguir os parametros previstos no Edital.

Responsavel: GECON; DA; PRAD

3. Responsaveis

Alex dos Santos Alves, Unidade de exercicio: Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS);
Anderson José da Silva, Unidade de exercicio: Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS);

Jociel de Carvalho dos Santos, Unidade de exercicio: Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS);
Antonia Aildeglania Rufino da Silva, Unidade de exercicio: Colégio Técnico de Floriano (CTF);
Edilberto Pereira de Souza, Unidade de exercicio: Colégio Técnico de Floriano (CTF);

Gilmar Reis da Silva, Unidade de exercicio: Colégio Técnico de Floriano (CTF).



