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INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagdo, da execugdo do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratagao, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acoes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acGes, bem como o registro e o
acompanhamento das acGes de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder
as acOes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as acdes de gerenciamento dos riscos e
atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob
coordenacdo do Gestor do Contrato, deverd proceder a atualizacdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualizacdo de suas respectivas acdes de tratamento, e a identificacao,
analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificagdo de responsdveis pelas a¢Ses, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.
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Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

defini¢do dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

32 4 100
5 10 15
Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n? 1, de 2019.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e

classificados neste

documento.
. . R Nivel de Risco
Id Risco Relacionado ao(a): *|P 2|13 .
(Px1)
- - ) . Planejamento da
1 | Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros ) N 5 15 75
Contratagao
) N3o cumprimento dos itens contratuais pela Planejamento da 5
empresa vencedora durante a vigéncia do contrato Contratacao
3 | Contratada se recusar a assinar o contrato Planejamento da 5
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Contratagao
N Planejamento da
4 | Faléncia da empresa contratada ) N 5
Contratacao
e Planejamento da
5 | Especificacdo inadequada ) N 5
Contratacao
6 N3o aprovagao dos artefatos do planejamento da Planejamento da 5
Contratagdo Contratagao
. . - Planejamento da
7 | Atraso no processo administrativo de contratagdo ) N 10
Contratacao
8 | Atraso no fornecimento dos servigos Gestdo Contratual 5 5 25
Vazamento de dados e informacdes pelos Gestdo Contratual
9 s 5 110 50
funcionarios da contratada
10 | Nao manter a proposta Gestdo Contratual 5 10 50

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagéio ou Solugéo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combina¢do de riscos, expressa em termos da combina¢do das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso
Xil).

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢Oes podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

Risco | Risco: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
01 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Impossibilidade de aquisicao
Tratamento: Mitigar.
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Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 | Priorizar aquisicoes Demandante
2 | Reduzir quantidades Demandante
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 |[Realocagdo de recurso Demandante
Risco Risco: Ndo cumprimento dos itens contratuais pela empresa vencedora
02 durante a vigéncia do contrato.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na entrega
Dano 2: Indisponibilidade do bem no momento certo
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Previsdo contratual Equipe de Planejamento. Equipe de
1 Planejamento
de Contratagdo
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 chjeri(;criiz:r:epr:f;-o de entrega junto a contratada para sanar o ndo EC:;*I[ZE :Z
Contrato
Risco | Risco: Contratada se recusar a assinar o contrato em razao do preco.
03

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Médio

Dano 1: Atraso na entrega

Tratamento: Mitigar.

Id Acdo Preventiva Responsavel
Solicitar previamente a carta de aceite para a adesdo dos itens Equipe de

1

conforme especificacdes editalicias.

Planejamento
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De Contratacao

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Acionar a Secretaria de desburocratizagdo e governo digital Equipe de
1 [ para atualizacdo de catalogo e verificacdo das condi¢bes do Gestdo de
Acordo Corporativo, se for o caso. Contrato
Risco | Risco: Faléncia da empresa vencedora
04 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na entrega
Tratamento: Mitigar.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
Alertar a empresa sobre as exigéncias de requisitos que Equipe de
1 [habilitem a licitante em relacdo a qualificacdo Planejamento
econdmica/financeira. De Contratacao
Exigir garantia contratual, conforme Art. 56 da Lei 8.666/93. Equie de
Verificar sangdes administrativas nos termos do acordo q .p
2 L . . Planejamento
corporativo firmado com a Secretaria de Desburocratizacdo e ~
. De Contratagao
Governo Digital.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 [ Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratacgao. Gestao de
Contrato
Risco | Risco: Especificacdo inadequada
05 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Contratacdo de produtos de baixa qualidade
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 [Realizar revisdo das especificagbes técnicas por servidor Equipe de
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com Planejamento da
experiéncia. Contratagao
Comparar com licitagOes de outras instituicdes de referéncia Equipe de
2 [ em boas praticas de contratagdes de TIC. Planejamento da
Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 [ Corrigir imediatamente o artefato deficiente. Planejamento da
Contratacao
~ e Equipe de
Suspender a contratagdo e refazer a especificacdo e .
2 ) Planejamento da
pesquisa de mercado. N
Contratacao
Risco | Risco: Nao aprovacdo dos artefatos do planejamento da Contratacao
06

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratacao
Tratamento: Mitigar
id Agao Preventiva Responsavel
Adocdo de modelos padronizados e checklists disponiveis no Equipe de
1 | portal da AGU e da Secretaria de Governo Digital. Planejamento da
Contratagao
Compor equipe de planejamento com servidores Equipe de
2 | experientes. Planejamento da
Contratacao
Estrita observancia as recomendag¢des da drea juridica do Equipe de
3 | érgdo/entidade Planejamento da
Contratagao
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 [ Refazer imediatamente os artefatos nao aprovados Planejamento da

Contratacao
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Risco [ Risco: Atraso no processo administrativo de contratacdo
07 | probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na disponibilizacdo dos servicos
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
Monitorar o andamento de cada etapa Equipe de
1 Planejamento da
Contratacao
Utilizar checklists para evitar a auséncia de informacdes que Equipe de
2 [ comprometam o andamento do processo Planejamento da
Contratacao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 | Realocar forga de trabalho para priorizagdo do processo. Planejamento da
Contratacao
Risco | Risco: Atraso no fornecimento dos servicos
08 | probabilidade: |Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Indisponibilidade momentanea dos servicos
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Estabelecer requisitos temporais compativeis com a Equipe de
1 [ disponibilidade do servico no mercado. Planejamento da
Contratagao
Monitorar prazos apds o envio da ordem de fornecimento Equipe de
2 Gestdo de
Contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Avaliar a motivacdo do atraso e caso necessario, aplicar Equipe de
glosa editalicia. Gestdo de
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Contrato

Risco [ Risco: Vazamento de dados e informacdes pelos funciondrios da contratada
09 | probabilidade: |Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Exposicdo de dados privados dos servidores e da instituicao
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
Utilizar Termo de Confidencialidade. Equipe de
1 | Verificar a politica de privacidade da Contratada Gestdo de
Contrato
Exigir qualificacGes de idoneidade da empresa contratada Equipe de
2 Planejamento da
Contratacao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 | Aplicar sangdes previstas em contrato. Gestdo de
Contrato
Risco | Risco: Nao manter a proposta
10 | pyobabilidade: |Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Indisponibilidade dos servicos
Tratamento: Mitigar
id Agao Preventiva Responsavel
Pesquisa de precgos que represente os precos praticados no Equipe de
1 [ Mercado. Planejamento da
Contratagao
Exigir no Termo de Referéncia documentos que comprovem Equipe de
2 [ asaude financeira da empresa Planejamento da
Contratacao
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Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 [ Aplicar sangdes previstas em contrato, nos termos do acordo Gestdo de
Contrato
Equipe de
2 | Realizar nova contratacao Gestao de
Contrato

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Os riscos identificados e passiveis de agdes para sua mitigacao na fase de planejamento tiveram
acOes preventivas tomadas. Os riscos referentes a fase gestdo do Contrato serdo acompanhados
pela Comissdo de Fiscalizacdo designada pela PRAD/UFPI.

Abaixo segue o modelo da planilha para monitoramento das a¢des tomadas conforme o risco
identificado.

Id. ~ . ~ .
Data Id. Acao | Registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos

Risco

5 — APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da
Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase
de Gestao do Contrato.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

b ANTONIO PERICLES BONFIM SARAIVA DE OLIVE b ARINALDO LOPES DA SILVA
g Ll Data: 28/05/2024 19:25:16-0300 Ll Data: 29/05/2024 10:15:17-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Integrante Requisitante

Integrante Técnico

FLORA FLORA DANIELLE

DANIELLE RIBEIRO GALVAO
DE

RIBEIRO SA:05493788390

GALVAO DE 2024.05.29
SA:05493788390 11:50:03 -03'00'

Integrante Administrativo

Teresina, 24 de maio de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b Cledjan Torres da Costa
g Data: 28/05/2024 17:23:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Superintendente de Tecnologia da Informagao

Teresina, 24 de maio de 2024.
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