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Estudo Técnico Preliminar 26/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23111.009907/2023-91

2. Descricao da necessidade

Este estudo técnico preliminar versa sobre amelhor forma de aquisicdo de passagens aéreas
para voos regulares em territério internacional e nacional e aquisicdo de servico de
hospedagem. Tratam-se de dois servigos principais, conforme detalhado no item “ Contr atagbes
correlatas e/ou I nterdependentes’. Versa ainda sobre a possibilidade de pagamento de servico
de marcacéo de assento referente a passagem comprada pela contratante, tendo em vista que
algumas companhias aéreas fazem marcagdo automética ou ndo disponibilizam todos os assentos
para escolha, em casos de check in on-line. Tal demanda surgiu de questionamentos da Reitoria
sobre esta possibilidade.

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) € umainstituicdo federal de Ensino Superior sediada
na cidade de Teresina - Estado do Piaui e com campi nas cidades de Picos, Floriano e Bom
Jesus,tendo ainda vinculo com a Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar, como
sua tutora. A missdo da UFPI esta descrita no PDI- 2020/2024 como "promover a educagdo
superior de qualidade, com vista a formacdo de sujeitos comprometidos com a ética e
capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional
" Neste contexto, ha uma grande necessidade de troca de conhecimento entre os profissionais
das diversas éreas, hgja vista a grande quantidade de semindrios, encontros, congressos,
palestras, conferéncias e bancas de concursos que ocorrem a todo momento. E da propria
natureza da universidade ser esse campo de disseminagdo do conhecimento, dentro e fora dos
Seus muros.

Desta forma, justifica-se a necessidade de:

1. Aquisicao de passagens aér eas. Atual mente encontra-se vigente o contrato n® 40/2018,
cujo objeto é a contratacdo de agéncia de viagens para aquisi¢ao de passagens aéreas e
servigos correlatos, cujo 60 meses finalizaram em 07/12/2023, estando atual mente
prorrogado em carater excepcional.

Ratifica-se que faz-se necessario a continuidade da prestacéo de servigco em razdo de demandas
da Universidade Federal do Piaui (UFPl) e Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPAR), de deslocar seus servidores para outras localidades dentro
do territério brasileiro e, eventualmente, fora deste, visando o cumprimento de atividades
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fora da sede. Dentre estas atividades, pode-se destacar: Participacdo em eventos, congressos,
conferéncias, cursos, forum, reunides, palestras, treinamentos, etc. Além do deslocamento de
servidores, a UFPI e UFDPAR, com frequéncia, desloca convidados, com capacidade técnica
comprovada, de outro ponto do territério nacional ou internacional, para conduzirem atividades
de interesse da administracdo, como a realizacdo de palestras, cursos, participacdo em bancas de
concursos, bancas de defesas de trabal hos cientificos, etc.

Destaca-se a inclusdo da demanda da UFDPAR, tendo em vista que esta, anteriormente Campus
da UFPI (Campus Ministro Reis Veloso), tornou-se Universidade independente, porém, estando
atualmente sob a tutoria da UFPI, por meio do termo de TERMO DE COOPERACAO
TECNICA assinado pela SESu e pela UFPI, em 26 de dezembro de 2018, e publicado no DOU,
de 27 de dezembro de 2018, até que tenha total capacidade administrativa para conduzir todos os
seus procedimentos administrativos.

Nesse sentido, ap0Os a assinatura do contrato, seré necess&rio a formalizagdo de Termo Aditivo
com a sub-rogagdo da demanda da UFDPar. A necessidade da manutencéo deste servigo na
UFPI, é demonstrada pela frequéncia de viagens via transporte aéreo, que ocorreram nos
altimos 4 anos e meio (2019 a julho de 2023), por meio da analise do histérico de viagens
realizadas (observando a peculiaridade dos anos de 2020 e 2021, em que as viagens reduziram
drasticamente em virtude da pandemia COVID). A referida andlise baseou-se em dados,
informagBes e graficos extraidos do painel de viagens do Ministério da Economia (link:
http://paineldeviagens.economia.gov.br/) e do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
(SCDP), com o objetivo de demonstrar que o0 servico teve necessidade continua, bem como o
guantitativo e a periodicidade de viagens no interesse da administragdo que ocorreram no
periodo analisado. A analise percebeu variedade de destinos em ambito do territorio nacional e,
alguns, em territorio internacional. Tais informagdes estdo consolidadas nos anexos Il e IV a
este ETP.

1. Aquisicdo de servigo de hospedagem: O contrato atual, n® 24/2023, no modelo que foi
contratado, ndo esta conseguindo atender a demanda, consistindo no agenciamento de
hospedagem, sem pagamento de taxa administrativa de agenciamento, mas somente o
valor da hospedagem com preco fixo.

De acordo com relatos do fiscal do referido contrato, o valor disponivel para pagamento da
hospedagem esta abaixo do valor cobrado pelos hotéis em Teresina, de modo que a empresa
contratada ndo est4 conseguindo encontrar hospedagens com as caracteristicas definidas no
termo de referéncia, no preco licitado. A empresa encontrou como solucdo paliativa, a
hospedagem na cidade vizinha, Timon, ou ainda, hotel em Teresina abaixo dos padrdes
indicados no termo de referéncia.

Desta forma, em razéo de permanecer a demanda da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e
seus Campi de acomodacgdo para convidados externos que se desloquem da sua cidade de
domicilio, no interesse da Administracdo, para outra cidade com sede da UFPI e da UFDPar, em
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hotéis localizados nas cidades com sede dos Campi da UFPI e UFDPAR (Teresina, Picos,
Floriano, Bom Jesus e Parnaiba), durante a realizacdo de acles, eventos, capacitacoes, entre
outros, quando ndo houver o pagamento integral de diarias, faz-se necessario identificar a
melhor forma de contratar tal servico, observando o que pode ser feito de diferente em relacéo a

atual contratacéo.

A necessidade da continuidade deste servico na UFPI é demonstrada pela recente contratacéo
realizada (contrato n°® 24/2023), conforme ja relatado, que, no entanto, precisou ser revista para
adequar-se a um modelo de contratagdo que possa corrigir o problema relatado pelo fiscal do
referido contrato. Desta forma, este estudo utilizara de informagdes do estudo técnico preliminar
gue resultou na referida contratacéo, adequando-o a um modelo da contratacdo que possa ser

mais efetiva.

1. aquisicao de servigo de mar cacao de assento: Quanto ao servigo de marcacéo de
assento, atualmente, a emissdo de bilhetes ndo é vinculada a escolha do assento, sendo este
marcado de forma automatica pela companhia aérea, ou, quando disponivel no check-in,
disponibiliza para escolha, assentos em locais desconfortaveis e/ou apertados, e caso 0
passageiro deseje outro assento que julgar melhor para sua estruturafisica, € cobrado um
valor pela marcagéo do assento. Para vislumbrar a possibilidade de marcagédo de assento,
foi analisado inicialmente os parametros para compra de passagens aéreas, conforme prevé

alN 03/2015:

Art. 16. A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horério
e 0 periodo da participacdo do servidor no evento, o tempo de traslado e a
otimizagdo do trabalho, visando garantir condigdo laborativa produtiva,
preferencialmente utilizando os seguintes par@metros:

| - a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor
duracdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com escal as e conexdes;

Il - os horérios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no
periodo entre 7hs e 21hs, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes
horé&rios;

Il - em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario de chegada do voo que
anteceda em no minimo 3hs o inicio previsto dos trabalhos, evento ou missao; e

IV - em viagens internacionais, em que a soma dos trechos da origem até o
destino ultrapasse 8hs, e que segjam realizadas no periodo noturno, o embarque,
prioritariamente, devera ocorrer com um dia de antecedéncia.

8 1° A escolha da tarifa deve privilegiar 0 menor prego, prevalecendo, sempre
que possivel, a tarifa em classe econdmica, observado o disposto neste artigo e
no caput do art. 27-A do Decreto n° 71.733, de 18 de janeiro de 1973.
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Verificou-se que a referida IN trata apenas da escolha da tarifa, apresentando parémetros
claros, sem indicacéo de possibilidade de compra de assento extra, uma vez que cada tarifaja
possui um assento disponivel. Atualmente as tarifas j& sdo vinculadas a assentos, no entanto,
de acordo com as regras tarifarias de cada companhia aérea. Desta forma, 0 passageiro fica
vinculado as regras tariférias. Ou, para poder escolher assento conforme a necessidade, o
passageiro tem a opgdo de custear esta escolha de marcar assento.

Confirmou-se ainda que tal servico ndo esta disponivel por meio da IN 03/2015 e ndo esta
disponivel para uso por meio do SCDP. Ta confirmagdo foi constatada em consulta as
ferramentas do SCDP e em consulta a Central de Atendimento do SCDP, por meio do Id do
chamado: #2156416, finalizado em 04/08/2023. Em resposta, a Central de Atendimento
informou que "A contratacéo de servico de marcagdo de assento € uma condicdo ndo prevista
na legislacdo, por isso 0 SCDP néo possui funcionalidade para indicacdo deste tipo de servigo.
Caso 0 6rgéo decida pela contratagdo do servigo de marcacdo de assento, sugerimos anexar a
documentacéo referente a contratagcdo do servico e inserir justificativa na PCDP.". Respondeu
ainda, quanto ao questionamento sobre a possibilidade de contratacdo de servico de marcacéo
de assento em vOos, e se este servico entra como servico correlato, da forma que segue: "
Resposta: Informamos que a Central de Atendimento SCDP n&o possui competéncia
normativa para dirimir davidas sobre legislacdo. Orientamos a verificar o questionamento
com o setor juridico do 6rg&o."

Desta forma, conclui-se que o servico de marcagdo de assento ndo esta amparado pela IN 03
/2015, que regulamenta as formas de aquisicdo de passagens aéreas pela Administracéo
Publica, e portanto, ndo € viavel inclui-la nesta contratacdo. Ademais, nédo identificou-se
contratos no ambito da administracdo Publica Federal, com inclusdo deste servico a ser
fornecido por empresas de agenciamento de viagens. Todas as contratacOes existentes (vide
portais do Governo Federal como Portal de Compras ou Portal da Transparéncia), incluem
somente servicos de emissdo de passagens, ateragdes, seguro viagens, etc.

A Equipe de Plang amento entende pela ndo inclusdo deste servico, no que decidimos que este
ponto esta finalizado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Reitoria Gildasio Guedes Fernandes

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Agenciamento de viagens
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4.1.1 Requisitos Legais e Normativos: Necess&ria a observancia das normas relativas a
contratacdo de servicos na administracéo publica federal: Lei n° 14133; Decreto n° 9.507
/2018, além das demais normas referentes ao objeto: Lei n° 11.771/2008; Decreto n° 7.381
/2010;IN 05/2017; IN 03/2015 SLTI-MPOG; Decreto N° 10.193/2019 e Portaria N° 928/2022
-MEC.

4.1.2 Requisitos de qualificagdo: Considerando as especificidades nos roteiros de viagens
nacionais e internacionais, ha necessidade de exigéncia de habilitacdo e autorizacdo da
empresa para emitir bilhetes de passagens com todas as companhias aéreas que atuam
regularmente no mercado domeéstico nacional e regional, e com as principais companhias
aéreas internacionais, bem como qualificacdo para uso dos respectivos sistemas de emissdo,
inclusive o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP), e possuir Certificado de
cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme art. 22 da Lei n° 11.771/2008 e art. 18 do
Decreto n° 7.381/2010.

4.1.3 Requisito temporal: O enguadramento como servico continuado é baseado no termos
apontados no item “Descricdo da Necessidade”, que demonstra a necessidade de
disponibilizacdo do servigo por todo o periodo de funcionamento da UFPI, inclusive em
periodos de recessos escolares, uma vez que as atividades meio ndo sdo interrompidas. Para o
prazo inicia da contratacdo, estima-se 5 (cinco) anos, com avigénciainicial a ser definidaem
clausula propria do contrato, com a possibilidade de prorrogacdo conforme dispde o art. 6° da
Lei 14133/2021 e art.15, pardgrafo Unico, da Instrucdo Normativa n° 05/2017 do MPDG. O
referido prazo considera o tipo de servico a ser prestado pela contratada, que consiste em
servico rotineiro de emissdo de passagens aéreas e seguro de viagem, conduzido de forma
eletronica por meios de sistemas de acesso tanto pela contratante quanto pela UFPI, sem
previsdo de mutabilidade na forma de prestacéo deste tipo servigo, visto que a tendéncia dos
orgéos do Governo Federal é avancar conforme as tecnologias disponiveis no mercado.
Exemplo disso é o SCDP, que permite a comunicacdo direta entre contratante e contratada e
por meio do qual a contratante fornece, por exemplo, os bilhetes aéreos emitidos. Ademais, as
informagdes referente ao contrato que esta finalizando corrobora com essa constatacéo de
baixa mutabilidade, posto que, dentro de quatro anos, houve apenas mudancgas no sistema de
cotacdo de precos disponibilizado pela empresa contratada. A atual contratada substituiu o
sistema chamado “Reserve’, para outro chamado “ Tech Travel”, sendo que este Ultimo trouxe
melhorias quanto a realizac&o de cotacdo de precos, sendo ainda, mais intuitivo ao se navegar.
Portanto, entende-se que o prazo de 5 anos, conforme mencionado, tem razoabilidade para ser
definido como prazo inicial da contratagao.

4.1.4 Requisito da disponibilidade em canais de comunicacdo: Necessidade de oferecer canais de
atendimento por telefone, e-mail e Central de Atendimento.

4.1.5 Requisito da disponibilidade em horério integral: A disponibilidade dos servicos
contratados devera ocorrer durante o periodo integral de expediente da UFPI, entre 8h e 18h, nos
dias Uteis, devendo a empresa disponibilizar plantdes de atendimento durante os demais horarios,
inclusive em fins de semana e feriados.
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4.1.6 Requisito para a prestacéo de servicos:

1. Estar apta a utilizar e dispor dos meios técnicos necessarios e suficientes paraa
prestacao dos servicos contratados, com a obtencdo das facilidades abaixo: execucdo de
reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante; emissao de bilhetes
automatizados, “on-line”; consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-ling”;
consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”; consulta a menor e maior tarifa
disponivel, “on-line”; impressdo de consultas formuladas; alteragdo/remarcacdo de
bilhetes; combinacéo de tarifa; e solicitacdo de reembol so.

2. Manter para o contratante ou a sua disposi¢éo, em horério compreendido entre 08h00 as
18h00 (horario local), de segunda a sexta-feira, funcionarios suficientes para atender
prontamente as solicitagdes decorrentes dos servicos prestados. Apds o horéario estipulado,
nos fins-de-semana e feriados, a contratada devera manter funcionério em servico de
plant&o para atender 0s casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante
telefones fixos, celulares e e-mails do servigo de plant&o;

3. Prestar assessoramento para definicéo de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes,

4. Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisi¢éo/ordem de servico de passagem
aérea emitida pelo contratante;

5. Proceder & emissdo de bilhetes para outras localidades no Brasil e no exterior, a
disposi¢éo do passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o
codigo e aempresa;

6. Atender, no prazo maximo de 6 horas, a emissao de bilhete de passagem de voos
domeésticos e voos internacionais, respectivamente, apos sua solicitacdo pela contratante,
via Sistema de Concessao de Diérias e passagens do Governo Federal (SCDP), ou, em
casos excepcionais como aindisponibilidade do SCDP, viae-mail.

7. Para a emissdo de bilhetes de passagens aéreas, a empresa devera encaminhar a pesquisa
junto as companhias aéreas, demonstrando o menor valor praticado para o trecho no
momento da reserva.

8. A Contratada deverg, também, dentro do mesmo prazo acima, prestar informacdes sobre
a emissao da passagem diretamente a0 usuario da passagem e, simultaneamente, a
Contratante, viae-mail.

9. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emisséo da passagem, havendo
majoracao datarifa em relacdo ao valor verificado nareserva, tal diferenca devera ser
descontada da fatura correspondente.

10. No caso em gque houver aumento do valor datarifa, mesmo a contratante
providenciando areserva dentro do prazo, esta deverainformar a contratadavia SCDP e
viaemail que os valores escolhidos expiraram junto a companhia aérea, ou outro motivo,
anexando no SCDP e no email o demonstrativo da tentativa de realizagdo da reservajunto
a companhia aérea, para que a contratante realize nova escolha de voos.

11. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisicéo de bilhetes, em
funcéo de ocorréncia de fato imprevisivel, a contratada devera informar a contratante
imediatamente, no prazo de até 01 (uma) hora via email, telefone ou outro meio de
comunicacao eficaz e efetivo.
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12. Fornecer aternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacéo da
reserva.

13. Repassar integral mente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas;

14. Fornecer, mensalmente, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data da
emissao das passagens, por companhia aérea, em complemento aos documentos
Necessarios para 0 processo de pagamento;

15. Providenciar, quando requerido, o seguro viagem, em até 8 (oito) horas apds a
formalizacdo da demanda pelo SCDP, ou por e- mail, no minimo 3 (trés) cotactes de
SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagéo da emissao,
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n° 315/2014,
do Conselho Nacional de Seguros Privados;

16. Providenciar a emissdo de apdlice ou voucher do seguro viagem, no prazo de 3 (trés)
horas ap0s autorizacéo pela solicitante, do seguro viagem.

17. Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concesséo de
Diarias e Passagens (SCDP);

18. Proceder com alteracdes (remarcacdes, cancelamentos e reembol sos) conforme as
regras tariférias das companhias aéreas e conforme segue:

19. A ateracdo de bilhete de passagem devera ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragao ou cancelamento seguido de nova emissao, o
gue for mais vantaj0so para a contratante.

20. As ateracOes de bilhetes serdo requeridas pela contratante, pelo SCDP e/ou por e-mail,
discriminando as informagfes necessarias para a nova reserva.

21. Caso a ateracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a contratada recebera
solicitacéo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor atendam a demanda.
22. A ateracdo dependera de autorizacdo da contratada e podera ensgjar em aplicacéo de
multas e eventuais diferencas tariférias estabel ecidas pela companhia aérea de transporte
de passageiros.

23. No caso de alteracdo que resulte em crédito, em que o vaor original do bilhete é
superior a soma da multa e da diferencatariféria, a contratada deverarequerer a
companhia aérea 0 reembol so dos val ores aos quais a contratante tem direito, sendo
efetuado o desconto em fatura. Neste caso, a contratada devera apresentar a nota de crédito
e comprovante das companhias aéreas de transporte de passageiros.

24. A contratante realizard a conferéncia das informagdes para, apds a constatacdo de
valores areceber, informar a contratada que a fatura do més subsequente a esta
comunicacao, devera constar a glosa dos referidos valores.

25. A informagdo de cancelamento sera fornecida pela contratante a contratada por meio do
SCDP e/ou via email, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido a ser
cancelado.

26. A contratada deverd, apos o recebimento do pedido de cancelamento do bilhete, efetu&
lo no prazo méximo de 30 (trinta) minutos, objetivando aisencéo da cobranca de taxa de
ndo comparecimento, quando possivel, de acordo com as regras das companhias aéreas de
transporte de passageiros.

27. Devem constar no relatorio para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembol so, todas as solicitagdes de cancelamento efetuadas pela contratada.
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28. A contratada devera gerar relatério mensal, encaminhando-o até o 5° diado més
subsequente a equipe de fiscalizacdo do contrato, com informacdes dos bilhetes emitidos,
cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatorio deve apresentar, para
casos de alteracOes (cancelamento, remarcacdo, reembol so, etc), comprovantes emitidos
pel as companhias aéreas, contendo no minimo:

Unidade solicitante (Contratante);

Dados do bilhete de passagem: nome do origem/destino, data da viagem,;
Valor pago;

Vaor damulta

Valor do Crédito.

cc) O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condi¢bes de sua
aplicacdo, inclusive prazo de reembol so, taxa administrativa e outras penalidades.

4.2. Gerenciamento de hospedagem

4.2.1 Requisitos de qualificagdo: Considerando que se trata de servico relacionado ao turismo, ha
necessidade de exigéncia de certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme
art. 22 daLei n®11.771/2008 e art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

4.2.2 Requisito temporal: A contratacdo pretendida possui as caracteristicas para o
enquadramento como servigos de natureza continuada uma vez que, pela andlise de anos
anteriores, o servico foi utilizado mensalmente, bem como, a contratacéo atual e a anterior foram
realizadas como contratacdo de servigo continuado.

Para o prazo inicial da contratacdo, estima-se 12 (doze) meses, com a vigéncia inicial a ser
definida em clausula prépria do contrato, com a possibilidade de prorrogacéo conforme dispde o
art. 6° da Le 14133/2021 e art.15, parégrafo unico, da Instrucdo Normativa n® 05/2017 do
MPDG. O referido prazo considera a nova metodologia de contratacdo que esta sendo inovadora,
diferente das formas de contratagbes anteriores. O servico a ser prestado pela contratada,
consiste em servico rotineiro de busca e reserva de apartamentos em hotéis, conduzido de forma
eletronica tanto pela contratante quanto pela UFPI, sem previsdo de mutabilidade na forma de
prestacéo deste tipo de servico.

Ademais, tanto o contrato que foi finalizado quanto o atual, tratavam diretamente com a
contratada por meio de email e telefone, corroborando com essa constatagdo de baixa
mutabilidade na forma de prestar o servico, posto que, dentro dos Ultimos anos dos contratos,
ndo houve mudanca em relacdo a comunicagdo entre UFPI e contratada, t&o somente avancos
tecnol 6gicos que permitem uma comunicacdo rapida, segura e efetiva. Portanto, entende-se que
0 prazo de 5 anos, conforme mencionado, tem razoabilidade para ser definido como prazo inicial
da contratacéo.
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4.2.3 Requisito da disponibilidade em canais de comunicagdo: Necessidade de oferecer canais de
atendimento por telefone, e-mail e Central de Atendimento.

4.2.4 Requisito da disponibilidade em horério integral: A disponibilidade dos servigos
contratados devera ocorrer durante o periodo integral de expediente da UFPI, entre 8h e 18h, nos
dias Uteis, devendo a empresa disponibilizar plantdes de atendimento durante os demais horarios,
inclusive em fins de semana e feriados.

4.2.5 Requisito para a prestacéo de servicos:

1. Estar aptaa utilizar e dispor dos meios técnicos necessarios e suficientes paraa
prestacéo dos servicos contratados, conforme definido neste ETP.

2. Consultar os hotéis disponiveis e providenciar no minimo de 3 cotagdes com os menores
precos, sobre os quartos de hotel (considerando o periodo total da hospedagem), de
acordo com os critérios deste ETP, a serem apresentados para escolha pela UFPI.

3. Caso a cidade da hospedagem néo disponha de pelo menos 3 hotéis com os critérios
deste ETP, a contratada informara por escrito (oficio, declaracdo, email, ou outro meio
formal escrito a UFPI dainexisténcia do quantitativo minimo e podera, para
complementar o minimo de 3 cotacfes, apresentar cotages dos hotéis de categoria que
mai s se assemelham a categoria/critérios definidos neste ETP.

4. Caso a cidade da hospedagem néo disponibilize nenhum hotel com os critérios definidos
neste ETP, devera ser apresentado as cotagtes dos hotéis de categoria que mais se
assemelham a categoria/critérios definidos neste ETP, ou ainda, o hotel de categoria
imediatamente abaixo dos critérios definidos.

5. Executar reserva automatizada, “on-line”, e emissdo de seu comprovante, a ser
encaminhado a UFPI e ao hospede via email.

6. Manter para o contratante ou a sua disposi¢éo, em horério compreendido entre 08h00 as
18h00 (horério local), de segunda a sexta-feira, funcionérios suficientes para atender
prontamente as solicitagdes decorrentes dos servicos prestados. Apds o horéario estipulado,
nos fins-de-semana e feriados, a contratada devera manter funcionério em servico de
plantdo para atender os casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante
telefones fixos, celulares e e-mails do servico de plant&o;

7. Prestar assessoramento para definicdo de melhores hotéis, horarios de check-in e check-
out e melhores precos;

8. Os procedimentos iniciais para utilizagdo do servico pela contratante iniciardo mediante
solicitagdo das chefias das Unidades, autorizadas pelo Gestor Maximo da referida Unidade
(responsavel pela gestdo do recurso da Unidade), a serem encaminhadas ao setor da UFPI
responsavel pela solicitacdo de hospedagem junto a Contratada. A referida solicitacéo
devera ser entregue ao setor responsavel pela solicitagdo de hospedagem junto a
contratada com pelo menos 20 dias de antecedéncia antes do inicio da hospedagem, e,
caso a solicitagdo seja encaminhada em prazo inferior, deverajustificar o motivo dando
entrega no prazo.

9. O prazo indicado acima poderéa ser alterado, caso normativo interno da UFPI disponha
em contrario.

10. Iniciado os tramites internos, a UFPI solicitara a contratante a cotacdo de precos dos
hotéis, aqual devera apresentar no prazo maximo de 2 dias Utels, as informactes
necessarias para a escolha do hotel pela UFPI.
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11. Ap6s a escolha do hotel, a UFPI emitira ordem de servico com aindicacéo do hotel a
ter areserva efetuada, a qual devera ser providenciada dentro de 48 horas.

12. Proceder com alteragdes (remarcagdes e/ou cancel amentos de reservas) conforme as
regras tarifarias dos hotéis e do direito do consumidor.

13. A UFPI podera cancelar as Ordens de Servico, mediante comunicacdo a contratada, ndo
cabendo qualquer 6nus a contratante caso o cancelamento seja efetuado com antecedéncia
minima de 24h (vinte e quatro horas) da data prevista para a realizacéo da hospedagem.
14. Os cancelamentos passivels de cobranga, conforme as regras tarifarias dos hotéis e do
direito do consumidor, deverdo ser demonstrados pela contratante, logo apds a solicitacdo
de cancelamento pela contratada;

15. A UFPI pagara a contratada pel as hospedagens, os precos de tabela ou os precos
promocionais, o que for menor.

16. Em caso de o héspede possuir acompanhante ndo indicado pela UFPI, ataxa extra sera
de responsabilidade dos hdspedes, cabendo somente a eles 0 6nus da despesa.

17. As despesas extras referente a telefone, frigobar, lavanderia e outras, que porventura
sejam realizadas pelo héspede, ndo contempladas no contrato, ndo sdo objeto dafaturaa
ser encaminhada a UFPI, sendo de exclusiva responsabilidade do hdspede.

18. A contratada garantird atransferénciaintegral a UFPI das vantagens, cortesias e tarifas
promocionais sempre que colocadas a disposi¢ao pelas empresas hoteleiras.

19. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
requisitadas, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagdo da reserva.

20. A alteracdo de reserva devera ser precedida de nova cotagdo, visando subsidiar a
decisfo sobre a alteragéo, o que for mais vantgjoso para a contratante.

21. As alteragOes de reserva ser&o requeridas pela contratante, discriminando as
informacfes necessarias para a ateracao.

22. A contratada devera gerar relatério mensal, encaminhando-o até o 5° dia do més
subsequente a equipe de fiscalizagdo do contrato, com informagdes das reservas efetuadas
e canceladas e valores correspondentes.

23. A demanda do servico exige a disponibilidade de pessoal com capacidade para
intermediar o contato entre empresa e UFPI, de modo afornecer o servico conforme suas
especificages, bem como os tramites administrativos resultantes das rel agbes de
contratagdo. No entanto, a prestacdo desse servico ndo exige dedicagdo exclusiva de méo
de obraeficaacargo da CONTRATADA todos os custos com pessoal e operacional;

24. Para a execucao da atividade, € necessario que a empresa disponibilize os servicos
descritos nas cidades de Teresina, Picos, Parnaiba, Floriano e Bom Jesus, todas no Piaui,
de acordo com as quantidades estimadas,

25. A Contratada devera refazer todo e qualquer servigco ndo aprovado pela Contratante,
sem qualquer 6nus adicional, caso a ndo aprovacgao seja decorrente de falha da contratada;
26. A contratada devera comprovar sua capacidade técnica através de atestados que
demonstre sua aptidéo para a prestacéo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis a contratacdo a ser realizada, conforme definido em edital;

27. A contratada devera manter um preposto, com afinalidade de facilitar a comunicacéo
com aUFPI e atender as demandas administrativas contratuais de maneira tempestiva;

28. Cada hotel a ser contratado deve seguir alista de requisitos minimos do Ministério do
Turismo, para a categoria amejada pela UFPI;

29. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.
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30. A Taxa Administrativa de Gerenciamento de Hospedagem sera considerada por
acomodacado e incidira umataxa por solicitacdo e ndo por cada didria;

31. A solicitac8o serd por acomodacdo e ndo por hospede, Exemplo: Solicitagdo em
acomodacao pelo periodo de 07 dias para quarto individual (incidéncia de 01 Taxa
Administrativa pelareserva realizada); Solicitacdo em acomodacao pelo periodo de 07
dias para quarto duplo, dois hdspedes(incidéncia de 01 Taxa Administrativa pelareserva
realizada);

32. Observagao: Nota-se que 0 ato de reservar deu-se para a acomodacdo e ndo para o
hospede, motivo pelo qual aincidéncia sera de apenas umataxa.

33. AlteracOes que ndo importem em perda financeira para empresa ndo serdo cobradas, a
exemplo de alteracOes realizadas para adequacéo da Equipe (Ex. Solicitaco de Troca de
Haospedes);

34. Somente poderdo ser cobradas as alteracOes nas quais a empresa demonstre cobrancas
por parte dos Hotéis, de acordo com as regras deste, do cddigo de defesa do consumidor
ou outro normativo gue regulamente as cobrancas de taxas sobre alteracdo e cancelamento
de hospedagens em hotéis.

35. Cancelamentos somente seréo cobrados da UFPI se solicitados por esta com menos de
24h.

36. Somente poderd ser cobrado “No Show” caso ndo ocorra a solicitagdo de cancelamento
no prazo de até 24h de antecedéncia.

37. Em caso de necessidade de repasse a Contratada em virtude de cobranca por parte dos
Hoté's, este sera realizado por periodo e por pessoa/hdspede.

5. Levantamento de Mercado

5.1 As solugdes de mercado encontradas com possibilidade de atendimento da demanda foram:

5.1.1 Para aquisicao de passagens aér eas.

a) Aquisicao por intermédio de agéncia especializada (Agenciamento) - Servico prestado por
agéncia de viagens e turismo compreendendo a venda comissionada ou a intermediagédo
remunerada na comercializacdo de passagens, viagens, reserva de veiculos para locagcdo e outros
servicos correlatos. O agenciamento pode ser feito por meio de posto avangado de servicos ou
somente de forma remota (sistemas informatizados, e-mail e telefone).

Vantagens:

1. Tornar mais eficientes, geis, consistentes e seguros os controles de emissao de bilhetes
de passagens aéreas, que reduzira, substancialmente, a possibilidade de inconsisténcias das
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informagoes, visto que a utilizagéo de sistemas informatizados, entre eles 0 SCDP, permite
gue a agéncia visualize as informagdes do bilhete a ser comprado, que serdinformado por
servidor formamente indicado para essa finalidade, minimizando assim risco no repasse
de informacgdes da contratante para a contratada;

2. Otimizar a aplicacdo de recursos publicos, visto que tera acesso de forma ampla as
disponibilidades de voos de todas as companhias aéreas disponiveis no mercado,
possibilitando que o servidor designado paratal atividade faca a melhor escolha de acordo
com alegislacéo.

3. Possibilitar a mensurag&o do servico, através de fiscalizacdo, tendo pagamento
proporcional a qualidade e quantidade executada de servico.

4. Atender ao que dispdes aIN 03/2015 SLTI-MPOG.

Desvantagens:

1. Quando comparado a contratacdo direta, 0s custos sdo mais elevados, visto que hd o
custo com a prestacao de servigo da contratada e com os bilhetes e seguros emitidos;
2. Dependéncia em relacdo a empresa e ao sistema que a mesma oferece.

b) Aquisicdo por meio de Compra Direta (Aquisicdo de passagens diretamente nas
companhias aéreas ) — Trata-se da aquisi¢do de passagens aéreas diretamente das companhias
aéreas credenciadas pelo Governo Federal, sem o intermédio de Agéncia de Viagens e Turismo,
por meio de sistema informatizado que permite realizar a cotacdo, a reserva e a emissao dos
bilhetes em tempo real, com aplicagdo automética dos beneficios fixados nos acordos
corporativos firmados com as credenciadas, a exemplo dos descontos sobre tarifas.

No entanto, até 0 momento 0s 6rgdos publicos estdo impossibilitados de utilizar o0 Sistema de

Compra Direta de bilhetes aéreos, através do SCDP, em virtude da suspensdo deste, conforme o
Oficio Circular n.° 258/2018-MPDG.

Vantagens.

1. Contato direto com as companhias aéreas, considerando que ndo haintermediacdo entre
a entidade e a companhia aérega;

2. Maior celeridade na emisséo de bilhetes, pois ndo ha dependéncia de outra empresa,
sendo todo o processo realizado por servidores do proprio 6rgdo, desde que existaforcade

trabalho suficiente para esta atividade.

Desvantagens:
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1. Falta de expertise de Servidor designado para assumir arealizacao de compradireta,
guando se compara com os funcionarios das agéncias de viagens, podendo resultar em
falhas durante a emisséo dos bilhetes.

2. Ndo esta de acordo com o disposto no artigo 4° da IN 03/2015 SLTI-MPOG, tendo em
vista a suspensdo do sistema de Compra Direta, por meio do Oficio Circular n® 258/2018-
MP.

Neste cenérios, embora tenha sido encontrada duas solugdes para est necessidade, resta como

escolha apenas a aguisicdo por_intermédio de agéncia especializada, tendo em vista que a
contratac&o por meio de compra direta esta indisponivel até o momento.

5.1.2 Para aquisicéo de servico de hospedagem:

1. Contratacdo de servico de hotelaria por meio de contratacdo de unico hotel: Neste
tipo de aquisicao, é realizada licitagdo para contratacéo de um unico hotel, que deve
atender os critérios definidos pelo 6rgéo.

Vantagens.

1. Seguranca em relacdo a estrutura do hotel a ser contratado, visto que é possivel realizar
diligéncias, durante a licitagdo, de modo a identificar se a estrutura do hotel dos licitantes que
apresentaram propostas estéo atendendo aos requisitos da contratacéo.

Desvantagens:

1. A contratac&o de apenas um hotel limita a disponibilidade de hospedagem, tendo em
vista que em situacdes de alta procura de hotéis, pode inexistir vagas quando necessario;
2. Indisponibilidade do hotel para hospedagem, caso aconteca alguma situagéo de caso
fortuito ou forca maior que impecga o hotel de receber hospedes,

3. Caso alicitagcdo seja por preco fixo da hospedagem, o contratante pode solicitar
constantes realinhamento de pregos em virtude de altas do mercado, tendo em vistaque a
variagdo em precos de hospedagem é alta, uma vez que depende de fatores como ata
demanda e alta temporada, que tendem a aumentar o preco em varios periodos do ano.

b) Aquisicdo por intermédio de agéncia especializada em fornecimento de servico de
hospedagem - Servico prestado por agéncia de viagens e/ou turismo compreendendo o
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gerenciamento de hospedagens por meio de intermediacdo remunerada na comercializagdo de
reserva de hospedagens em diversos hotéis. O agenciamento pode ser feito por meio de posto
avancado de servicos ou somente de forma remota (sistemas informatizados, e-mail e
telefone). Ressalta-se que ndo se trata do mesmo servico de agenciamento definido pela IN 03
/2015/SLTI/MPOG, uma vez que este servico ndo € servico correlato, mas servico principal
(independente), conforme explicado no item “ Contr atagdes cor r elatas e/ou | nter dependentes”
deste ETP. Inclusive, para evitar semelhanca na denominacéo do servico de agenciamento da IN
03/2015, optamos por utilizar o termo servico de ger enciamento de hospedagem.

Esse modelo baseia-se na experiéncia da Universidade do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF),
PREGAO ELETRONICO N° 28/2022. (Processo Administrativo n.° 23402.000854/2022-82),
gue, desde 2016, segundo o ETP do referido pregéo, utiliza o modelo de gerenciamento de
hospedagem. A UNIVASF utilizou-se da sua experiéncia com o gerenciamento de manutencao
de frota de veiculos, cujo objeto é muito variado e complexo (manutencdo preventiva e corretiva
de veiculos) para se conseguir estimar um valor de mercado para cada possivel servico. Um
veiculo, por exemplo, pode possuir entre 3.000 a 70.000 pegas (dependendo do modelo),
segundo revistas especializadas no ramo. Desta forma, fica invidvel realizar a estimativa de
preco para cada servico e peca a ser substituida.

A UFPI utiliza igual modelo para a manutencé@o de sua frota de veiculos desde 2017. Nessa
forma de contratac&o, estima-se o valor anual a ser despendido com a manutencdo dos veiculos,
na forma de repasse, bem como o valor da taxa de administracdo do cartéo, visto que nesta
modalidade, € utilizado um cartdo de crédito para utilizagdo nas oficinas credenciadas.

Recentemente a UFPI realizou novo Pregdo (Pregdo n° 24/2023), ratificando por meio do Estudo
Técnico Preliminar 51/2023 (Processo n° 23111.041118/2021-39), que a melhor opgdo para
realizar a manutencdo da frota de veiculos € através do servico de gerenciamento. Portanto, o
gerenciamento como modelo de contratacdo vem surtindo efeito positivo nos casos em que 0s
servigos envolvidos sdo extremamente complexos e/ou com constantes variagdes de pregos.

Corroborando ainda com esse entendimento que define apenas um valor global para os servigos
prestados, citamos outro servigco que estd sendo analisado neste ETP: 0 agenciamento de
viagens para compra de passagens aéreas. Tendo em vista que as passagens aéreas sofrem
grande variacdo nos precos, é definido um valor global estimado, sem estimativa precisa do
valor unitario de passagens. Ademais, aém da inviabilidade de definicdo de preco unitéario de
passagem aérea, neste caso especifico, a legislacdo prevé a necessidade de manter a capacidade
laborativa do proposto (pessoa gue vigja), de modo que o preco € o Ultimo critério para aquisicao
de passagens, posto que 0s critérios que preservam essa capacidade laborativa, sdo os que devem
ser observados primeiro.

Vantagens:

1. Permite acesso a uma maior quantidade de hospedagem, visto que a empresatera
disponivel vérias opgdes de hotéis, tendo acesso a mais opcdes em caso de
impossibilidade de hospedagem em algum hotel;
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2. A empresa recebera pagamento pelo servico de gerenciamento da hospedagem, ndo
tendo custo com o valor da hospedagem, uma vez que esta sera custeada pelo Orgdo na
forma de repasse financeiro, de acordo com o valor de balcdo do dia da hospedagem,
conforme critérios definidos neste ETP. Neste modelo, no qual estima-se um valor
maximo da hospedagem a ser escolhida, de acordo com as variaveis do mercado, é baixo o
risco de o valor da hospedagem ser superior ao valor méaximo estimado.

Desvantagens:

1. Impossibilidade de diligenciar as estruturas dos possiveis hotéis a serem sel ecionados
pela contratada;

Neste cenério, entende-se que a melhor escolha é a que permite maior possibilidade de acesso ao
atendimento da demanda que € a hospedagem de convidados que se desloqguem de outro
municipio para a UFPI. Neste caso, a contratagdo de uma empresa para gerenciar hospedagens,
com disponibilidade de varios hotéis, tém menor risco de falta de hospedagem, caso se opte pela
contratagdo da prestacdo de servigo direto com apenas um hotel.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 Agenciamento de viagem

6.1.1 A solucdo escolhida abrange a contratacdo de empresa prestacdo de servigcos de
agenciamento de viagens para emissao de passagens aéreas, e demais servicos, destinados a voos
regulares internacionais e domeésticos.

6.1.2 Em caso de viagens para o exterior, também sera utilizado o servico de cotac8o e emissdo
de seguro viagem internacional (servicos correlatos), conforme disposi¢éo do art. 5°, § 2°, daIN
03/2015 SLTI-MPOG,;

6 . 1 . 3 A
empresa a ser contratada deve ser especializada em prestar servigos de agenciamento de
viagens para aquisicdo de passagens aéreas, compreendendo os servicos de reserva, emissdo,
remarcacdo e cancelamento, contratacdo de despacho de bagagens, bem como emissdo de
seguro assisténcia em viagem internacional, conforme disposto no quadro abaixo:
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ITEM [DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
Agenciamento O item compreende: Assessoria, cotacdo, reserval
(Passagens aéreasle emissdo de bilhetes de passagem naciona (900
nacionais, internacionaigbilhetes), internacional (10 bilhetes) e cotacdo €
€ seguro viagem). emissao de seguro viagem (seguro viagem para 10
viagens). Compreende ainda, 100 servigos de
Alteracdo (Remarcacdo), cancelamento e
1 reembol so, totalizando 1100 servicos.
Repasse - vo0g0 item compreende: Valores das tarifas, taxas de
domeésticos. embarque e outras taxas e multas devidas ag
companhias afreas em razdo da emissao,
2 alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos domésticos adquiridos.
Repasse — viagens/voosO item compreende: Valores das tarifas, taxas de
internacionais. embargue e outras taxas e multas devidas ag
companhias aéreas em razdo da emissdo,
3 alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos internacionais adquiridos.
Repasse -  Seguro
internacional .
4 O item compreende: Valores dos prémios devidog
as seguradoras em razdo dos seguros viagem
contratados.

6.2 Gerenciamento de hospedagem

6.2.1 A descricdo da solucdo como um todo abrange a prestacdo de servigo de gerenciamento de
hospedagem, por meio de busca de hotéis com café da manhd, de acordo com os critérios de
acomodacBes/apartamentos definidos neste ETP, localizados a uma distancia de até 9 km da sede
do evento/missdo que o convidado ira participar, a serem disponibilizados para escolha pela
UFPI. Distancias maiores poderdo ser permitidas, desde que ndo haja disponibilidade de vagas
em hoteis dentro do requisito ou ndo haja, na localidade de hospedagem, hotel que atenda este

critério.
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6.2.2 A definicdo de distancia leva em consideracdo a necessidade de preservar a capacidade
laborativa do convidado, que ja vem de uma situagéo de viagem partindo de outra cidade, de
modo a diminuir o tempo de deslocamento entre o local da hospedagem e o local da misséo
/evento.

6.2.3 A hospedagem poder& ocorrer, no exclusivo interesse da administragdo, em dias Uteis,
finais de semana ou feriados, conforme a necessidade do servico.

6.2.4 O servico € composto pela utilizacdo de diarias em apartamentos simples e duplos, em
hotei's, conforme definigdes a seguir:

1. Didria: preco de hospedagem correspondente & utilizagcdo do apartamento e dos servigos
incluidos, observados os horarios fixados para entrada (check-in) e saida (check-out).

2. Apartamento simples: Unidade Habitacional com cama, plug de acesso ainternet, ar-
condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA
MANHA. Uso exclusivo do hospede.

3. Apartamento duplo: Unidade Habitacional com 02 camas, plug de acesso ainternet, ar-
condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA
MANHA. Uso exclusivo do hospede.

6.2.5 Tais descricOes de apartamentos, simples e duplos, se enquadram na categoria 3 (trés)
estrelas, conforme demonstrado no Anexo VIII. Desta forma, o critério da acomodacdo deve,
prioritariamente atender a categoria de 3 estrelas, e, na falta de classificacdo de hotel nesta
categoria, o critério deve ser 0 atendimento dos itens gque devem compor a Unidade Habitacional
definida neste ETP.

6.2.6 Para complemento deste estudo, de modo a identificar se ha viabilidade da prestagdo deste
servico, com disponibilidade de héteis nas cidades indicadas no ETP, procedeu-se com um
levantamento dos principais héteis disponiveis (Anexo V1), por meio de consulta em sites
especializados. Percebeu-se a existéncia de servigos de hotelaria em todas as cidades, sendo que
em cidades menores, a oferta de hotéis reduz bastante quando comparado a capital Teresinae a
cidade litorénea, Parnaiba. No entanto, embora haja pouca oferta em algumas cidades, entende-
se que existe viabilidade para utilizagdo deste servico nas cidades indicadas no ETP, posto que
todas possuem servico de hotelaria.

6.2.7 Por fim, a empresa a ser contratada deve ser especializada em prestar servicos de
gerenciamento de hospedagens para busca de hotéis e reservas de acomodacfes/apartamentos
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simples e duplos, com café da manhd, conforme a necessidade da UFPI, de acordo com o

disposto no quadro abaixo:
ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
1 Taxa de Gerenciamento deglO item compreende: Busca de hotéis,

hospedagem — Busca de
hotéis e reserva de
apartamentos.

reserva e alteracdo/cancelamento de
apartamentos simples e duplo, com café
damanha

Repasse — Hospedagem com
café damanha

O item compreende: repasse de valores
referente as hospedagens/cancelamentos
de hospedagem com café da manhd, em
apartamentos simples ou duplos

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Agenciamento de viagens

Para estimar o0 quantitativo a ser contratado, procedeu-se com uma andlise do histérico de
dados de servicos de passagens aéreas emitidas nos anos de 2017 e 2018 (Contrato anterior e
/ou compra direta) e 2019, 2020, 2021, 2022 e primeiro semestre de 2023 (Contrato atual
vigente). Os anexos Il e IV a este ETP, trazem as principais informagdes do referido
histérico, que serviram de base para as constatacdes a seguir.

Cabe ressaltar que nos anos de 2020 e 2021, em virtude da pandemia do COVID, as
atividades laborais passaram a ser realizadas de forma remota, conforme Resolucdo CONSUN
/UFPI N° 015/2020, resultando assim na reducdo brusca das viagens aéreas, retornando
somente em 2022, ano em que 0s 0rgaos publicos passaram, de forma gradativa, a retornar as
atividades presenciais.

Quanto ao primeiro semestre de 2023, identificou-se que permanece a tendéncia no
crescimento do nimero de viagens aéreas, posto que as atividades presenciais, bem como
missOes presenciais em outras localidades, voltaram a acontecer.

Outra critério relevante utilizado para estimar o quantitativo a ser contratado, foi o valor anual
do contrato vigente, atualmente estimado em R$ 1.198.664,64, bem como o que foi executado
deste valor, em cada ano, no periodo analisado.
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Neste sentido, 0 estudo optou por utilizar como referéncia para estimar os quantitativos da
nova contratacdo, no que se refere a emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, o
ano com maior nimero de viagens &reas e passagens emitidas pela atual contratada: 2019
para UFPI e 2022 para a UFDPAR. O que contribuiu para essa escolha foi o fato de estes
anos ndo terem sidos assolados por nenhuma forca maior que impedisse 0 andamento das
viagens aéress.

No caso da UFPI, em 2019, a despesa anual executada foi de R$ 901.283,61, correspondente
a 917 passagens aéreas emitidas, incluindo as despesas do Campus Ministro Reis Veloso
(atual UFDPAR. Separadamente, as despesas para cada 6rgao correspondem ao total de R$
719.486,60 para UFPI e R$ 181.803,99 para a UFDPAR. Com base nestes dados e projecdes
futuras de aumento, estimasse a necessidade de 950 passagens aéreas por ano.

Japaraa UFDPAR, 2022 foi 0 ano em gque ocorreu maior despesa executada com servicos de
agenciamento de viagens. R$ 294.520,22, correspondendo a 144 passagens emitidas. Com
base nestes dados e projecdes futuras de aumento, estimasse a necessidade de 210 passagens
aéreas por ano.

Cabe destacar que o servico de emissdo de bilhetes abrange ainda a despesa de agenciamento
/assessoria, cujo custo também deve ser estimado. Atuamente custo é de R$ 0,01 para cada
servico de agenciamento, que compreende todos os servicos prestados pela agéncia. No ano
de 2019, por exemplo, o custo com este servico foi de R$ 6,98.

Ao escolher 0 ano de 2019, fez-se necessario verificar ainda como ocorreu a prestagdo de
servico no ano de 2018, uma vez que, 0s anos posteriores a 2019 foram atipicos.

Percebeu-se que, ao comparar as despesa com passagens aéreas do ano de 2018 (em torno de
R$ 782.832,26), com 0 ano de 2019 (total de R$901.290,59), houve um aumento de despesa
de 15,3% de um ano para outro.

ampliou-se o periodo de andlise (2017 a 2023), tendo em vista que se trata de servigco com
baixa utilizagdo. Entre 2017 e 2023, na UFPI por exemplo, somente nos anos de 2017 (3),
2018 (3) e 2022 (1), ocorreram emissao de bilhetes de passagens internacionais, com emissao
de seguros viagem somente no ano de 2022 (2). Ja no caso da UFDPAR, entre 2020 e 2023,
ocorreu apenas a emissdo de passagens internacionais para 1 (uma) viagem e nenhuma
emissao de seguro viagem.

Além das emissdes de passagens aéreas e seguro viagem, outros servigos também compdem o
servico de agenciamento: s&o servicos de alteragcdo, cancelamento e reembolso de passagens
agreas. Os Anexos I11 e IV demonstram o quantitativo de servicos desta natureza utilizados no
periodo de 2019 a junho de 2023.

Diante do exposto, o estudo concluiu que os quantitativos e valores contratados atual mente
devem sofrer pequenos gjustes. Para a UFPI, aplicar 20% de acréscimo sobre a despesa do
ano de 2019, tendo em vista a constatacdo de aumento de 15,3% ao comparar 0 ano de 2018
para 2019. A estratégia arredonda para 20%, ao invés de manter 15,3%, de modo a permitir
gue as contingéncias de mercado que possam surgir, ndo gere grande impacto no saldo
contratual, estimando assim o valor total anual de R$ 863.383,92. Para a UFDPar, aplicar
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25% de acréscimo sobre a despesa do ano de 2022, tendo em vista a constatacdo de aumento
consideravel de 62% ao comparar o ano de 2022 com 2019, porém, neste caso, uma vez que
j& houve um grande salto em 2022, optou-se por estimar o valor com um percentual de
acréscimo menor. A estratégia de acréscimo segue 0 mesmo raciocinio ja mencionado para a
UFPI, bem como considera ainda a previsdo de expansdo da nova universidade, estimando
assim o valor total anual de R$ 485.958,36.

Outro fator que o estudo analisou foi o valor médio dos bilhetes comprados no ano de 2023
(R$ 1.495,00), no entanto, o valor médio néo reflete a realidade de custo com as passagens
por viagem, tendo em vista as variaveis que envolvem a composi¢do do valor da passagem
aérea, entre elas. se a passagem € emitida com grande antecedéncia ou préxima a data da
missdo; o destino (nacional, internacional, cidade de origem, cidade de destino, etc), etc. Cada
varidvel influenciard para o aumento ou a queda dos precos das passagens. Neste caso,
entende-se que os quantitativos de passagens nacionais a serem emitidas e os respectivos
valores, devem considerar o histérico de utilizac&o e valor atualmente contratado.

Quanto a estimativa de emissdo de passagens internacionais, cujo contrato atual prevé 30 voos
/passagens por ano, entende- se que, mediante o histérico anterior da UFPI (8 viagens
cadastradas em 7 anos) e UFDPar (1 viagem cadastrada em 5 anos), estimar a média de 10
voos/viagens por ano para a UFPI e 6 vdos/viagens por ano para a UFDPar, atendera futuras
demandas.

Cabe ressaltar que o valor estimado para repasse de passagens aéreas nacionais e
internacionais, ndo seguem uma linearidade quanto ao quantitativo estimado de passagens a
serem emitidas. Por exemplo, em 2018 na UFPI, o custo total anual de passagens aéreas para
trés viagens internacionais foi R$ 27.480. Ja em 2022, uma Unica viagem internacional teve
custo com passagens aéreas de R$ 42.780,23. Outro exemplo foi a possibilidade de uma
viagem internacional que ocorreria em 2023, cujo a cotagéo de pregos, realizada em marco de
20123, estimou o valor das passagens aereas para a Austrdlia no total de R$ 112.000,00. A
viagem ndo aconteceu, mas tal informagéo é importante para definicdo da estimativa do valor.

Desta forma, com base no histérico de uso e da possibilidade de viagem para Australia no
valor de R$ 112.000,00, entende-se que a estimativa de valor anual para passagens
internacionais, que atualmente € de R$ 155.000,00, para a UFPI, deve sofrer um acréscimo de
R$ 200.000,00, de modo a garantir saldo em caso de mais de uma viagem de alto valor. Paraa
UFDPar, embora o histérico de viagens internacionais seja baixo, € importante que seja
considerado a expansdo da nova universidade. Neste caso, estimasse um vaor de R$
70.000,00, podendo este valor atender uma viagem similar a que ocorreu na UFPI em 2022
(R$ 42.780,23) e em 2018 (R$ 27.480,43).

Vale ressaltar que, quanto ao seguro viagem, este esta atrelado a emisséo de passagem
internacional, e, portanto, a estimativa € 10 véos/viagens emissdes por ano para UFPI e 6
voos/viagens emissoes por ano para UFDPar.

Ja para outros servicos como alteracéo, cancelamentos e reembol sos, com base no historico de
utilizac&o, percebeu-se utilizagbes abaixo de 50% do valor contratado (220). Diante deste
dado, o estudo indica a reducdo para 100 servicos, desta natureza, para a UFPI e 70 para a
UFDPar.
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SERVICO DE AGENCIAMENTO

QUANTIDADE  ESTIMADA
PARA COMPOR O SERVICO
(12 MESES)

Agenciamento - Emissdo de bilhetes de 900
passagem — voos domésticos.

Agenciamento - Emissdo de bilhetes de 10
passagem — Voos inter nacionais.

Agenciamento - Alteracdo e cancelamento de 100
bilhetes de passagem - voos domésticos e voos

Internacionais.

TOTAL DE SERVICOS DE 1010
AGENCIAMENTO

7.1.2 Quadro de Demanda da UFDPar

SERVICO DE AGENCIAMENTO QUANTIDADE ESTIMADA

PARA COMPOR O SERVICO
(12 MESES)

bilhetes de passagem - voos domésticos e voos
I nternacionais.

Agenciamento - Emisséo de bilhetes de 210
passagem — voos domeésticos.
Agenciamento - Emissdo de bilhetes de 6
passagem — Voos inter nacionais.
Agenciamento - Alteracdo e cancelamento de 70
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TOTAL DE SERVICOSDE 286
AGENCIAMENTO

Para estimar o quantitativo a ser contratado, procedeu-se com a seguinte analise:

- Andlise do histérico de utilizagdo de servicos do ultimo ano do contrato, 27/2014 (ja
encerrado), correspondente ao periodo de janeiro de 2019 a fevereiro de 2020 (conforme anexo
V), para estimar 0 quantitativo a ser disponibilizado para a Reitoria, tendo em vista que os
referidos servicos atendiam as demandas com hospedagem apenas em Teresina, destinadas
prioritariamente a atender convidados que se locomoviam para esta cidade, para cumprimento de
missdo no interesse daUFPIL.; e

- Andlise de consulta realizada via memorando encaminhado as unidades fora da sede de
Teresina a época da construcdo do ETP da licitaggo anterior, para que as mesmas indicassem
a previsdo de demanda de hospedagem, visto que em contratos anteriores ndo havia previsao de
guantitativo para as unidades fora da sede de Teresina.

Das duas formas de andlise acima, chegou-se ao seguinte resultado:

Estimativa - Quadro preliminar

Demandante Apto. Simples Apto. Duplo

REITORIA - Teresina* 280 20
CPCE - Bom Jesus ** 20 10
CTBJ- Bom Jesus ** 15 5
CAFS - Floriano ** 150 100
CTF - Foriano ** 4 1
CSHNB - Picos ** 71 55
Total preliminar: 540 191
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* Estimativa com base na andlise do histérico de consumo no periodo de 01/01/2019 a 13/02/2020, acrescido de em
meédia 11% para apto. simples e 20% para apto.duplo, tendo em vista ser um percentual de aumento razoavel, uma
Vez que ja se passaram em torno de 4 anos.

** Egtimativa com base em consulta realizada via memorando encaminhado as unidades.

Quadro Definitivo

Apto. Apto. Taxa adm.|JApto. Apto.
Demandante Simples [Duplo porf***  por|Simples 5|Duplo 5/Taxaadm.5 anc
por ano [ano ano anos anos
REITORIA -1280 20 180 1400 100 900
Teresina*
CPCE - Bom[30 15 27 150 75 135
Jesus **
CTBJ - Bom[30 15 27 150 75 135
Jesus **
CAFS - Floriano|30 15 27 150 75 135
*%*
CTF - Floriano **|30 15 27 150 75 135
CSHNB - Picog30 15 27 150 75 135
*%*
Total definitivo: 430 95 315 2150 475 1575

'stimativa com base na andlise do histérico de consumo no periodo de 01/01/2019 a 13/02/2020, acrescido de em
Jia 11% para apto. simples e 20% para apto.duplo, tendo em vista ser um percentual de aumento razovel, uma vez
'ja se passaram em torno de 4 anos.

** Edtimativa readequada apds andlise critica das demandas encaminhadas pelas unidades & épocado ETP da
licitagdo anterior. Percebeu-se uma discrepancia de quantitativas muita alta ao se comparar os quantitativos
indicados pelos campus e col égios fora da sede de Teresina. Neste caso, tendo em vista que tai s unidades possuiem
um porte menor que as unidades da sede em Teresina, tanto em quantitativos de quadro de pessoal docente e
administrativo, quanto de alunos, optou-se por, ndo tendo um histérico de consumo anterior, estimar uma média que
possa atender a hecessidade anual, nem t&o alta quanto inicialmente indicada pelo Campus de Floriano e nem t&o
baixa quanto indicado pelo colégio técnico de Floriano.
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*** Fotimativa baseada na quantidade total de acionamentos realizados no contrato 27/2014, no periodo de 01/01
/2019 a 13/02/2020, que foram 96, e na média de diérias por acionamento, 2,81, arredondada para menos (2,00), de
modo a garantir um maior nimero de taxas, posto que existe risco de as hospedagens serem de periodo menor que
duas ou trés diérias, uma vez que € uma demanda muito variavel. A mesma metodologia foi aplicada para todos os
demandantes, acrescido de um aumento de 30%, de modo a considerar possiveis taxas de alteracdo ou cancelamento.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.660.602,55

Valor total anual: R$ 1.660.602,55 ( um milhao, seiscentos e sessenta mil, seiscentos e dois reais e cinquenta e
cinco centavos).

8.1 Agenciamento de viagens

Diante da peculiaridade do servico, qual sgja, agenciamento de viagens, os valores estimados
para repasses referente as passagens aéreas nacionais, internacional e seguro viagem, sao valores
fixos, com base no estudo detalhado no item 7 deste ETP. A referida andlise chegou a estimativa
dos quantitativos de passagens e seguros viagem a serem emitidos, bem como dos custos totais
necessarios para atender a necessidade de viagens no interesse da Administracéo.

O pagamento de bilhetes e seguro viagem ocorrerdo na forma de repasse de valores de
passagens hacionais, passagens internacionais e seguros viagem. O critério para repasse de
valores de passagens aéreas emitidas pela contratada estard assegurado mediante prévia
autorizacdo da contratada para a emissdo, uma vez que a contratada escolhera os véos de
acordo com os parametros do art. 16 IN N° 03/2015 — SLTI/MPOG.

Quanto aos valores relativos aos repasses pela aquisicao de bilhetes e seguros viagem, estes ndo
serdo considerados parte da remuneragcdo pelos servicos de agenciamento de viagem e nao
poderdo constar da planilha de custos.

Ja para os servicos de agenciamento, além da estimativa de quantitativo de servigos, conforme
detalhado no item 7, foi estimado o custo deste servico com base em pesquisa de mercado. O
contrato atual vigente tem um custo de R$ 0,01 por cada servico de agenciamento. No ano de
2019, na UFPI, por exemplo, o custo com este servico foi de R$ 6,98.

No entanto, para melhor estimar o valor do servigo de agenciamento, n&o foi utilizado o valor
atualmente contratado e sim o0 pregco de mercado, seguindo pesquisas em contratos da
administracdo publica, tais como:

Contrato n° 001/2023- CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA - valor:R$
0,01
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Contrato n° 51/2023-SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - vaor: R$

0,0001

Desta forma, optou-se por utilizar o valor do Contrato n° 001/2023, de R$ 0,01, de modo a

estimar o prego com um

8.1 Estimativa da UFPI

DESCRICAO

valor mais exequivel.

O SERVICO
COMPREENDE

VALOR
ESTIMADO
PARA

12 MESES

VALOR
ESTIMADO
PARA

5 ANOS

Agenciamento - 1010
servigos (Passagens
aéreas nacionais,
internacionais e seguro
viagem).

O item compreende:
Assessoria, cotagao,
reserva e emissdo de
bilhetes de passagem
nacional (900 bilhetes),
internacional (10 bilhetes)
e cotagdo e emissdo de
Seguro viagem (seguro
viagem para 10 viagens).
Compreende ainda, 100
servigos de Alteracéo
(Remarcaco),
cancelamento e reembol so,
totalizando 1010 servicos.

R$10,10

R$50,50

Repasse - 900 viageng

/voos domésti cos.

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias aéreas em
razéo da emissao,
alteracdo, cancelamento e
reembol so de bilhetes de
passagem em voos
domeésticos adquiridos.

R$863.383,92

R$4.316.919,60

Repasse — 10 viagens
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/vV0oO0S internacionais.

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias aéreas em
razéo da emissao,
alteracdo, cancelamento e
reembol so de bilhetes de
passagem em voos
internacionais adquiridos.

R$200.000,00

Estudo Técnico Preliminar 26/2023

R$1.000.000,00

Repasse - 10 Seguro
internacional.

O item compreende:
Valores dos prémios
devidos as seguradoras em
razéo dos seguros viagem
contratados.

R$5.000,00

R$25.000,00

VALOR TOTAL

R$1.068.394,02

R$5.341.970,10

8.2 Estimativa da UFDPar

DESCRICAO

O
COMPREENDE

SERVICO

VALOR
ESTIMADO
PARA 12
MESES

VALOR
ESTIMADO
PARA 5
ANOS

Agenciamento - 286
servigos (Passagens
aéreas nacionais,
internacionais e seguro
viagem).

O item compreende:
Assessoria, cotacao, reserva
e emissao de bilhetes de
passagem nacional (210
bilhetes), internacional (6
bilhetes) e cotacéo e
emissao de seguro viagem
(seguro viagem para 6
viagens). Compreende
ainda, 70 servicos de

R$2,86

R$14,30

26 de 37



UASG 154048

Alteracéo (Remarcacéo),
cancelamento e reembol so,
totalizando 286 servicos.
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Repasse - 210 viageng

/voos domésticos.

O item compreende: Valores
dastarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em razéo
da emissdo, ateracdo,
cancelamento e reembol so
de bilhetes de passagem em
voos domeésticos adquiridos.

R$368.150,28

R$1.840.751,40

Repasse — 6 viageng
/voos internacionais.

O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em razéo
da emissdo, ateracéo,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
VOos internacionais
adquiridos.

R$70.000,00

R$350.000,00

Repasse - 6 Seguro
internacional .

O item compreende: Valores
dos prémios devidos as
seguradoras em raz&o dos
Seguros viagem contratados.

R$3.000,00

R$15.000,00

8.1 Gerenciamento de hospedagem

Para estimar o valor anual do repasse pela hospedagem, conforme demonstrado no ANEXO
VI e VII, foi considerado a média simples de precos de diarias individuais (R$ 231,68),
categoria 3 estrelas, acrescido de um percentua de 10% (totalizando R$ 254,85) como meio de
garantir que o valor contemple a necessidade de diarias também em apto, visto que o valor de
didrias em aptos. duplos variam em relagdo aos simples entre 10% a 30% do valor. Utilizou-se a
menor variagdo, tendo em vista que o nimero estimado de didrias em aptos. Duplos é

razoavel mente baixo.

Ressalta-se que a metodologia utilizada tem a finalidade de estimar um valor global anual, sem
vincular o valor do repasse da hospedagem ao valor aqui utilizado para a estimativa, uma vez
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gue, conforme ja relatado, se trata de servico com alta variagdo no prego, sendo inviavel definir
um valor fixo que reflitaa variagdo do mercado.

Para estimar o valor anual da taxa administrativa, foi utilizado o valor da taxa administrativa
para reserva de didria coOm café da manha do contrato n® N° 119/2022 da Universidade do Vale
do sdo Francisco, vigente até 07/12/2024, conforme demonstrado no ANEXO V1.

Do resultado do estudo, chegou ao seguinte valor:

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL VALOR
ANUAL TOTAL 5
ANOS
1 Taxa de Gerenciamento de R$ 17.262,00 R$ 86.310,00
hospedagem — Busca de hotéis e
reserva de apartamentos.

2 Repasse — Hospedagem com café | R$ 133.796,25 | R$ 668.981,25
damanha

TOTAL: R$ 151.058,25 | R$ 755.291,25

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento da solucéo sugere que os servicos sejam divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem
perda da economia de escala.

Para os objetos desta contratagdo, servigos de agenciamento de viagem e de gerenciamento de
hospedagem, a solucéo foi parcelada por tipo de servico e por Unidade Gestora, organizados em
grupos de itens tendo em vista os tipos de itens de cada grupo: para os itens envolvendo a
aquisicao de passagens aéreas, € tecnicamente mais viavel que se contrate um agéncia que possa
emitir todos os tipos de bilhetes aéreos nacionais e internacionais), bem como o0s seguros de
viagens internacionais, em virtude da especificidade do servigo, que sdo similares e em algumas
vezes complementares. EX: em uma viagem internacional pode ser necessario adquirir bilhetes
aereos nacionais e depois internacionais para um mesmo servidor. Neste sentido, € mais viavel
gue a mesma empresa sgja responsavel por operacionalizar essa logistica de compra de
passagens agreas.
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Neste mesmo sentido, para 0 servigo de gerenciamento de hospedagem, a operacionalizacéo
realizada por uma Unica empresa otimiza o tempo de resposta e reserva da hospedagem, visto
gue, assim como no caso de agéncia de viagem para, Nndo sera sempre que necessario, entrar em
contato com varias empresas para adquirir servicos de mesma natureza.

na pratica, o servico de agenciamento de viagem foi separado em Grupo 1, agrupando itens
correspondente ao valor do agenciamento e valor dos repasses pela agquisicdes de passagens
aéreas e seguro viagem para a Unidade Gestora da UFPI. O Grupo 2, agrupa itens
correspondentes ao valor do agenciamento e valor dos repasses pela aquisicOes de passagens
aéreas e seguro viagem para a Unidade Gestora da UFDPar.

Neste sentido, para organizar a disposicdo dos itens dos Grupos 1 e 2, ao invés de separar 0
servico de agenciamento em 3 itens, como ocorre na contratacéo atual, optou-se por utilizar
apenas 1 (um) item, incluindo neste todos os servicos de agenciamento, posto que o SCDP
possui campo para a inser¢éo de apenas 1 (um) valor de servigo de agenciamento vinculado a
cada viagem cadastrada. Tal escolha ndo € inédita no servico publico, visto que alguns Orgéaos
tem adotado metodol ogia em seus pregdes atual mente.

Quanto ao servigco de gerenciamento de hospedagem, este foi separado no Gupo 3, com itens
correspondentes ao valor do servico de gerenciamento de hospedagem e valor dos repasses das
hospedagens, para a Unidade Gestorada UFPI.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

ContratacOes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal, interligando-se
a essa prestacdo do servico, mas que ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a
completa prestacéo do objeto principal. A Instrucdo Normativa n® 3, de 11 de fevereiro de 2015,
traz no inciso XIlI do art. 2°, o conceito e alguns exemplos de servicos correlatos ao
agenciamento de passagens aéreas - transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos,
hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Ja as contratacdes interdependentes sdo aquelas
gue precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa prestacéo.

Aquisisio de passagens aér eas (Servico Principal)
Servico correlato: Seguro viagem

No caso de aquisi¢cdo de passagens aéreas por meio de agenciamento de viagem, a contratacdo
correlata existente € 0 seguro viagem, nos casos em que for necessario a emissao de passagem
internacional, conforme prevé a IN 03/2015. O seguro viagem € um servico de assisténcia ao
vigiante, usado em casos de emergéncia, tendo por finalidade cobrir custos relacionados a
doencas ou acidentes durante viagens, perda de bagagens, repatriacéo, e outras coberturas. Para a
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aquisicdo de uma passagem aérea internacional ser concluida pela agéncia de viagem, ndo é
obrigatorio a aquisicdo em conjunto do seguro de viagem, no entanto, seguindo a previsdo legal,
o Orgdo deve, em regra, proceder com a aquisi¢io também do seguro viagem.

Aquisicao de Hospedagem (Servigo Principal)
Servigo correlato: Néo

Embora a IN 03/2015 exemplifique o servico de hospedagem como um servico correlato ao
servigo de agenciamento de viagem, atualmente, conforme mencionado no item 2 deste ETP, o
anico servico correlato disponivel no SCDP com possibilidade de controle e gerenciamento por
meio do referido sistema é o seguro viagem.

Ainda na mesma IN, o art. 11 informa que o SCDP é de utilizac8o obrigatéria pelos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional para a concesséo, 0
registro, 0 acompanhamento, a gestdo e o controle de didrias e de passagens e envio de
informagdes para a Controladoria Geral da Unido - CGU. Entende-se, portanto, que todas as
aguisicoes diretas, com possibilidades de servigos correlatos e/ou interdependentes, que estejam
sob a execucdo de uma agéncia de viagem, devem ser gerenciada por meio do SCDP.

Ora, estando os 6rgédos vinculados a obrigatoriedade do uso do SCDP, conforme prevé o Art. 11
da IN 03/2015,no gerenciamento dos servicos abordados na referida IN, infere-se que todos os
servigos correlatos exemplificados nesta deveriam estar disponiveis no SCDP para que tal
gerenciamento sejarealizado.

Outro impasse a ser analisado, sobre 0 servigco de hospedagem, objeto deste processo, enquadrar-
se como servigo correlato exemplificado pela IN 03/2015, refere-se ao fato de que o referido
servico tem cardter de servico principal, visto que, ndo necessariamente, ha interligacéo entre o
ato de aquisicdo de passagem e a necessidade de hospedagem. Conforme a descricdo da
necessidade, o servico de hospedagem visa atender a necessidade de acomodar servidores e
convidados/colaboradores que estejam em missdo no interesse da UFPI. Nem sempre a pessoa
gue utilizara o servico de hospedagem necessitara do servigo de agenciamento de viagem para
aguisicao de passagem aérea. Sa0 Servicos, neste caso, totalmente independentes. E mais uma
vez, ressalta-se que o SCDP ndo dispbe de suporte para gerenciamento de outros Sservicos
correlatos que ndo o de seguro viagem.

Portanto, diante inviabilidade da inclusdo do servico de hospedagem como correlato, tendo em
vista sua caracterizagcdo, nesse estudo, como servico principal, entende-se que 0 mesmo deva ser
conduzido individualmente, como um novo grupo integrante do processo licitatorio.

Por fim, sendo um servico principal, constata-se ainda, diante das definicdes de servigos
correlatos apresentados, que neste caso ndo existe servigo correlato ou interdependente.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
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A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratacbes Anual / PCA 2024 -

conforme dados abaixo:

DE VIAGENS, OPERADORAS

Dados do Plano de Contratacdo|Unidade Gestora
Anual
Ano: 2024 UFPI UFDPAR
33519114000100-0-000001
ID PCA no PNCP: 06517387000134-0-000001/2024 |/2024
Datade publicacdo no PNCP:  |11/10/2023 19/03/2023
Id do item no PCA: 2280 e 2277 1752
678 - SERVICOS DE AGENCIA[678 - SERVICOS C

AGENCIA DE VIAGEN

Cl Gruno: DE TURISMO E GUIA|IOPERADORAS C
po: TURISTICO e 631 - SERVICOSTURISMO
DE ALOJAMENTO/RESERVA|GUIATURISTICO
EM HOTEIS
|dentificador da Futura 156680-3/2024

Contratacéo: 154048-19/2024

Além do PCA, esta equipe verificou a existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Universidade Federal do Piaui (UFPI), o qual foi revisado para os anos 2020 a 2024 em
atencdo as recomendacdes do Ministério da Educacdo (MEC) e, também, pela conviccéo de ser
um instrumento estratégico de gestdo essencia para a evolucdo da Universidade. Para tanto,
apresenta-se como instrumento orientador das acOes futuras e aferidor de qualidade da gestéo,
servindo, assim, como substrato para a avaliacdo institucional, além de representar um
compromisso entre a Instituicdo, o MEC, a comunidade universitaria e o restante da sociedade.

Percebe-se que a contratacdo pretendida esta alinhada com as Diretrizes Estratégicas da UFPI
gue estdo contidas neste PDI, o qual norteia a Instituicdo no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo e objetivos estratégicos sintetizados no Plangjamento Estratégico e nas
diretrizes pedagdgicas gue orientam suas acoes.
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Dito isto, constata-se que a necessidade de deslocamento no interesse da administracdo, bem
como a acomodacgdo de convidados esta alinhada ao PDI, tendo em vista, por exemplo, que este
prevé a realizacdo de treinamentos de técnicos administrativos e docentes ( Tabela 25 —Tema
Estratégico GESTAO DE PESSOAS - PDI 2020-2024), que envolve o deslocamento por meio de
transporte aéreo, caso a capacitacdo seja presencial em outra cidade de longa distancia. Outro
exemplo é a adequacdo a Cadeia de valor e aos Temas estratégicos, objetivos, metas e
estratégias, respectivamente demonstrados nos itensitem 13.2 e 13.1.4 do PDI 2020-2024.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Tanto para a contratacdo de servigo de agénciamento de viagens (passagens aéreas e seguro
viagem), quanto para o servico de gerenciamento de hospedagem, tem-se como beneficios, o que

Segue:

- Maior rapidez no atendimento das demandas pela contratacéo de empresa especializada;

- Otimizacdo da forca de trabalho da instituicdo, visto que a demanda esta sendo realizada por
terceiros,

- Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,

- Méelhoria no cumprimento das atividades finalisticas e atividades administrativas da
Institui¢ao;

- Garantir a boa execucgado dos servicos, embasados nos principios de eficiénciae

sustentabilidade.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Agenciamento de viagem

CONTRATANTE
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¢ Designar servidores que tenham proximidade com a atividade de solicitante de passagem no
SCDP ou areas afins, para comporem a de gestéo e fiscalizacdo do contrato facilitando a
compreensdo do servico fornecido pelafutura contratadas,

e Zelar pelo uso dos servigos dentro do limite contratado;

¢ Facilitar o treinamento em sistemas de cotacéo de pregos e/ou SCDP, sempre que necessario,
dos servidores designados para realizarem a compra de passagens aéreas via SCDP;

¢ Conduzir aforca de trabalho quanto arealizagdo de cotagdo e compra de passagens aéreas, de
modo a ndo sobrecarregar os solicitante de passagem, evitando assim erros nas compras;,

* E necesséria a disponibilizacdo de servidores e/ou colaboradores terceirizados, para realizaco
da atividade dentro da UFPI, levando-se em conta que, em determinadas situacdes ou periodos
do ano, podem ocorrer uma grande demanda de servico, como também, algumas vezes, em
determinadas situagdes, ocorrem solicitagdes em caréter de urgéncia, que precisardo de
servidor com disponibilidade, para uma dedicacdo exclusiva e efetiva. A necessidade é de que
haja um servidor e substituto formalmente indicados em cada unidade da UFPI (centros, pro-
reitorias, outros campi).

¢ Aindano ambito da UFPI, deve-se ter disponivel um espaco fisico adequado, haja vista,
alguns atendimentos feitos, aos propostos e coordenadores solicitantes, que, muitas vezes,
almejam tirar dividas e procuram atendimento de forma pessoal. Tal espago necessita também
da disponibilidade de tel efone e computadores, com acesso ainternet de boa qualidade, em
tempo integral.

* Em relagdo ao controle a ser efetuado durante e apos a realizacdo do servigo, considera-se
importante a necessidade de manter servidores capacitados, com qualificacéo compativel com
0s conhecimentos necessarios, para atuarem nafiscalizagdo, de acordo com as especificidades
do objeto, como também, manter substituto, em comunicacéo com o primeiro, nos seus
afastamentos, para que ndo haja descontinuidade do servico, como também, para
intermediacdo com a empresa.

* Ha necessidade da manutencéo dos contatos entre os solicitantes de viagem, das unidades (e-
mails, telefones), mantendo-os sempre atualizados. As diversas unidades também precisam
cooperar para manter os seus servidores capacitados para o servigo a desempenhar.

¢ A Administracdo também deve programar-se em relacdo ao quantitativo de servico a ser
empenhado a cada ano, a fim de que esteja sempre com saldo disponivel. Da mesmaforma, os
Centros de Custo devem manter o controle, a cada més, da sua demanda, n&o deixando que o
saldo fique abaixo do limite, no momento de efetuar alguma reserva.

* No ambito daempresa a ser contratada, ha necessidade de que se mantenha funcionario(s)
dedicado(s) ao contato direto com a UFPI, com retorno sempre rapido. Mantendo também,
telefones e emails atualizados.

¢ Asmesmas providéncias sdo vélidas para o desenvolvimento do trabalho no &mbito da
UFDPar.

CONTRATADA

* A CONTRATADA deveraapresentar o nimero da PCDP e os hilhetes a ela relacionados
guando da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e/ou Fatura para fins de pagamento;
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* Havendo impossibilidade de atender ao objeto através do Sistema de Concessdo de Di&rias
e Passagens — SCDP, por eventual pane no sistema, a solicitacdo da CONTRATANTE
serdreaizadaa CONTRATADA, viae-mail institucional, por servidor autorizado para
isto (Solicitantes de passagens);

* No caso especificado no subitem anterior, os dados constantes do e-mail, sobre a
passagem agrea a ser comprada, serdo lancados no Sistema de Concessdo de Diérias e
Passagens — SCDP, assim gue sanado o problema;

¢ Proceder a emissao de bilhetes por meio dos dados disponiveis no Processo de Concessao
de Diérias e Passagens (PCDP), desde que devidamente autorizado no SCDP ou, em casos
excepcionais, autorizados por servidor formalmente designado;

* Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como
impostos, encargos trabal histas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do
objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados,

* Efetuar aimediata correcdo das deficiéncias apontadas com relagcdo ao fornecimento de
bilhetes de passagens,

13. Gerenciamento de hospedagem

CONTRATANTE

Pelas caracteristicas da contratacdo, a UFPI ndo necessita fazer adequacdo em seu ambiente
fisico, pois os servicos de gerenciamento de hospedagem serdo realizados de forma remota (via
e-mail ou outro meio digital);

Na perspectiva de tornar a fiscalizacéo efetiva durante a execugdo do contrato, considera-se
importante a necessidade de servidores capacitados, com qualificagcdo compativel com os
conhecimentos necess&rios para atuarem na fiscalizacdo dos servicos de acordo com as
especificidades do objeto a ser contratado, como também, manter substituto, em comunicacéo
com o primeiro, nos seus afastamentos, para que ndo haja descontinuidade do servico e na
intermediacdo com a empresa.

CONTRATADA
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e A CONTRATADA devera apresentar o numero do oficio ou ordem de servigo quando da
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e/ou Fatura para fins de pagamento;

* Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como
impostos, encargos trabal histas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do
objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados,

* Efetuar aimediata correcdo das deficiéncias apontadas com relacdo ao fornecimento de
hospedagens em hotéis.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Para 0 desenvolvimento das atividades relacionadas a compra de passagens, utilizamos o Sistema de Concessdo de Di&rias e
Passagens, criado pelo Governo Federal, que surgiu da necessidade de estabelecer um processo Unico contemplando todas as
funcionalidades requeridas na concessdo de didrias e passagens, das viagens nacionais e internacionais, a servico da
Administracéo Piblica federal. Assim, desde o cadastro da viagem, até a finalizagdo, com a aprovacdo da prestagdo de contas, 0
desenvolvimento &, integralmente, feito virtualmente - o que simplifica a execucdo de todas as etapas e traz economia de material
de expediente, material humano, economia de tempo e umamaior produtividade.

O desenvolvimento das atividades entre a contratante e o contratado € também proposto, totalmente, por meio digital - troca de
emails, ligagGes, mensagens de texto etc. Sendo assim, 0 uso do papel torna-se completamente evitavel. Tal aternativa traz
reducdo de custos, mobilidade corporativa e otimiza 0 acesso e 0 manejo das informagdes.

Portanto, esses dois pontos na solugdo a ser adotada, consideramos serem impactos ambientais positivos da contrataggo.

Por outro lado, sabemos que o setor de transporte aéreo € um dos grandes responsaveis pela emissdo de poluentes e, temos que,
qualquer das solugdes escolhidas, utilizara a via aérea para o deslocamento. Na UFPI, ndo é diferente: a maior parte deles
recaem nesta op¢ao, haja vista que grande parte dos eventos mais importantes do pais séo realizados no Sul e Sudeste, além do
que é na capital federal onde séo realizados também grande parte das reunifes entre UFPI e governo. Somado a isso, é notério
gue aareado territdrio brasileiro é enorme, restringindo as opgdes disponiveis.

Pensando nisso, temos que a legislagdo federal e os normativos internos da UFPI, por consequéncia, procuraram direcionar, ao
maximo, a compra de passagens que minimizem esses risco

Atualmente, contamos com a Resolucdo CAD/UFPI N 89, de 18 de outubro de 2022, que orienta que a escolha do voo se dé de
formaa evitar os trechos mais longos e com mais escalas e conexdes. In verbis:

“Art. 19. A pesquisa de pregos e a escolha da tarifa seréo realizadas pelo solicitante de passagem, seguindo
estritamente os critérios definidos nesta resolucéo ou em legislagéo que a sobreponha.

Art. 20. A escolha da tarifa mais vantajosa devera ser realizada considerando o horario e o periodo da participagéo
do servidor no evento, o tempo de traslado e a otimizagcdo do trabalho, visando a garantir condi¢cdo laborativa
produtiva, utilizando os seguintes parametros: |- a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor
duragdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes;”

Em tempo, também citamos a Portaria PRAD/UFPI N° 16 de 26 de agosto 2021, que estabelece as normas e recomendacfes a
Coordenadoria de Compras e Licitagdes sobre a efetiva aplicagdo de critérios, agdes ambientais e socioambientais, quanto a
insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo promovidos por esta Universidade.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Quanto aracionalizacdo de recursos tanto para o servico de agenciamento de viagens quanto
para o servico de gerenciamento de hospedagem, verificou-se 0 Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, identificando que algumas nuances dos servigos a serem contratados tem relacéo
com o Guia, no entanto o tipo especifico destes servigos ndo constam de forma taxativa no
referido Guia, mas tdo somente alguns detalhes. séo eles:

1. Baixo consumo de papel, em virtude das mudancas tecnol 4gicas no ambito da UFPI, que
vem priorizado a utilizagdo de documentos digitais. O desenvolvimento das atividades
entre a contratante e o contratado, ocorrera totalmente por meio digital - troca de emails,
ligagches, mensagens de texto e, no caso especifico do agenciamento de viagens, por meio
da utilizacdo do Sistema de Concesséo de Diérias e Passagens, criado pelo Governo
Federal (SCDP), que contemplatodas as funcionalidades requeridas na concessao de
diérias e passagens, das viagens nacionais e internacionais, a servico da Administracéo
Plblicafederal. Destaforma, vislumbra-se aqui a diminuicéo da producéo de residuos
solidos comuns.

2. Para 0 servico de gerenciamento de hospedagem, um fator a ser destacado, refere-se a
indicagdo da categoria do hotel em 3 (trés) estrelas, o qual, de acordo com informagdes do
Caderno Setorial ETENE (Banco do Nordeste), ano 4, n° 93, 2019, entre as
especificidades desta categoria de hotel constam medidas permanentes para reducéo do
consumo de energia elétrica e de &gua e medidas permanentes para 0 gerenciamento de
residuos solidos, com foco na reducéo, reuso e reciclagem.

Ainda sobre o servico que envolve a compra de passagens aéreas, embora ndo conste no Plano
de Logistica Sustentavel da UFPI e no Guia Nacional de ContratagOes Sustentaveis, orientactes
para contratacdo de servigos de compra de passagens aéreas, a UFPI tem como prética a
utilizacdo de normativos federais e resolugdo interna que prioriza a compra de voos mais curtos,
tendendo a ndo utilizar véos que consomem mais combustiveis (vbos mais longos). Neste
sentido, contamos com a Resolugdo CAD/UFPI N 89, de 18 de outubro de 2022, que orienta que
a escolha do voo se dé de forma a evitar os trechos mais longos e com mais escalas e conexoes (
“Art. 20. ..... |- a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duracéo, evitando-
se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes;”). Desta forma, vislumbra-se aqui a
possibilidade de diminuicdo de emissdo de gases provenientes de avides.

Embora as consideractes a respeito deste tema tenham sido relacionadas acima, o critérios de
préticas de sustentabilidade ambientais que deve constar no Termo de Referéncia, é referente aos tipos de
hospedagem (3 estrelas ou equivalente) que a empresa contratada deve relacionar para a escolha da UFPI.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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SAMIA ALVES DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 15:15:17.

MARIANA SANTOS SOUSA BANDEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 15:42:29.

LUIZ HENRIQUE DA SILVA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 16:21:31.

PRISCILA MONTEIRO FORTES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 15:54:32.
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4de5 FUNDAGCAO UNIL... AEREO

O que sdo viagens?

Correspondem, na Administracdo Publica Federal Direta, Fundagdes e Autarquias, aos afastamentos a servigo de servidores, militares, empregados publicos e colaboradores eventuais, em
carater eventual ou transitério, no territério nacional ou exterior, periodo a que fazem jus a passagens e didrias para indenizar as despesas extraordindrias com pousada, alimentacdo e
locomocao urbana, conforme previsto na Lei 8.112, de 1990.

As informacdes das viagens sdo langadas no Painel pela data em que sdo iniciadas, exceto as viagens que possuem carater sigiloso, cuja apresentacdo se da apds o encerramento dessa
restricdo. Os valores de didrias sdo exibidos quando efetivado o pagamento da parcela correspondente no sistema financeiro e os de passagens, quando do registro da emissdo no SCDP.

Dessa forma, faz-se necessdrio ter atengdo quanto aos parametros de pesquisa utilizados em cada sistema na anélise comparativa dos dados fornecidos por eles. Por exemplo, o Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI - tem suas formas préprias de pesquisa e apresentacdo de dados, além disso é utilizado por érgdos que ndo usam o SCDP.
Ademais, as viagens sigilosas tém suas despesas pagas no SIAFI e exibidas na consulta a esse sistema, no entanto, no Painel de Viagens esse pagamento sé é exibido apds o encerramento
do periodo de sigilo.

Ap6s concluido o preenchimento dos filtros, antes da andlise dos dados, confirme se as op¢des desejadas permanecem selecionadas. O Painel, por padrao, exibe dados para os quais
possui registro em sua base. Assim, quando o usuario escolhe op¢do que nado se aplica para aquela combinagdo de filtros (indicada pelo sombreamento), retira outras sele¢des para
adequacdo as demais escolhidas.

Viagens Detalhamento de Diarias Detalhamento de Passagens

QUANTIDADE DE PASSAGENS
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1 459A 2.505,4%

ao mesmo periodo anterior

Painel de Viagem

VALOR PAGO POR PASSAGEM (MEDIA)

R$1.099,95

VALOR DAS PASSAGENS

R$1.604.824,544 %5057

a0 mesmo periodo anterior

VALOR PAGO POR PASSAGEM (MEDIANA)

R$937,13

TOTAL DE PASSAGENS POR MODAL QUANTIDADE VALOR

Tipo de Bilhete

AEREO 1.459 (1.68%)

8 1:12) 1k 1.5k

Quantidade de Passagens

TOTAL DE PASSAGENS POR TIPO DE PASSAGEIRO QUANTIDADE VALOR

seRVIDoR-s£Rv1o0r 7Y
serviDoR - convioA... [ -1
NAQ SERVIDOR - COL... - 157

SEPE-EMPREGADOP... l 28
SEPE-SERVIDOREST... I 18
SEPE-SERVIDORLEG.. | 2

Tipo Proposto

8 288 468 688 2e6 1888

Quantidade de Passagens

PASSAGENS POR STATUS
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NAQ UTILIZADO

EMITIDO

QUANTIDADE DE PASSAGENS POR PERIODO

Quantidade de Passagens

S A8 [ A
R R R S

TOTAL DE PASSAGENS POR PASSAGEIRO ~ QUANTIDADE ~ VALOR
JOSE ARIMATELA DAN...
NATALIA PEREIRA MA . _ 25

EDSON CAVALCAMTI

Passageiro

REGILDA SARAIVA DO

BARTOLOMEU CRUZ V... _ 14

18 28 38

x+]

Quantidade de Passagens
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03/08/2023, 11:31 Painel de Viagem

TOTAL DE PASSAGENS POR ORGAO QUANTIDADE VALOR

Or...

REITORIA

>

Or...

=

8 seg 1.ee8 1.588

Quantidade de Passagens

VALOR MEDIO DE PASSAGENS POR PERIODO

R3$3.680.00

RS

[

668,58
R$1.606,69
Re1s6p30 RELE18.65

R$§1.271.91 R$1.216.79 R$1.275,97

R$1162.18

R$1152.29
R31.068.60 R§875.49

R$945.26 503 & R$926.88 R5952.83
R$808,95 : R$825.87 R$893,63 Dearas
R$638.10 nssala
R$@.20
JAN FEV MAR ABR MAT JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
- 2019 2020 - 2021 2022

(http://www.acessoainformacao.gov.br/)

paineldeviagens.economia.gov.br/painel?aba=tab1

(http://www.brasil.gov.br/)
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GOVIBB: // GOV.BRLORONAVIRUS (COVID-19) (HTTP:// WWW.SAUDE.GOV.BR/CORONAVIRUS)

Casa Civil
(http://www.casacivil.gov.br/)

Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento
(http://www.agricultura.gov.br/)

Ministério do Meio Ambiente
(http://www.mma.gov.br/)

Secretaria de Governo

Seguranga Publica
(http://www justica.gov.br/)

Ministério da Educagao
(http://www.mec.gov.br/)

Ministério do Turismo
(http://www.turismo.gov.br/)

Gabinete de Seguranca

(http:// www.secretariadegoverno.gdndtifilcional

(https: /7 www.defesa.gov.br/)

Ministério da Cidadania
(http://cidadania.gov.br/)

Ministério do Desenvolvimento
Regional
(http://www.integracao.gov.br/)

Advocacia-Geral da Unido
(http://www.agu.gov.br/)

Painel de Viagem

ACESSO A INFORMAGAO (HTTP:// WWW.ACESSOAINFORMACAO.GOV.BR)

Exteriores
(http:// www.itamaraty.gov.br/)

(http://www.economia.gov.br/)

Ministério da Saude
(http://saude.gov.br/)

Ministério de Minas e Energia
(http://www.mme.gov.br/)

Controladoria-Geral da Unidao Ministério da Mulher, da Familia

(http://www.cgu.gov.br/) e dos Direitos Humanos
(http://www.mdh.gov.br/)
Banco Central do Brasil Planalto

(http://www.bcb.gov.br/) (http://www.gov.br/planalto)

PARTICIPE (HTTPS://WWW.GOV.BR

4

(http:// www.infraestrutura.gov.br/)

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacdes
(http://www.mctic.gov.br/)

Secretaria-Geral

(http://www.secretariageral.gov.br/)

(http://www.gsi.gov.br/)

(http://paine
PAGINA INICIAL

MINISTERIO DA

ECONOMIA 0

FAGAVOCE MESMO
(http://paineldeviagens.economia.gov.br)

Atualizado em -

Andélise de Viagem Andlise da Compra Direta Andlise do Agenciamento

% Filtros: Ano da Viagem Més da Viagem Tipo Viagem Modelo de Compra Orgdo Superior Orgao Passageiro Origem Destino

9(<t

Ano Viagem
4de5

Orgao (Viagem)
UNIVERSIDADE F...

Meio de Transporte
AEREO

O que sdo viagens?

Correspondem, na Administracdo Publica Federal Direta, Fundagdes e Autarquias, aos afastamentos a servigo de servidores, militares, empregados publicos e colaboradores eventuais, em
carater eventual ou transitério, no territério nacional ou exterior, periodo a que fazem jus a passagens e didrias para indenizar as despesas extraordindrias com pousada, alimentacdo e
locomocao urbana, conforme previsto na Lei 8.112, de 1990.

As informacdes das viagens sdo langadas no Painel pela data em que sdo iniciadas, exceto as viagens que possuem carater sigiloso, cuja apresentacdo se da apds o encerramento dessa
restricdo. Os valores de didrias sdo exibidos quando efetivado o pagamento da parcela correspondente no sistema financeiro e os de passagens, quando do registro da emissdo no SCDP.

Dessa forma, faz-se necessdrio ter atengdo quanto aos parametros de pesquisa utilizados em cada sistema na anélise comparativa dos dados fornecidos por eles. Por exemplo, o Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI - tem suas formas préprias de pesquisa e apresentacdo de dados, além disso é utilizado por érgdos que ndo usam o SCDP.
Ademais, as viagens sigilosas tém suas despesas pagas no SIAFI e exibidas na consulta a esse sistema, no entanto, no Painel de Viagens esse pagamento sé é exibido apds o encerramento
do periodo de sigilo.

Ap6s concluido o preenchimento dos filtros, antes da andlise dos dados, confirme se as op¢des desejadas permanecem selecionadas. O Painel, por padrao, exibe dados para os quais
possui registro em sua base. Assim, quando o usuario escolhe op¢do que nado se aplica para aquela combinagdo de filtros (indicada pelo sombreamento), retira outras sele¢des para
adequacdo as demais escolhidas.

Viagens Detalhamento de Diarias Detalhamento de Passagens

QUANTIDADE DE PASSAGENS
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03/08/2023, 11:32
1 94A 506,3%

a0 mesmo periodo anterior

Painel de Viagem

VALOR PAGO POR PASSAGEM (MEDIA)

R$1.828,77

VALOR DAS PASSAGENS

R$3 54780, 70:0 fnse?’s:?ngz periodo anterior

VALOR PAGO POR PASSAGEM (MEDIANA)

R$1.604,12

TOTAL DE PASSAGENS POR MODAL QUANTIDADE VALOR

AEREO

Tipo de Bilhete

8 58 168 158 288

Quantidade de Passagens

TOTAL DE PASSAGENS POR TIPO DE PASSAGEIRO QUANTIDADE VALOR

SERVIDOR - CONVIDA_..

Q 178
1]
o
Q.
o
o
2
£ NAQSERVIDOR-COL... 16
8 58 186 158 168
Quantidade de Passagens
PASSAGENS POR STATUS
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03/08/2023, 11:32 Painel de Viagem

NAOQ UTILIZADO

EMITIDO

QUANTIDADE DE PASSAGENS POR PERIODO

68

Quantidade de Passagens

TOTAL DE PASSAGENS POR PASSAGEIRO QUANTIDADE VALOR

JOSE NATANAEL FON._. _ 14 |
i
i

JORGETEFREIREDE...

Passageiro

ALGELESS MILKAPER..

=

MARIO FERNANDES L... - 5
=
8

Quantidade de Passagens
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TOTAL DE PASSAGENS POR ORGAO QUANTIDADE VALOR

Orgao (

>

UNIVERSIDADE FEDE...

= Orgio..

=

Painel de Viagem

] 58 188 158 268
Quantidade de Passagens
VALOR MEDIO DE PASSAGENS POR PERIODO
R34686.68 R$3.825.81
R32.576.66 R$2.671,38
R$2.23377
R32.666,68
R$1.583.41 R$2.538.32
R$1.862.93 B R$1.44824
R$151874 R$1.156.98 S
R$958.36 R$1.265.21 R$995.74
R$1.6568.37
RE746.83
-
R$6.00 R$260.86
FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
2020 - 2021 2022

(http://www.acessoainformacao.gov.br/)

paineldeviagens.economia.gov.br/painel?aba=tab1

(http://www.brasil.gov.br/)
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Histérico de despesa com servigos de agenciamento e aquisicao de passagenas aéreas e servigos correlatos na UFPI e Estimativa para nova contratagao

Despesa anual - Passagens nacioanais e internacionais

Quant. de Quant.de Valor Outras Tx de . . . Qu.ant. de Valor Seguro Quant. Quant.Cancelam Total da despesa
Ano . Despesas com Tarifa Praticada | Valor Bilhete Viagem . Seguro entos e/ou
Viagem Passagens Embarque . . Viagem . anual
Passagens internacional Viagem reembolsos
2017* *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk 3 R$0,00 O *kkk R$843.842,26
201 8** *kkk *kkk *kk*k *kkk *kkk *kkk 3 R$0’00 O *kkk R$782.832’26
2019*** UFPI R$719.486,60
2019*** UFDPar (Campus 675 917 R$6,98 R$39.787,24 R$861.496,37 R$901.283,61 0 R$0,00 0 24
Ministro Petrénio Portela R$181.803,99
2020 63 97 R$1,03 R$5.348,22 R$87.911,99 R$93.260,22 0 24 R$93.261,25
2021 33 56 R$0,56 R$1.824,64 R$60.771,78 R$62.596,42 0 R$0,00 0 3 R$62.596,98
2022 241 389 R$1,41 R$17.757,87 R$529.916,44 R$547.674,31 2 R$870,45 2 15 R$547.675,72
2023 até 20/07/2023. 136 193 R$0,46 R$10.141,41 R$270.611,63 R$280.753,04 0 R$0,00 0 3 R$280.753,50

* - Tendo em vista que o Painel de viagens ndo mostra quantidade de viagens ocorrida neste perido e que o SCDP nao apresenta o quantitativo analitico, mas somente valor total da despesa por ano, utilizou-se somente o dado disponivel. Desta forma, identificou-se que em

2017 ocorreu 3 viagens internacionail (ndo identificou-se no SCDP a emissédo de Seguro Viagem referente as estas viagens).

* - Tendo em vista que o Painel de viagens ndo mostra quantidade de viagens ocorrida neste perido e que o SCDP nao apresenta o quantitativo analitico, mas somente valor total da despesa por ano, utilizou-se somente o dado disponivel. Desta forma, identificou-se que em

2018 ocorreu 3 viagens internacionail (ndo identificou-se no SCDP a emissédo de Seguro Viagem referente as estas viagens).

***. Em relagdo a 2019, n&o houve viagem internacional. Quanto as viagens nacionais, houve um acréscimo de 15,3% na despesa total anual, quando comparado a 2018. Mesmo sendo o ano com maior despesa desde 2017, ainda assim n&o atingiu o valor contratado
atualmente: R$ R$ 1.198.664,64. Cabe ressaltar que em 2019 foi dado inicio ao processo de desvinculagdo entre UFPI e Campus Ministro Reis Veloso, que tornou-se universidade (UFDPar). Desta forma, para estimar o custo anual para passagens nacional, optou-se por
arrendodar 15,3% para 20% de acrécimo sobre a despesa de 2019, prevendo possibilidade de aumento de despesa nos proximos 5 anos.

Fonte: Dados e informagdes extraidas do SCDP e Painel de Viagens do Governo Federal.

Despesa anual - Somente passagens internacionais

Valor ES IR Estimativa de
ANO 2017 2018 2022 2023+ contratado | 2nualdanova | g o
atualmente cont_ratagao viagem***
nacional **
Valor R$9.547,23 R$27.480,43 | R$42.780,23 | R$112.938,85
N° de viagens 3 3 ’ 0 R$155.000,00 | R$200.000,00 | R$8.704,50
cadastradas

* - No ano de 2023 foi realizado uma cotagdo de precos de uma possibilidade de viagem internacional. A cota¢3o atingiu o valor de RS 112.938,85, tendo em vista que se

** _ Estimou-se um valor maior que o anteriormente contratado, tendo em vista que, embora em anos anteriores o custo maior tenha atingido RS 42.780,23, no ano de

*** _ Estimativa com base em 10 viagens por ano, utilizando-se o valor médio por viagem, pago de seguro no ano de 2022, qual seja RS 435,00 de seguro por viagem.
Fonte: Dados e informagdes extraidas do SCDP, Painel de Viagens do Governo Federal e cotagao realizada junto a DF. Turismo.




Estimativa para contratagao

. passagem
passagem nacional (12 | | . Cional | S€9Ur° (12 |y A OR TOTAL
meses) meses)
(12 meses)
R$863.383,92 R$200.000,00 | R$5.000,00 | R$1.068.383,92
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Historico de despesa com servigos de agenciamento e aquisicdo de passagenas aéreas e servigos correlatos na UFDPAR

Quantidade Quantidade Estimativa Estimativa Estimativa
Quantitativo de Viagem| Valor Seguro | Quantidade Seguro Total da despesa| passagem passagem Estimativa
Ano de . . . . Cancelamentos . . e Seguro (12
internacional Viagem Viagem anual nacional (12 | Internacional rrs VALOR TOTAL
Passagens e/ou reembolsos meses)
meses) (12 meses)
201 9* *kkkkkk *kkkkk *kkkkk kkkkkk *kkkkk*k R$1 81 .803,99
R$368.150,28 R$70.000,00 R$3.000,00 R$ 441.150,28
2020 18 1 R$0,00 0 7 R$26.506,34
2021 32 0 R$0,00 0 0 R$36.079,42
2022** 144 0 R$0,00 0 8 R$294.520,22
2023 até

20/07/2023. 66 0 R$0,00 0 3 R$19.366,82

* - Painel de viagens ndo mostra quantidade de viagens ocorrida neste perido somenete para a UFDPAR, uma vez que esta ainda estava vinculada a UFPI. No
entanto, no SCDP, apesar de este n&o apresentar quantitativo sintético, foi possivel extrair o valor total da despesa por ano.

**- Ano com maior numero de viagens, com despesa aumentada em 62%, quando comparado ao ano de 2019. Considerando o processo de expanséo pela qual
a UFDPar esta passando, optou-se por utilizar tal referéncia de acréscimo, projetando a estimativa com aumento de 25% sobre o ano de 2022, o qual ja teve

aumento de 62% em relagédo a 2019. Ao invés de projetar mais 62% sobre a despesa de 2022, optou-e por utilizar a razoabilidade de 25% tendo em vista que a
base de calculo (2022) ja teve grande salto em relagdo a 2019.

***- Tendo em vista baixo n° de viagens intrnacionais no periodo aqui referenciado, tendo apenas 1 viagem em 2019, faz-se necessario, em virtude da expansao, projetar um nimero maior de viagens, de modo a atender futuras

demandas. Neste caso, a indicagéo é de 6 viagens por ano, com custos de passagens de até R$ 70.000,00.

**%* _ Estimativa com base em 6 viagens por ano, utilizando-se o valor médio por viagem, pago de seguro no ano de 2022 pela UFPI, qual seja RS 435,00 de seguro por viagem, arredondando para maior.

Fonte: Dados e informagdes extraidas do SCDP e Painel de Viagens do Governo Federal.
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ANEXO 4

Historico de utilizacio - Hospedagem
Contrato n° 27/2014 - Periodo analisado: 01/01/2019 a 13/02/2020

. Data da hospedagem por Q. Didrias apto
Processo analisado Oficio de solicitacido de hospedagem acionamento de Qt. Diarias apto simples .
- duplo ou triplo
acomodacao

157.2018 23.01.2019 2 24.01.2019 1
4955/2019-44 158.2018 23.01.2019 2 24.01.2019 1
159.2018 23.01.2019 2 24.01.2019 1
07.2019 12.03.2019 a 13.03.2019 1
12.2019 11.03.2019 a2 12.03.2019 1
11.2019 18.03.2019 a2 20.03.2019 2
22794/2019-93 10.2019 16.03.2019 2 23.03.2019 6
09.2019 16.03.2019 a 24.03.2019 7
13.2019 21.03.2019 2 22.03.2019 1
13.2019 21.03.2019 a 22.03.2019 1
26.2019 14.04/2019 a 18/04/2019 4
16.2019 07.04.2019 2 09.04.2019 2
14.2019 08.04.2019 a2 09.04.2019 1
19.2019 ¢ 21.2019 14.04.2019 a 18.04.2019 4
29.2019 14.04.2019 a 18.04.2019 4
23.2019 16.04.2019 a 18.04.2019 2
24.2019 16.04.2019 a 18.04.2019 2
20.2019 16.04.2019 a 18.04.2019 2
26090/2019-50 272019 22.04.2019 2 23.04.2019 1
22.04.2019 a 24.04.2019 1

22.04.2019 2 24.04.2019 2

22.04.2019 a 24.04.2019 2

17.2019 22.04.2019 2 24.04.2019 2
22.04.2019 a 24.04.2019 2
28.2019 23.04.2019 2 25.04.2019 2
18.2019 28.04.2019 a 01.05.2019 3
22.2019 14.04.2019 a 18.04.2019 4
01.05.2019 2 03.05.2019 2

Pagina 1
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01.05.2019 a 06.05.2019

01.05.2019 a 06.05.2019

01.05.2019 a 06.05.2019

33.2019 01.05.2019 a 06.05.2019

01.05.2019 2 07.05.2019

02.05.2019 a 04.05.2019

01.05.2019 2 03.05.2019

30.04.2019 a 06.05.2019

01.05.2019 a 04.05.2019

02.05.2019 a 04.05.2019

23111-032330-2019-59 03.05.2019 a 04.05.2019

02.05.2019 a 03.05.2019

01.05.2019 a 04.05.2019

19.08.2019 a 20.08.2019

5

5

5

5

6

2

2

6

3

2

1

1

42.2019 3
02.05.2019 a 04.05.2019 2

01.05.2019 a 05.05.2019 4

01.05.2019 a 06.05.2019 5

01.05.2019 a 05.05.2019 4

01.05.2019 a2 07.05.2019 6

34.2019 07.05.2019 a 09.05.2019 2
39.2019 16.05.2019 a 18.05.2019 2
37.2019 19.05.2019 a 22.05.2019 3
35.2019 19.05.2019 a 23.05.2019 4
36.2019 19.05.2019 a 23.05.2019 4
43.2019 07.06.2019 a 08.06.2019 1
25.06.2019 a 29.06.2019 4

23111-038716-2019-06 40.2019 25.06.2019 a 29.06.2019 4
27.06.2019 a 29.06.2019 2

44.2019 28.06.2019 2 01.07.2019 3
50.2019 05.08.2019 a 06.08.2019 1
19.08.2019 a 20.08.2019 1

20.08.2019 a 21.08.2019 1

18.08.2019 a 19.08.2019 1

18.08.2019 a 19.08.2019 1

23111-062148-2019-73 51.2019 19.08.2019 2 20.08.2019 1
2

17.08.2019 a 19.08.2019
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20.08.2019 2 21.08.2019 1
20.08.2019 2 22.08.2019 2
19.08.2019 2 21.08.2019 2
47.2019 18.08.2019 a 31.08.2019 19
52.2019 10.09.2019 a 14.10.2019
23111-65868-2019-28. 53.2019 13.09.2019 a 14.09.2019 1
509019 23.09.2019 2 27.09.2019 4
26.09.2019 2 27.09.2019 1
10.10.2019 a 12.10.2019 2
60.2019 09.10.2019 a2 11.10.2019 2
08.10.2019 2 10.10.2019 2
06.10.2019 2 09.10.2019 3
16.10.2019 a2 19.10.2019 3
56.2019 16.10.2019 2 19.10.2019 3
17.10.2019 2 19.10.2019 2
63.2019 20.10.2019 2 25.10.2019 5
23111.085677/2019-43 64.2019 21.10.2019 2 26.10.2019 5
68.2019 24.10.2019 2 25.10.2019 1
22.10.2019 2 25.10.2019 3
67.2019 22.10.2019 2 25.10.2019 3
28.10.2019 2 31.10.2019 3
28.10.2019 2 31.10.2019 3
62.2019 28.10.2019 2 31.10.2019
28.10.2019 2 31.10.2019 3
28.10.2019 2 31.10.2019
74.2019 04.12.2019 2 07.12.2019 3
61.2019 04.12.2019 2 07.12.2019 3
79.2019 08.01.2020 a 10.01.2020 3
23.111.005787/2020-81 8.2020 15.01.2020 a 18.01.2020 3
45.2020 06.02.2020 a 08.02.2020 2
24.2020 10.02.2020 a 12.02.2020 2
47.2020 11.02.2020 a 13.02.2020 2
[Total de diarias utilizadas: 254
Total de acionamento por acomodacio/apartamento | 9
Meédia de didrias por héspede/acionamento | 2.81 |

Fonte: Processos de pagamento indicados no quadro acima, referente ao tltimo ano do contrato.
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Estimativa de Hotéis Disponiveis por cidade

HOTEL — TERESINA ZONA TERESINA | ESTRELAS | MEDIA DE PRECO
BLUE TREE TOWER - RIO POTY LESTE 4 RS 290,00
EXECUTIVE ARREY HOTEL LESTE 3 RS 240,00
GRAN HOTEL ARREY LESTE 4 RS 300,00
HOTEL VILA LESTE LESTE - RS 220,00
JOCKEY CLASS HOTEL LESTE 2 RS 235,00
PALACIO DO RIO LESTE 3 RS 250,00
HOTEL POUSADA UNIVERSITARIA LESTE - RS 230,00
UCHOA TERESINA HOTEL LESTE 3 RS 281,00
FORMULA ARREY HOTEL CENTRO 2 RS 200,00
LIS HOTEL CENTRO 3 RS 220,00
REDE ANDRADE LUXOR CENTRO 4 RS 202,00
METROPOLITAN CENTRO 5 RS 400,00
OYO REAL PALACE HOTEL CENTRO 3 RS 200,00
PIAUI APART HOTEL CENTRO - RS 110,00
PORTOFINO HOTEL CENTRO 3 RS 225,00
THE HOTEL CENTRO - RS 189,00
VELHO MONGE CENTRO 3 RS 220,00
HOTEL PIO NORTE 3 RS 180,00
HOTEIS - PICOS ESTRELAs | VEDIADE

PRECO

entre rios 3 RS 200,00
center hotel - RS 80,00
mauri center - RS 150,00
holiday picos - RS 150,00
picos hotel - RS 180,00
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MEDIA DE

HOTEIS EM FLORIANO ESTRELAS

PRECO
HOTEL RIO PARNAIBA 3 RS 226,00
maktub 3 RS 180,00
garoto park 3 RS 220,00
hotel ideal Itda 2 RS 190,00
HOTEIS - BOM JESUS ESTRELAs | MEDIADE

PRECO
gurgueia palace hotel - RS 280,00
HOTEIS - PARNAIBA ESTRELAs | MEDIADE

PRECO
Hotel Delta 3 RS 140,00
pousada vila parnaiba 3 RS 326,00
Nautillus hotel 3 RS 232,00
pousada vila do carmo 2 RS 155,00
hotel pousada dos ventos 3 RS 225,00
hotel portal dos ventos 3 RS 291,00
delta park hotel 3 RS 227,00
arrey hotel beach 3 RS 319,00
euro flat hoteg - RS 207,00
hotel aveiro - RS 210,00
pousada cristo rei 2 RS 140,00
Valor médio hotel 3 estrelas: RS 231,68

Fonte: https://www.google.com.br/maps/search/hoteis+em+teresina/@-5.0660822,-42.7955605,15z/data=!3m1!4b1!4m4!2m3!5m2!5m1!1s2024-03-08?entry=ttu
Data da pesquisa: 05/03/2024
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Estimativa de Valor da Contratagao — Gerenciamento de Hospedagem

Estimativa de Valor - Repasse de hospedagem

Total de diarias

Total de diarias

Demandante Apto. Simples Apto. (Simples e duplos) [(Simples e duplos) 5 Yalf)r_ referéncia \Valor total por |Valor total 5
Duplo individual ano anos
por ano anos

REITORIA - Teresina 280 20

CPCE - Bom Jesus 30 15

CTBJ - Bom Jesus 30 15

CAFS - Floriano 30 15 525 2625 R$ 254,85 R$ 133.796,25| R$ 668.981,25
CTF - Floriano 30 15

CSHNB - Picos 30 15

Total definitivo: 430 95

Para estimar o valor anual, foi considerado a média simples de precos de diarias individuais (R$ 231,68), conforme anexo intitulado "Estimativa de héteis e pregos
disponiveis por cidade", categoria 3 estrelas, acrescido de um percentual de 10% (totalizando R$ 254,85)como meio de garantir que o valor supra a necessidade de diarias
em apto. duplo. Ressalta-se que a metodologia utilizada tem a finalidade de estimar um valor referéncia unitario, como meio de atingir uma estimativa global anual, sem
vincular o valor do repasse da hospedagem ao valor referéncia unitario aqui utilizado para a estimativa, uma vez que, conforme ja relatado, se trata de servigo com alta
variagado nos precgo, sendo inviavel definir um valor fixo que reflita a variagdo do mercado.

Estimativa de Valor - Taxa Administrativa de Gerenciamento

Demandante Qt. Taxa adm. Va!o'r . . |Valor total por ano |Valor total 5 anos
por ano unitario

REITORIA - Teresina 180 R$ 54,80| R$ 9.864,00 | R$ 49.320,00
CPCE - Bom Jesus 27 R$ 54,80| R$ 1.479,60 [ R$ 7.398,00
CTBJ - Bom Jesus 27 R$ 54,80| R$ 1.479,60 [ R 7.398,00
CAFS - Floriano 27 R$ 54,80| R$ 1.479,60 [ R$ 7.398,00
CTF - Floriano 27 R$ 54,80| R$ 1.479,60 [ R$ 7.398,00
CSHNB - Picos 27 R$ 54,80| R$ 1.479,60 [ R$ 7.398,00
Total definitivo: 315 el R$ 17.262,00 | R$ 86.310,00

*A estimativa do valor unitario da taxa administrativa foi baseada no valor unitario da taxa administrativa para diaria com café da manha do contrato n°
N° 119/2022 da Universidade do Vale do s&o Francisco, vigente até 07/12/2024.

Valor total anual:
Valor total 5 anos:

R$

151.058,25
R$ 755.291,25
R$ 906.349,50
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SISTEMA BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO
DE MEIOS DE HOSPEDAGEM - CATEGORIA

1 ESTRELA
* Servico de recepgdo aberto 12 horas e
acessivel por telefone 24 horas;
* Servigo de guarda dos valores dos hospedes;
« Area util da UH, exceto banheiro, com 9 m?
(em no minimo 65% das UH);
* Banheiros nas UH com 2 m? (em no minimo
65% das UH);
* Troca de roupas de cama uma vez por semana;
* Servigo de café da manha;
* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de agua;
* Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na reducao, reuso e
reciclagem;
* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede.

2 ESTRELAS
* Servico de recepcdo aberto 12 horas e
acessivel por telefone 24 horas;
* Servico de guarda dos valores dos hospedes;
« Area 1til da UH, exceto banheiro, com 11 m?
(minimo 70%);
* Banheiro nas UH com 2 m? (em no minimo
70% das UH);
* Troca de roupas de cama duas vezes por
semana;
» Sala de estar com televisao;
* Servigo de café¢ da manha;
» Pagamento com cartdo de crédito ou de débito;
* Medidas permanentes para reducao do
consumo de energia elétrica e de agua;
» Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na redugdo, reuso e
reciclagem;
* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede.

3 ESTRELAS
* Servico de recepgdo aberto 12 horas e
acessivel por telefone 24 horas;
* Servico de mensageiro no periodo de 16 horas;
« Area 1til da UH, exceto banheiro, com 13 m?
(minimo 80%);
* Banheiro nas UH com 3 m? (minimo 80% das
UH);

* Troca de roupas de cama em dias alternados;

* Troca de roupas de banho diariamente;

* Servigo de lavanderia;

« Sala de estar com televisio;

* Televisdo em 100% das UH;

* Canais de TV por assinatura em 100% das
UH;

» Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;

* Servigo de facilidades de escritorio virtual;

* Minirrefrigerador em 100% das UH;

. Climatizagdo (refrigeracao/ventilagao
forcada/calefacdo) adequada em 100% das UH;
¢ Restaurante;

* Servigo de café da manha;

« Area de estacionamento;

* Programa de treinamento para empregados;

* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de dgua;

* Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na reducao, reuso e
reciclagem;

* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede;

» Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.

4 ESTRELAS
« Servigo de recepcao aberto por 24 horas;
* Servigos de mensageiro no periodo de 24
horas;
* Servigo de cofre em 100% das UH para guarda
dos valores dos hospedes;
« Area util da UH, exceto banheiro, com 15 m?
(minimo 90%);
* Banheiros nas UH com 3 m? (minimo 90%);
* Bergo para bebés, a pedido;
* Facilidades para bebés (cadeiras altas no
restaurante, facilidades para aquecimento de
mamadeiras e comidas, etc.);
* Café da manha na UH;
» Servico de refei¢des leves e bebidas nas UH
(room service) no periodo de 24 horas;
* Troca de roupas de cama e banho diariamente;
* Secador de cabelo a disposi¢ao sob pedido;
* Servigo de lavanderia;
* Televisdo em 100% das UH;
* Canais de TV por assinatura em 100% das
UH;
* Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;
* Mesa de trabalho, com cadeira, iluminagao
propria, e ponto de energia e telefone, nas UH,
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possibilitando o uso de aparelhos eletronicos

pessoais;
« Sala de ginastica/musculagdo  com
equipamentos;

* Servigo de facilidades de escritorio virtual;
* Minirrefrigerador em 100% das UH;
. Climatizagao (refrigeracao/calefacao)
adequada em 100% das UH;
* Restaurante;
* Servico de alimentagdo disponivel para café da
manha, almoco e jantar;
* Servigo a la carte no restaurante;
* Bar;
« Area de estacionamento com servico de
manobrista;
* Minimo de trés servigos acessorios oferecidos
em instalagdes no proprio hotel (por exemplo:
saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e
revistas, farmacia, loja de conveniéncia, locacao
de automoveis, reserva em espetaculos, agéncia
de turismo, transporte especial, etc.);
* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de agua;
* Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na redugdo, reuso e
reciclagem;
* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede;
* Programa de treinamento para empregados;
* Medidas permanentes de selecio de
fornecedores (critérios ambientais,
socioculturais e econdmicos) para promover a
sustentabilidade;
* Medidas permanentes de sensibilizagdo para
os hospedes em relagdo a sustentabilidade;
* Pagamento com cartio de crédito ou de
débito.

5 ESTRELAS
» Servico de recepgao aberto por 24 horas;
* Servico de mensageiro no periodo de 24 horas;
* Servico de cofre em 100% das UH para guarda
dos valores dos hospedes;
« Area til da UH, exceto banheiro, com 17 m?;
* Colchdes das camas com dimensdes superiores
ao padrao nacional;
* Banheiro nas UH com 4 m?;
* Disponibilidade de UH com banheira;
* Roupdo e chinelo em 100% das UH;
* Bergo para bebés, a pedido;

» Facilidades para bebés (cadeiras altas no
restaurante, facilidades para aquecimento de
mamadeiras e comidas, etc.);

* Café da manha nas UH;

» Servigo de refei¢des leves e bebidas nas UH
(room service) no periodo de 24 horas;

* Troca de roupas de cama e banho diariamente;

* Secador de cabelo a disposi¢cao sob pedido;

* Servigo de lavanderia;

* Televisdao em 100% das UH;

* Canais de TV por assinatura em 100% das
UH;

* Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;

* Mesa de trabalho com cadeira, iluminagao
propria, e ponto de energia e telefone, nas UH,
possibilitando o uso de aparelhos eletronicos

pessoais;
* Sala de ginastica/musculagio  com
equipamentos;

* Servigo de facilidades de escritorio virtual;
 Saldo de eventos;

* Servico de guest relation/concierge;

* Minirrefrigerador em 100% das UH;

. Climatizagao (refrigeracdo/calefacdo)
adequada em 100% das UH;

* Restaurante;

* Servico de alimentagdo disponivel para café da
manha, almocgo e jantar;

* Servigo a la carte no restaurante;

* Preparacdo de dietas especiais (vegetariana,
hipocalorica, etc.);

* Bar;

« Area de estacionamento com servico de
manobrista;

* Minimo de seis servigos acessorios oferecidos
em instalagdes no proprio hotel (por exemplo:
saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e
revistas, farmécia, loja de conveniéncia, locacao
de automoveis, reserva em espetaculos, agéncia
de turismo, transporte especial, etc.);

* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de dgua;

* Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na reducao, reuso e
reciclagem;

* Monitoramento das expectativas e impressoes
do héspede em relagdo aos servigos ofertados,
incluindo meios para pesquisar opinides,
reclamagoes e soluciona-las;

* Programa de treinamento para empregados;
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* Medidas permanentes de selecdo de
fornecedores (critérios ambientais);

* Medidas permanentes de sensibilizacdo para
os hospedes em relagdo a sustentabilidade;

* Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.

Referéncia: TOME, Luciana Mota. PANORAMA DO
SETOR HOTELEIRO NO BRASIL. Ano 4, N° 93,
Agosto, 2019. Caderno Setorial ETENE — Banco do
Nordeste.



