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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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Administrativo

23111.009907
/2023-91

1.1. Contratac8o de prestagdo de servigo de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e
domeésticos e Contratagdo de prestacdo de servico de gerenciamento de hospedagem, nos termos das tabelas
abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabel ecidas neste instrumento e nos Estudos Técnicos Preliminares.

GRUPO 1 - UFPI

VALOR VALOR
ITEM| DESCRICAO |CATSER Cgl\jiRR\élEcl:\lcl)DE ESTIMADO ESTIMADO
PARA 12 MESES| PARA 5ANOS
Taxa de O item compreende:
Agenciamento de Assessoria, cotacéo,
viagem - 1010 reserva e emissao de
servicos bilhetes de passagem
(Passagens aéreas 3719 nacional (900 bilhetes), R$10,10 R$50,50
nacionais, internacional (10 bilhetes)
internacionais e e cotacdo e emissdo de
1 | seguro viagem). seguro viagem (seguro
viagem para 10 viagens).
Compreende ainda, 100
servicos de Alteracéo
(Remarcacgéo),
cancelamento e
reembolso, totalizando
1010 servicos.
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Repasse - 900

viagens

/voos domésticos. 3719

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias aéreas em
razao da emissao,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em  voos
domésticos adquiridos.

Termo de Referéncia 10/2023

R$863.383,92

R$4.316.919,60

Repasse - 10

viagens

/voosinternacionais. | 3719

O item compreende:
Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias aéreas em
razao da emissao,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em  voos
internacionais adquiridos.

R$200.000,00

R$1.000.000,00

Repasse - 10 Seguro

internacional. 3719

O item compreende: Valores
dos prémios devidos as
seguradoras em razéo dos
seguros viagem contratados.

R$5.000,00

R$25.000,00

GRUPO 2- UFDPar

VALOR TOTAL

R$1.068.394,02

R$5.341.970,10

ITEM

DESCRICAO

CATSER

O SERVICO

COMPREENDE

VALOR
ESTIMADO
PARA 12
MESES

VALOR
ESTIMADO
PARA 5 ANOS

Taxa de Agenciamento de

O item compreende:

viagem -
(Passagens

seguro viagem).

286 servigos

nacionais, internacionais e

aéreas

3719

Assessoria, cotacao,
reserva e emisséo de
bilhetes de passagem
nacional (210 bilhetes),
internacional (6
bilhetes) e cotacdo e
emissdo de seguro
viagem (seguro viagem
para 6  viagens).
Compreende ainda, 70
servicos de Alteracéo
(Remarcacéo),
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cancelamento e
reembolso, totalizando
286 servicos.

Repasse - 210 viagens/voos
domesticos.

O item compreende:
Vaores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias aéreas em
razéo da emissdo,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em voos
domésticos adquiridos.

2 3719 R$368.150,28 | R$1.840.751,40

Repasse — 6 viagens/voos _
internacionais. O item compreende:

Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras
taxas e multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da  emissao,
ateracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em  VvO0OS
internacionais adquiridos.

3 3719 R$70.000,00 | R$350.000,00

Repasse -
internacional.

6 Seguro

3719

O item compreende:
Vaores dos prémios
devidos as seguradoras em

R$3.000,00

R$15.000,00

razéo dos seguros viagem
contratados.

VALORTOTAL

R$441.150,28 | R$2.205.765,70

GRUPO 3 - UFPI

ITEM|DESCRICAO CATSER O SERVICO

COMPREENDE

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR VALOR
ESTIMADO |[ESTIMAD
PARA 12IPARA
MESES ANOS

Taxa de
Gerenciamento  de
1 hospedagem — Busca/3719
de hotéis e reserva de
apartamentos.

Busca de hotéis, reserva €
alteracdo/cancelamento de|
apartamentos simples ¢
duplo, com café da manha.

R $

R$ 54,80 123.300,00

R$ 24.660,00
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repasse de  valores

Repasse - emcelamentos - ad R s
*kkk*k

2 Ho§pedagem~ com|3719 hospedagem com café dal R$ 17.262,00 668.981.25

café damanha ~

manhd, em apartamentos

simples ou duplos.

R $
Valor total: |R$41.922,00(792.281,25

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

do-artige-105-datei-n>14-133-de2021-(Sera retirado, visto que a préxima clausula se adequa melhor ao

tipo de servico continuado}

Oou

1.40 prazo de vigéncia da contratacéo é de 05(cinco) anos, contados a partir de// ou da data da indicada no
Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.4.1 Os servicos sdo enquadrados como continuados tendo em vista a necessidade constante e rotineira,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os aspectos indicados no Estudo Técnico Preliminar.

1.4.20 contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacéo a vigéncia da
contratacéo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2024], conforme detalhamento a
Seguir:

Dados do Plano de Contratacéo Unidade Gestora
Anual
Ano: 2024 UFPI UFDPAR
ID PCA no PNCP: 06517387000134-0-000001/2024 33519114000100-0-000001/20:
Data de publicacéo no PNCP: 11/10/2023 19/03/2023
Id doitem no PCA: 2280 e 2277 1752

678 - SERVICOS DE AGENCIA DE |678 - SERVICOS DE AGENCI
VIAGENS, OPERADORAS DE DE VIAGENS, OPERADORA
Classe/Grupo: TURISMO E GUIA TURISTICO e 631 DE TURISMO E
- SERVICOS DE ALOJAMENTO GUIATURISTICO
/RESERVA EM HOTEIS

Identificador da Futura Contratacéo: 154048-19/2024 156680-3/2024

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

Iee%esppeh-mnqa%apenekee-d&ﬁelemqe-de-ReteFeneka—TExto echU|do tendo em vista que sera

utilizado a versao abaixo

3.2 A descricédo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no tépico 6 (seis) dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

1. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventual mente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratactes
Qustentavels:
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4.1.1. Para o servico de gerenciamento de hospedagem, devera ser observado,
preferencialmente, a busca de hotéis trés estrelas ou equivalentes, que observem a reducao
do consumo de energia elétrica e de agua e apliguem medidas permanentes para o
gerenciamento de residuos solidos, com foco na reducéo, reuso e reciclagem.

(Retirar as clausula abaixo por ndo se aplicar ao tipo de servigo, pois ndo cabe indicagdo
de marcas)

Da-exigéncia-de-carta-de-soldariedade Retirar as clausula abaixo por ndo se aplicar ao

tipo de servigo, pois ndo cabe Declaracdo de fabricante sobre empresas representantes ou
credenciadas)

Subcontratacdo

4.5 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual. (

Oou

Garantia da contratacéo
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4.8 Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
Ri-co-RralHrHa—por nao se aplicar ao

14.133, de 2021, pe
objeto da contratacao.

OU-Retirar as clausula abaixo por ndo se aplicar ao tipo de servico,

Vistoria

4.13 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

OU Retirar as clausula abaixo por ndo se aplicar ao tipo de servico, uma vez que o

Servico ocorrerd por meio de comunicacdo eletronica (emails, mensagens de texto,

sistemas infor matizados, etc)

7 de 26
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5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucao

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. O Inicio da execucao do objeto serd a partir do inicio da vigéncia do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo dos trabalhos encontram-se pormenorizadas em topicos especificos dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

-Cronograma-de+ealizacao-des-servicos—Retirar a clausula por ndo se aplicar ao tipo de servico

-Etapa—~PReriode-la-partirde/apos-cenchiide-Retirar a clausula por ndo se aplicar ao tipo de servico

Local da prestacao dos servigos

5.2. Os servicos serdo prestados de forma eletronica/ automatizada conforme detalhado em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares.

5.3 Os servigos seréo prestados em horario regular de expediente da UFPI, entre 08h00 as 18h00 (horario
local), de segunda a sexta-feira. Apés o horério estipulado, nos fins-de-semana e feriados, a contratada
devera manter funcionario em servico de plantéo para atender 0s casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para o contratante telefones fixos, celulares e e-mails do servico de plantdo, ou tipos
ferramentas tecnol 6gicas que atendam o propdésito da comunicacao eficaz e registradas.

Rotinas a serem cumpridas

5.4 A execucdo contratual observara as rotinas descritas nos topicos especificos dos Estudos Técnicos
Preliminares para o servigo de Agenciamento de Viagem e ara o servico de Gerenciamento de Hospedagem.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgéo tem como base as informagdes contidas nos tépicos dos Estudos Técnicos
Preliminares para o servico de Agenciamento de Viagem e para o servico de Gerenciamento de Hospedagem.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso I1I, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
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transferéncia de informacdes para outra contratada gue venha a assumir a prestacao de servicos em

virtude de nova licitacdo. Ou
2. Nao seréo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.9 A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput). A equipe de fiscalizacao fara os contatos
necessarios com a empresa contratada, para articulagdes de como seré o desenvolvimento da prestacéo do
Servico

A fiscalizacao contratual terd como referéncia, para desenvolvimento das suas atividades, as rotinas
indicadas na PORTARIA PRAD/UFPI N° 21 DE 25 DE JANEIRO DE 2022, que estabelece hormas e
procedimentos referentes a gestéo e fiscalizacdo de contratos, exceto contratos de obras e servigos de
engenharia, bem como suas atualizagdes, ou outra norma complementar da UFPI que venha a ser editada.

Fiscalizag&o Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154048 Termo de Referéncia 10/2023

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que seam cumpridas todas as
condicOes estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracgao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n°14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

I dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcao da execucgao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
1n;

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que demandar
decisdo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV); No caso de ocorréncias que possam
inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI11).

Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, |V).

6.18. (...)
Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizag&o do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatrio comvistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pel os fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I1).

O gestor do contrato acompanharé a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotarda os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacéo realizada pel os fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicador es objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de quetrata o art. 158 da
Lei n®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final cominformacgdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

coentrate- (Substitui Delo texto a sequir, tendo em vistas as rotinas partlcul ares da UFEPI)

A formalizagéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizacéo e
gestéo nos termos do contrato, obedecerdo as rotinas administrativas da UFPI, a serem repassadas a
contradada, em reunido de inicio da vigéncia contratual.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1.

1. A avaliacdo da execucao do objeto utlllzara o Instrumento de Medicéo de Resultado (1 MR)
conforme prewi .

pr-&stagae—elos—semees-gu 0 d|$osto neste item.:

M etodologia de Avaliacéio da Execucéo dos Servicos: I ndice de M edic&o dos Resultados - IMR:
Indicador de Ordens de Servigos Atendidas (I0SA)
item descricéo
Garantir o cumprimento das ordens de servigos, conforme
prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

Finalidade;

90% dos servicos demandados atendidos dentro do prazo

Meta a cumprir; estabelecido.

Relatorio de Ordens de servico atendidas no Prazo de
Execucéo, gerado por meio do sistemada CONTRATADA
ou por extracédo de dados no SCDP, ou outro relatério
produzido pela equipe de fiscalizacdo.

Instrumento de medi¢ao;

Mediante emissdo de relatorio mensal, pela equipe de
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Forma de acompanhamento; fiscalizagdo, que acompanhara a fatura/processo de
pagamento.
Periodicidade; mensal
IOSA = QAt/ QT
Mecanismo de Calculo: QALt: Quantidade de ordens de servico atendidas dentro do
prazo.
Qt: Quantidade total de ordens de servico.
Inicio de Vigéncia; Conforme descrito no contrato
Inicio da Execucdo; Conforme descrito no contrato

80% < |OSA 90%: 95% da fatura correspondente a0 més
Faixas de gjuste no pagamento; medido;
IOSA 80%: 90% da fatura correspondente ao més medido;

45% < |OSA 65%: multa de 10% sobre a fatura
correspondente ao més medido
ITES 45%: multa de 20% sobre a fatura correspondente ao
m més medido + rescisdo contratual

Sangoes.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestagdo dos servigos.

7.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.3.1. Finalidade;

7.3.2. Meta a cumprir;

7.3.3. Instrumento de medicao;

7.3.4 Forma de acompanhamento;
7.3.5 Periodicidade;

7.3.6 Mecanismo de Calculo;

7.3.7 Inicio de Vigéncia;

7.3.8 Inicio da Execucdo;

7.3.9 Faixas de ajuste no pagamento;
7.3.10 Sancgoes.

Do recebimento
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7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n
11.246, de 2022)

o

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entregado Ultimo;

1. O Contratado fica obrigado areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de
Servicos até que sgjam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

2. A fiscalizac8o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c
art. 140 dal e n® 14133, de 2021)

3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigivels.

4. Os servicos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificactes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de ......(.....) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pel os fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art.
21, V1I1, Decreto n° 11.246, de 2022).
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Redlizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam aliquidagdo e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios
e documentacOes apresentadas; e

Comunicar aempresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

Enviar adocumentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizaco e gestéo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 daLei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcelaincontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem aresponsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis parafins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igua periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/IME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |1 do
art. 75dal e n°14.133, de 2021.

Parafins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se anotafiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s el ementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

adata da emissao;

os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
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0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

ovalor apagar; e

eventual destague do valor de retencdes tributérias cabivels.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, naimpossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios el etrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da L el n°® 14.133
12021.

A Administracdo deverarealizar consultaao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivasindiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, asituagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
Orgaos responsavei s pelafiscalizacdo da regularidade fiscal quanto ainadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucgéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normal mente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154048 Termo de Referéncia 10/2023

O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias Utel's, contados da finalizac&o da liquidacdo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da I nstrucéo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os val ores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Ocorrendo atraso do pagamento, havera compensacao financeira sobre o valor devido, desde que paratanto a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma e que por essa seja requerida, incidéncia de taxa de
juros moratorios, a base de 6% (seis por centos) ao ano, mediante a aplicacdo da formula demonstrada a
seguir, para o periodo compreendido entre a data prevista para o adimplemento da obrigagéo e a data do
efetivo pagamento:

EM=1IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

| = indice convencionado, assim apurado:

| = (TX)/365 | = (6/100)/365 | =0, 00016438

TX = percentual de taxa anual = 6% (seis por cento)

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista nallegislacéo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos nafonte,
guando darealizacdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nado sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuic¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Artecipacie-de-pagarento-Retirar clausulas, tendo em vista que situacdo ndo se enquadra ao objeto
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Cessao de crédito

E admitida a cess#o fiduciéria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/IME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras
deste presente tdpico.

As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instrugéo Normativa SEGESME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerao de prévia aprovacao do contratante.

A eficéciada cessdo de crédito ndo abrangidas pela I nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicles de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessdo de crédito e aredizacéo
dos pagamentos respectivos também se condicionam aregularidade fiscal e trabal hista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionério ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme alegislagéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, diretaou
indiretamente, conforme o art. 12 dal el n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer J-01, de 18 de maio de
2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aguel e que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absol utamente incélumes todas as defesas e excegfes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e
prejuizos causados 8 Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)

A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob aintegral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, namodalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo [MENOR PRECO] QY-
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PMALOR-DESCONTFO}-(Menor preco para a taxa administrativa referente ao servico de agenciamento de
viagem e referente ao servico de gerenciamento de hospedagem))

Regime de execucéo

O regime de execuc&o do contrato serd empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacao

Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig&o de Microempreendedor Individual -
CCMEl, cujaaceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
[empresas-e-negoci os/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SL U ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢éo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores,

Sociedade empresaria estrangeir a: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficia daUnido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia,
sucursal ou estabel ecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n. 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo dafilial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

Sociedade cooper ativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 daLei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

——3ubstituido pelo texto a seguir.

Possuir Cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme art. 22 daLel n° 11.771/2008 e art. 18 do Decreto
n°7.381

/2010.
Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou da consolidacdo respectiva.

Habilitag&o fiscal, social etrabalhista
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Prova deinscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Naciona (PGFN), referente atodos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certidd@o negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pel o Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes festaduakBist-al-ed [ Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda FestadualDist-Hal-eud [ Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos FestaduatbDist-Hal-ed [ Municipal /B+st-Hal-
relacionados ao objeto contratual, deverda comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Quialifica¢do Econdmico-Financeira

certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo nalicitagdo (art. 5°, inciso I, alinea“c”, dalnstrucéo
Normativa SegesME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I1);

Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.25.1 indices de Liquidez Gera (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1 (um);

8.25.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.25.3 Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.25.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federa
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ouigua a1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Gera (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido parafins de habilitagdo [capital
minimo] OU [patriménio liquido minimo] de ......% [até 10%] do [valor total estimado da contratacao] OU
[valor total estimado da parcela pertinente].
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As empresas criadas no exercicio financeiro da licitaco deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da éarea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicfes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

A declaracao acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratagéo.

Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional competente ......... (escrever por extenso, se 0 caso),
em plena validade;

8.31.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacéo, ho momento
da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnol dgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.32.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.32.1.1[...];
8.32.1.2.[...];
8.32.1.3....].

8.32.2. Serd admitida, para fins de comprovacgédo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.32.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.32.5. Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstosnalei .............
Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.33.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacédo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lel n. 5.764, de 1971,

8.33.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
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8.33.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessérios a prestagdo do
Servigo;

8.33.4. O registro previsto naLe n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.33.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
o contrato;

8.33.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executaréo 0 contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto dalicitacéo; e

8.33.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas dalei, de que tal auditoriando foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 7.547.735,80
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo para agenciamento de viagens e gerenciamento de hospedagem é de R$
R$ 8.303.027,05 para cinco anos de contratacdo, e de R$ 1.660.602,55 para 12 meses, conforme custos
unitarios apostos na clausula 1.1 deste termo de referéncia e conforme tabela abaixo:

Valor estimado 5
Grupos Valor estimado Anual anos
Grupo | R$ 1.068.394,02 R$5.341.970,10
Grupo Il R$ 441.150,28 R$ 2.205.765,70
Grupo 111 R$ 151.058,25 R$ 755.291,25
Valor total da contratacéo R$ 1.660.602,55 R$ 8.303.027,05

ou

ou
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A estimativa de custo levou em considerac¢éo o risco envolvido na contratag&o e sua alocagéo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: [...];
Il) Fonte de Recursos: [...];
[ll) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Definicoes

11. DEFINICOES

11.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes
defini¢Oes:
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1. AGENCIAMENTO DE VIAGENS — servico prestado por agéncia de turismo,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagéo
de bilhete de passagem e de seguro viagem;

1. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratacéo do servico de transporte aéreo,
contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario daviagem, o valor dataxade
embarque, asregras e o valor datarifa, podendo contemplar um ou mais trechos da
viagem,

2. CONTRATADA —fornecedor registrado que firmar contrato com a contratante para a
prestacao dos servicos objeto da licitacéo;

3. CONTRATANTE - 0 6rgéo ou entidade que firmar contrato com fornecedor registrado;
4. SCDP — Sistema de Concessao de Diarias e Passagens, sendo o sistema de uso
obrigatorio pelos 6rgéos e entidades, inclusive autarquias e fundagdes, para a concessao,
registro,acompanhamento e controle de diérias e passagens,

5. SEGURO VIAGEM - seguro gue objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condic¢des gerais e especiais contratadas,

6. SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, gue tem como
finalidade cadastrar e habilitar parcialmente pessoas (fisicas ou juridicas), interessadas em
participar de licitagdes realizadas por 6rgéos e entidades;

7. TARIFA —valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacdo do
servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerério determinado pelo
adquirente;

8. TAXA DE EMBARQUE — tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio
das companhias aéreas;

9. VOO DOMESTICO —rotaregular de transporte aéreo de passageiros, de companhias
aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediérias e de destino localizadas em
territorio brasileiro;

10. VOO INTERNACIONAL —rotaregular de transporte aéreo de passageiros, mantido
por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou
intermediérias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil;

11. EMISSAO: compreende a pesquisa, reserva e remarcacdo de voos, emissio de bilhetes
e marcagao de assentos. Somente para fins de pagamento, devera ser considerado que a
guantidade de requisi¢cbes de passagens aéreas serd a mesma da quantidade de emissdes de
passagens aéreas, ou sgja, a cada requisicao de passagem correspondera a 01 (uma)
emissdo de passagem, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais
de uma companhia aérea;

12. CANCELAMENTO: compreende a solicitagdo de desisténcia de utilizacéo de bilhete
emitido.

13. DIARIA DE HOSPEDAGEM: prego de hospedagem correspondente & utilizagio do
apartamento e dos servicos incluidos, observados os horarios fixados para entrada (check-
in) e saida (check-out).
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1. APARTAMENTO SIMPLES: Unidade Habitacional com cama, plug de acesso a
internet, ar-condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo
CAFE DA MANHA. Uso exclusivo do héspede.

1. APARTAMENTO DUPLO: Unidade Habitacional com 02 camas, plug de acesso a
internet, ar-condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo
CAFE DA MANHA. Uso exclusivo do hospede.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SAMIA ALVES DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 16:10:28.

LUIZ HENRIQUE DA SILVA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 16:39:37.

PRISCILA MONTEIRO FORTES

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 16:03:15.
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MARIANA SANTOS SOUSA BANDEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 17:08:28.
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