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Sao Paulo, 20 de agosto de 2025.

A
Fundagao Universidade Federal do Piaui (UFPI)
C.N.P.J.: 06.517.387/0001-34

A/C.: Dr. Jode Vecturine Vieira de Araujo Castro - Coordenadoria Administrativa e Financeira
Administrador - Siape: 3138417

Ref.: Orgamento 2025.

Prezado Dr. Jode,

Em virtude do contrato vigente n°43/2020 ter sua prorrogagao encerrada no préximo dia 14 de outubro
e, em resposta ao seu e-mail, enviado em 18 de agosto de 2025, apresentamos nas linhas que seguem
os detalhes requeridos sobre o orcamento dos servigos a serem contratados de nossa empresa neste
novo processo de contratagao.

Qan

om.br:44Pe utilize 0P6digo D3AR-BO9F-ESS4-C70E.

v' Objeto: Os equipamentos que serdo objeto da Prestacdo de Servicos de Manuteng
Preventiva e seus respectivos locais de atendimento estdo abaixo relacionados:

1 (um) - simulador de alta fidelidade paciente adulto, marca CAE/Elevate, modelo MMP, nimero de;
série MMP# 896. Local de atendimento: Campus Floriano-PlI.

1 (um) - simulador de alta fidelidade paciente pediatrico, marca CAE/Elevate, modelo Baby, numerc
de série Baby#515. Local de atendimento: Campus Picos-PlI.

1 (um) - simulador de alta fidelidade paciente adulto, marca CAE/Elevate, modelo MMP, numero d
série MMP# 1087. Local de atendimento: Campus Picos-PI

déo.

v Prestacdao de Servigos: Os servicos de manutengio preventiva' in loco estdo elencad
abaixo, para cada equipamento:

Simuladores de alta fidelidade Paciente Adulto — MMP#896 e MMP#1087

- Desmontagem do simulador.

- Revisao em todos os circuitos eletrénicos, valvulas e conexdes.

- Revisdo completa no circuito pneumatico, incluindo compressor.

- Revisao no conjunto de “expanséo toracica”, via aérea, sons etc..

- Revisdo completa no circuito de liquidos, tanque e bomba de infusao de liquidos.
- Revisao do software Muse e verificacdo de conexao com o simulador.

- Calibracéo total do simulador.

1 Manutenc&o preventiva é aquela que visa manter os equipamentos em condicdes normais de utilizagio com o objetivo de se reduzirem as possibilida
de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes.
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- Verificacdo do Monitor de Parametros e sua conexdo com o simulador.
- Limpeza do simulador.
- Verificagdo do funcionamento total do simulador com check-list completo.

Simuladores de alta fidelidade Paciente Pediatrico BABY#515

- Desmontagem do simulador.

- Revisao em todos os circuitos eletrdnicos, valvulas e conexdes.

- Revisdo completa no circuito pneumatico.

- Revisdo do compressor externo.

- Revisao no conjunto de “expanséo toracica”, via aérea, sons etc..

- Revisao completa no circuito de liquidos.

- Revisao do software Muse e verificagdo de conexao com o simulador.
- Calibracéo total do simulador.

- Verificagdo do Monitor de Parametros e sua conexao com o simulador.
- Limpeza do simulador.

- Verificagdo do funcionamento total do simulador com check-list completo.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato ha a disponibilidade do atendimento remoto, em dias.
uteis e dentro do horario comercial.

v

v

9F-E994- @705

As visitas: para a prestacao de servigos in loco serao realizadas 4(quatro) visitas anuais ey
cada campus Floriano(Pl) e Picos(Pl) durante o periodo de contrato (12 meses) para
manutencdo preventiva. Estas visitas podem ser substituidas por visitas de manutengoesa
corretivas e retreinamento de acordo com a solicitagao do cliente.

o codigo

Preco: o valor mensal desta contratagdo é R$ 15.343,57 (quinze mil, trezentos e quarenta €3
trés reais, cinquenta e sete centavos). Neste valor estdo inclusas todas as despesas_%
necessarias para atendimento presencial, tais como, mas ndo apenas: deslocamento, estadag
alimentacéo, seguro e ferramentas.

o.
om.br:4

Memoéria de calculo: o valor do Prego, ora indicado, se refere ao valor do contrato vigen
corrigido pela variagao do indice IPCA/IBGE, seguindo a previsdo contratual ja existen
conforme retificacdo da Clausula Sexta prevista no Terceiro Termo Aditivo ao Contrato

ﬁrﬂsrdrﬁz

Prestacao de Servicos Continuados n° 43/2020. g §
R$ 14.591,06 x 5,22522% = R$ 15.343,57 Eg

Valor vigente IPCA/IBGE 88
(agosto/2024 a julho/2025) s

Ew

Documentos: em conjunto com este, estdo sendo entregues em documento proprio e exclus@dﬁ

para esta finalidade:

- Carta de exclusividade.
- Justificativa de preco.
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- Declaracédo de que ndo emprega menor.

Aproveitamos o ensejo para ratificar a disponibilidade plena de todas as Certiddes, sem quaisquer
ocorréncias impeditivas.

Este documento foi firmado por meio de certificado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 1°, da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, e do art. 219 do Cadigo Civil.

Aguardamos seu retorno e agradecemos pelo usual suporte.
Di Angio Comércio de Maquinas Ltda.

Paulo Andrea Giordano — Soécio-Administrador
C.P.F.: 205.327.028-40.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO, RECICLAGEM E TREINAMENTO
EM SIMULADORES DE ALTA FIDELIDADE CAE / ELEVATE HEALTHCARE

Pelo presente instrumento particular, de um lado, "Di Angio Comércio de Maquinas Ltda.", com sede em Sao Paulo-SP na
Rua Visconde de Parnaiba 667 - Bras, Sao Paulo-SP, C.N.P.J. nimero 56.173.339/0001-44 e Inscricdo Estadual nimero
111.567.968.113, doravante denominada simplesmente CONTRATADA e, de outro, "UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUi”,
com sede no Campus Ministro Petronio Portela, Teresina-PI, C.N.P.]. nimero 06.517.387/0001-34, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, celebram o presente contrato mediante as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas:

I- DO OBJETO

CLAUSULA 1- A CONTRATADA se obriga a prestar servicos de manutencio preventiva nos seguintes equipamento:

e (01)Um - simulador de alta fidelidade paciente adulto, marca CAE/Elevate, modelo: MMP, nimero de série:
MMP# 896 — LOCAL: Campus Floriano-PI

e (01) Um —simulador de alta fidelidade paciente pediatrico, marca CAE/Elevate, modelo baby série Baby#515-
LOCAL: Campus PICOS-PI

e (01) Um - simulador de alta fidelidade paciente adulto, marca CAE/Elevate, modelo: MMP, nimero de série:
MMP# 1087 — LOCAL: Campus Picos-PI

IT - DA PRESTAGAO DE SERVICOS

CLAUSULA 2 - Manutencdo Preventiva — Para efeitos deste contrato, considera-se manutencdo preventiva aquela que visa
manter os equipamentos em condigGes normais de utilizacdo com o objetivo de se reduzirem as possibilidades de ocorréncia
de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes. Tais servicos sao elencados, exclusivamente, de acordo
com cada simulador, a saber:

e Simuladores de alta fidelidade Paciente Pediatrico BABY#515
- Desmontagem do simulador;
- Revisdo em todos os circuitos eletronicos, valvulas e conexdes;
- Revisdo completa no circuito pneumatico
- Revisdo do compressor externo;
- Revisdo no conjunto de “expansdo toracica”, via aérea, sons etc..;
- Revisdo completa no circuito de liquidos;
- Revisdo do software Muse e verificacdo de conexdao com o simulador;
- Calibragdo total do simulador;
- Verificagdo do Monitor de Pardametros e sua conexdao com o simulador;
- Limpeza do simulador;
- Verificacdo do funcionamento total do simulador com check-list completo.
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e Simuladores de alta fidelidade Paciente Adulto - MMP#896 e MMP#1087
- Desmontagem do simulador;
- Revisdo em todos os circuitos eletronicos, valvulas e conexdes;
- Revisdo completa no circuito pneumatico, incluindo compressor;
- Revisdo no conjunto de “expansdo toracica”, via aérea, sons etc..;
- Revisdo completa no circuito de liquidos, tanque e bomba de infusdo de liquidos;
- Revisdo do software Muse e verificagdo de conexdao com o simulador;
- Calibragdo total do simulador;
- Verificagdo do Monitor de Parametros e sua conexdao com o simulador;
- Limpeza do simulador;
- Verificacdo do funcionamento total do simulador com check-list completo.

Esta incluso na manutengdo dos simuladores o fornecimento de 1 (um) kit basico de pecas para substituigdo, no caso de
necessidade, durante a manutengdo preventiva, composto por:

-1 (um) Filtro do tanque ext/int sangramento- céd. 114kk00010

-1 (um) Valvula de pressio — check valve .2PSI 1/8Bar — c6d.271kk00044
- 1 (um) Vedagdo dreno térax —seal chest tube 28-36 FR molded- c6d. 230k280100
-1 (um) Tubo interno dreno térax — c6d.253k360900

-1 (um) Botdo Liga/desliga c6d.024k353700

-1 (um) Placa controle pressdo PANI —NIBP board —c6d.205K279500

-1 (um) Sensor pulso femural — c6d.024K355400

-1 (um) Sensor controle hemorragia — cdd. 024k356500

- 1 (um) Reservatério interno 60ml para dreno térax c6d.104kk00164

-1 (um) Controle sangramento vélvula e filtro — c6d.268k350400

-1 (um) Valvula 3 vias 1/8 céd. 271kk35080

-1 (um) Bateria CMOS interna do computador 011kk00011

-1 (um) Valvula pressdo — check valve 3/16 Bar 1.5 PSI c6d.271kk00046

Pecas danificadas e necessarias para substituicao, exceto estas listadas nas quantidades acima, serdo apresentadas através
de relatdrio especifico e cobradas apds aprovacao prévia da CONTRATANTE. Nao estdo inclusas pecas de operacdo (como
peles, vias aéreas, transdutores, etc.).

1 - Esta incluso no presente contrato, exclusivamente durante sua vigéncia, quatro (4) visitas de manutencdo preventiva,
que podem ser substituidas por chamadas corretivas ou por visitas para treinamento/reciclagem durante a vigéncia deste
contrato. Estas visitas serdo programadas previamente entre as partes.

2 - Eventual substituicdo sera programada previamente entre as partes e e estara sujeita a disponibilidade da agenda
técnica da CONTRATADA.

3 - Ndo estdo inclusos no presente contrato pecas e circuitos eletronicos danificados por mau uso e necessarios a reposicao.
Estes serdo apresentados pela CONTRATADA através de relatdrio especifico e cobrados apds prévia aprovagdo da
CONTRATANTE.
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4 - Se durante a manutencao preventiva ocorrer a necessidade de substituicdo de pecas ou acessorios mantidas com o
técnico que ndo estdo inclusos no kit acima descrito, estas serdo repostas mediante autorizacdo da CONTRATANTE,
especificadas no relatdrio final e a respectiva cobranga sera enviada posteriormente.

5 - Substituicdo de pecas ou acessorios, previamente solicitados, somente serdo efetuados mediante apresentacao de
orcamento e prévia aprovacao da CONTRATANTE .

6 - Todas as pecas e materiais que forem substituidas no decorrer deste contrato durante as manutencdes preventivas
terdo um desconto de 15% (quinze inteiros por cento) sobre o preco de lista e garantia de 30 (trinta) dias.

7 - Servicos adicionais de manutencdo, chamadas extraordinarias de manutengdo corretiva, instalagdo, reinstalagao e
eventuais atendimentos fora do periodo contratado deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE mediante orcamento prévio.

8 - A manutengdo preventiva sera efetuada somente no(s) equipamento(s) listado(s) acima neste contrato, em
conformidade com a Clausula 1. Equipamentos adicionais poderao ser incluidos através de termo aditivo a este contrato,
que sera firmado pelas partes.

9 - Nao estarao cobertas pelo presente contrato as chamadas técnicas provenientes de ma utilizagcdo do simulador, impericia
do usuario, curtos-circuitos por descargas atmosféricas e outros.

III — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
CLAUSULA 3 - A fim de possibilitar a execucdo do objeto do presente contrato, caberd a CONTRATANTE:
1 - Assegurar aos técnicos credenciados pela CONTRATADA livre acesso aos equipamentos.

2 - Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades e ou defeitos no
funcionamento dos equipamentos.

3 - Colocar a disposicao da CONTRATADA as informacoes técnicas que dispdem dos equipamentos, incluindo dados técnicos
sobre 0s servigos anteriormente executados.

4 - Comunicar imediatamente a CONTRATADA por escrito (via e-mail) ou por telefone a ocorréncia de qualquer defeito ou
deficiéncia que venha constatar no equipamento.

5 — Programar com a CONTRATADA a data da execugao da manutengdo com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6- Designar funcionario seu como responsavel pelos equipamentos e instalagbes que sera considerado o contato com o
pessoal técnico da CONTRATADA.

7 - Pagar pontualmente as obrigagGes financeiras assumidas.
IV — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
CLAUSULA 4 - S3o responsabilidades da CONTRATADA :

1 - Atender as duvidas técnicas por telefone ou e-mail, quantas vezes forem necessarias, de acordo com a disponibilidade
do técnico.
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2 — Instruir para que as chamadas para manutencao preventiva sejam feitas pelo responsavel da CONTRATADA
devidamente treinado e identificado, ou quem ele indicar.

3 - Realizar obrigatoriamente as visitas para manutengao preventiva/reciclagem, que serdo previamente programadas de
acordo com o calendario da CONTRATADA e de comum acordo com a CONTRATANTE.

4 - A data para execugdo da manutencado preventiva devera ser programada com 30 dias de antecedéncia juntamente com
a CONTRATANTE.

5 - Prestar os servicos ora contratados através de seus técnicos que ndo terdo em nenhuma hipétese qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

6 - Emitir um relatério final com a descricdo dos servicos executados, pecas substituidas e programacoes futuras de
substituicao de pecas. Devem constar, ainda, quaisquer irregularidades encontradas no simulador provenientes de utilizacao
indevida ou manipulacdo incorreta, nao se limitando a estas exclusivamente.

V — DA VIGENCIA

CLAUSULA 5 - O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 14 de Outubro de
2025 até 14 de Outubro de 2026.

Paragrafo Unico: ao término deste Contrato, ele podera ser renovado por periodo igual, ou superior, e seu valor sera
reajustado tomando-se como indice de referéncia o IPCA acumulado dos 12 meses anteriores ao seu término.

VI - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA 6 - Pelos servicos deste contrato, a CONTRATANTE pagard @ CONTRATADA a importancia mensal de
R$15.343,57 (Quinze mil trezentos e quarenta e trés reais e cinquenta e sete centavos).

1- A NFS-e Nota Fiscal Eletronica de Servigos sera emitida até o 5° dia do més a que se refere a prestacdo de servigos e
seu vencimento dar-se-a todo dia 10 (dez) do més subsequente ao més de emissado.. Os valores constantes deste contrato
sao fixos e sem a possibilidade de reajuste durante sua vigéncia. As cobrangas sao feitas através de boletos de cobranga
bancaria do Banco Itat Unibanco S.A. tendo a CONTRATADA como Unica e exclusiva beneficiaria.

2- Caso haja atraso no pagamento dos valores contratuais a CONTRATANTE arcara com uma multa equivalente a 2% (dois
inteiros por cento) além de juros diarios calculados a base de 1% (um inteiro por cento) ao més.

3- O atraso superior a 30 (trinta) dias desobriga a CONTRATADA na realizacdo dos servicos, podendo suspender a execucdo
imediatamente até o efetivo pagamento, desde que uma vez notificada a CONTRATADA nao sane suas pendéncias no prazo
de 10 (dez) dias.

VII - DA RESCISAO

CLAUSULA 7 - Este contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes, independente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, nos seguintes casos:

1- Requerimento de concordata ou decretagdo de faléncia da CONTRATANTE ou da CONTRATADA.
2- Ndo cumprimento das obrigagGes assumidas e ou descumprimento de uma ou mais clausulas contratuais.
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3- Inadimpléncia no cumprimento das obrigaces assumidas.
4- Atraso no pagamento das obrigacOes assumidas, superior a 30 (trinta) dias.
5- Descumprimento de quaisquer das clausulas ou obrigacdes de compliance.

VIII - DA MULTA

CLAUSULA 8 - Pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas ou condicdes contratuais, a parte culpada que ensejar a
rescisao pagara a outra multa equivalente a 01(uma) vez o valor mensal do contrato, vigente a época da infracdo, sem
prejuizo de perdas e danos.

Paragrafo Unico - Os casos de forca maior serdo excedentes de responsabilidade, de acordo com o artigo 1058 e seu
paragrafo Unico do codigo civil.

IX — DAS CONDICOES GERAIS E ASSINATURA

CLAUSULA 9 -Todas as comunicacdes entre as partes CONTRATANTEs deverdo ser efetuadas por escrito, mediante
protocolo de recebimento. Mensagens de correio eletronico serdo consideradas validas para os fins desta cldusula, desde
que com a devida comprovacao do recebimento.

Paragrafo Unico: Este Contrato podera ser assinado digitalmente, como alternativa a assinatura fisica. Se este for o caso,
as partes declaram e concordam que a assinatura sera efetuada por meio de certificados digitais emitidos pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, e reconhecem a veracidade, autenticidade, validade e eficacia deste Contrato e
de suas assinaturas, nos termos do art. 10, § 19, da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e do art. 219
do Cddigo Civil.

X - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Cladusula 10: As PARTES obrigam-se a realizar o tratamento de Dados Pessoais no ambito deste Contrato em conformidade
com a legislacdo brasileira vigente sobre privacidade e protecao de Dados Pessoais, em especial, a Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), e com eventuais normas e determinacdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, sempre utilizando uma base legal valida, legitima e adequada ao tratamento e exclusivamente para
cumprir as finalidades relacionadas a execucdo do objeto do contrato.

Cladusula 10.1: As PARTES se comprometem a aplicar as medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais
que possam ser tratados em funcdo deste contrato, declarando para tal que dispde de medidas, processos, controles e
politicas de seguranca e governanca adequadas a Lei n® 13.709/18, inclusive, mas ndo se limitando, a adocdo de
salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para a prevencdo de incidentes de seguranga da informacdo de qualquer
natureza.

Cladusula 10.2: As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo que
venham a ter conhecimento em razdo do presente Contrato, sejam estas decorrentes de dados relativos ao negécio ou de
dados pessoais, devendo utilizar tais informagdes exclusivamente com a finalidade de cumprir o objeto do presente
instrumento. Ainda, a parte Contratada devera observar a politica de protecdo de dados pessoais da parte Contratante.

Clausula 10.3: Apods o término do presente Contrato ou quando os dados pessoais deixarem de ser necessarios para a
finalidade estabelecida, as PARTES comprometem-se a excluir ou anonimizar os dados pessoais, a menos que haja uma
obrigacdo legal ou regulatéria que exija a sua retengdo.
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Clausula 10 4. Cada parte devera ser responsabilizada por eventual tratamento de dados em desacordo com a legislacdo
vigente, devendo indenizar a Parte Inocente, se for necessario, por todas as perdas e danos, despesas, condenagoes,
acordos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honorarios advocaticios sucumbenciais e contratuais, honorarios
periciais e de assistente técnico e de qualquer outra despesa incorrida para a defesa de seus interesses em agoes judiciais,
administrativas ou arbitrais relacionadas a violacdo da privacidade e protecdo de dados pessoais.

XI - DAS POLITICAS E PRATICAS DE COMPLIANCE

CLAUSULA 11 - As Partes e seus agentes ou empregados deverdo cumprir todas as leis, requlamentacdes e politicas que
estejam em vigor no territdrio brasileiro, que se apliguem ao objeto do presente contrato, bem como cumprir todas as
obrigagdes do presente Contrato.

1 - As Partes e seus agentes ou empregados deverdao observar todas as disposicOes legais, instrucdes e regras emanadas
por qualquer agéncia ou autoridade governamental, bem como todas as condicbes estabelecidas pela mencionada
autoridade governamental. No caso de qualquer exigéncia regulatéria, ordem final ou determinacdo de uma agéncia ou
autoridade governamental, no territorio brasileiro, que interfira, substancialmente, na execucdo deste Contrato de acordo
com as suas disposicoes, as Partes deverdo negociar, de boa fé, e firmar as avengas, alteragées ou acordos necessarios
para substituir a disposi¢ao afetada, por uma nova estrutura ou disposi¢ao contratual que produza um efeito econémico e
comercial equivalente, e que seja consistente com os objetivos econdmicos e comerciais pretendidos pelas Partes com este
Contrato.

Paragrafo Unico: Na hipdtese de as Partes ndo chegarem a um acordo para a alteracdo ou substituicdo das disposicGes
afetas, nos termos acima, as Partes poderao rescindir amigavelmente o presente Contrato.

2 - Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, a CONTRATADA declara, garante e aceita que, com relacdo a este
Contrato, ndo houve e ndo havera nenhuma solicitacdo, exigéncia, cobranga ou obtencdo para si e para outrem de vantagem
ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por funcionario publico, conforme a definigdo da legislacdo
vigente no territdrio brasileiro, no exercicio da fungao, restando expresso, ainda, que nenhuma taxa, dinheiro ou qualquer
outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido pela CONTRATADA ou qualquer de seus agentes ou
empregados, direta ou indiretamente, a qualquer (i) pessoa (fisica ou juridica) que, embora transitoriamente ou sem
remuneragao, exerca cargo, emprego ou funcdo publica, em entidade paraestatal, em autarquias, que trabalhe para
empresa prestadora de servico CONTRATADA ou conveniada para a execucao de atividade tipica da administracao publica;
(ii) partido politico ou autoridade partidaria, qualquer candidato a cargo politico; (iii) qualquer representante que esteja
atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal, paraestatal, e/ou autarquias; ou (iv) qualquer pessoa (fisica ou
juridica) que exerca cargo, emprego ou funcdo em qualquer organizacdo publica internacional (sendo cada um desses
individuos descritos nos itens (i), (ii), (iii) e (iv) uma “Autoridade Publica”), com o intuito de:

a) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Publica, em sua capacidade oficial, societaria ou comercial;

b) induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato, infringindo as suas atribuigoes legais;
¢) induzir indevidamente qualquer Autoridade Publica a usar de sua influéncia junto a um governo ou autarquia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo por parte de tal governo ou autarquia;

d) induzir, de forma indevida ou escusa, qualquer Autoridade Publica, direta ou indiretamente, a facilitar a prestacdo dos
servicos e/ou a execugao dos Projetos, ou a tomar ou deixar de tomar qualquer outra providéncia referente aos Servigos
ou Projetos, a fim de ajudar indevidamente a CONTRATADA ou os Fornecedores; ou

e) obter qualquer vantagem indevida ou que seja contrario ao interesse publico.

3 - Qualquer relacao de trabalho ou outro tipo de relacao mantida pela CONTRATADA, seus agentes ou empregados, com
Autoridade Publica (em regime de expediente integral ou meio periodo), inclusive funciondrios publicos, conforme a
definicdo da legislacdo vigente no territdrio brasileiro, ou com empresas estatais, paraestatais ou outras organizacoes
governamentais, deve cumprir, sob todos os aspectos, as leis e regulamentos pertinentes no territorio brasileiro.
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4 - A CONTRATADA se compromete a manter um sistema interno de controles contabeis e registrar apropriadamente todas
as transacoes e pagamentos, de forma fiel e exata nos livros contabeis, emissdo de faturas, recibos e relatdrios de despesas.

5 - A violacdo as praticas de compliance estabelecidas na presente clausula podem ensejar a rescisao do presente Contrato
por justa causa.

XII - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA 12 - As PARTES obrigam-se a realizar o tratamento de Dados Pessoais no ambito deste Contrato em
conformidade com a legislagdo brasileira vigente sobre privacidade e protecao de Dados Pessoais, em especial,
alein213.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e com eventuais normas e determinagdes
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados, sempre utilizando uma base legal valida, legitima e adequada ao
tratamento e exclusivamente para cumprir as finalidades relacionadas a execucdo do objeto do contrato.

CLAUSULA 12.1: As PARTES se comprometem a aplicar as medidas técnicas e organizacionais para proteger os
dados pessoais que possam ser tratados em funcdo deste contrato, declarando para tal que dispde de medidas,
processos, controles e politicas de seguranga e governanca adequadas a Lei n2 13.709/18, inclusive, mas ndo se
limitando, a adog¢do de salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para a prevencao de incidentes de
seguranca da informacdo de qualquer natureza.

CLAUSULA 12.2: As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo
gue venham a ter conhecimento em razao do presente Contrato, sejam estas decorrentes de dados relativos ao
negdcio ou de dados pessoais, devendo utilizar tais informagdes exclusivamente com a finalidade de cumprir o
objeto do presente instrumento. Ainda, a parte Contratada devera observar a politica de protecdo de dados
pessoais da parte Contratante.

CLAUSULA 12.3: Ap6s o término do presente Contrato ou quando os dados pessoais deixarem de ser necessarios
para a finalidade estabelecida, as PARTES comprometem-se a excluir ou anonimizar os dados pessoais, a menos
gue haja uma obrigac¢do legal ou regulatéria que exija a sua retencgdo.

CLAUSULA 12.4: Cada parte deverd ser responsabilizada por eventual tratamento de dados em desacordo com a
legislacdo vigente, devendo indenizar a Parte Inocente, se for necessario, por todas as perdas e danos, despesas,
condenacdes, acordos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honorarios advocaticios sucumbenciais
e contratuais, honordrios periciais e de assistente técnico e de qualquer outra despesa incorrida para a defesa
de seus interesses em acdes judiciais, administrativas ou arbitrais relacionadas a violacdo da privacidade e
protecao de dados pessoais.
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XIII - DO FORO

CLAUSULA 13 - Fica eleito o Foro da cidade de S3o Paulo para dirimir qualquer ddvida oriunda da execucdo deste contrato,
desistindo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por assim justas e CONTRATADAs, assinam o presente contrato em duas vias de igual teor e para um so fim, na presenca
das testemunhas abaixo firmadas .

Sao Paulo, XX de Outubro de 2025.

Di Angio Comércio de Maquinas Ltda. UFPI
Paulo Andrea Giordano Nome:
Socio Administrador CPF:
Cargo:
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
C.P.F.: C.P.F.:
Cargo:
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ANEXO -1

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - Service Level Agreement - SLA

1. OBJETIVO

1.1. O presente Acordo tem por objetivo o comprometimento mutuo em relacdo as obrigagdes definidas neste Contrato,
exclusivamente para prestagdo dos servicos de manutengdo preventiva nos simuladores de alta fidelidade CAE/Elevate
Healthcare.

1.2 Os objetivos deste acordo sdo os seguintes:
*  Prestar servico de referéncia, especificando claramente suas responsabilidades e papéis;
* Apresentar uma clara, concisa e mensuravel descricdo da prestagdo de servicos ao cliente;
» Listar condigGes da prestagdo de servigo efetivo de apoio e entrega.
2. DEFINICAO DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS
2.1. Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato padrao,

o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela Di Angio, sendo certo que tal acordo ndo
representa diminuicdo de responsabilidade da Di Angio, mas sim indicador de exceléncia técnica.

3. RESPONSAVEIS

Os seguintes Provedores e o Cliente serdao usados como base do acordo e representam os principais intervenientes
associados a este SLA:

Provedor de Servigo de Manutengdo Preventiva: Di Angio Comercio de Maquinas Ltda.
Cliente: UFPI - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT
Campus: FLORIANO-PI e PICOS-PI

A seguir, as partes interessadas sdo responsaveis pela implantagao e suporte continuo do presente acordo:

Fungao Nome Contato
Eng. Responsavel Paulo A. Giordano paulo@diangio.com.br
Técn. Suporte Fabio Costa simuladores02@diangio.com.br
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4. REVISAO PERIODICA

4.1. Este acordo é valido a partir da data efetiva delineada neste documento e é vélido até a data da rescisdo. Este acordo
devera ser revisto a cada 12 meses, tendo como base as datas de reajustes dos valores.

O responsavel técnico do contrato é responsavel por facilitar as revisGes regulares do presente documento. O contetdo
deste documento pode ser alterado conforme necessario, desde que em mutuo acordo. Esta alteracdo fora do prazo

estabelecido no item anterior deve ser precedida de comunicado a todos os interessados e as partes afetadas.

Gerente técnico: Paulo Andrea Giordano
Periodicidade da revisdo: a cada 12 (doze) meses

5. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

5.1. As descrigdes e especificagdes dos servigos contratados sdo as constantes do contrato acima, Contrato de prestagdo
de Servigo/Manutencgdo os quais fazem parte integrante e indissocidvel do presente instrumento.

5.2. Responsabilidades do Cliente

As responsabilidades e / ou requisitos dos clientes em apoio do presente acordo incluem:
e Aadesdo relacionadas com politicas, processos e procedimentos descritos nas clausulas do contrato.
e Adequacdo da utilizagdo de apoio conforme descrito na clausula 3.

5.3 Responsabilidades do Provedor de Servigos
e Reunides devidamente associadas a resposta a incidentes relacionados com os servigos.
e Formagado exigida pessoal em servico com instrumentos de apoio adequados.
e Notificar ao Cliente as manutenc¢des programadas conforme estabelecido na cldusula 4 deste contrato.

6. GERENCIAMENTO DO SERVICO

As secGes a seguir fornecem informagdes relevantes sobre a disponibilidade, acompanhamento, avaliagdo e comunicagdo
dos servicos no ambito de componentes e afins.

6.1 Disponibilidade do Servico

As coberturas especificas para o servicos abrangidos pelo presente acordo sdo os seguintes:

Suporte via telefone Segunda a sexta-feira, horario comercial
Manuten¢do remota Sistema | 24hs, exceto Sdbados, Domingos e Feriados
audio visual Learning Space.
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Visitas presenciais Conforme  programagdo estabelecida em
Contrato

6.2 Medicao dos Servigos

As seguintes medicGes serdo criadas e mantidas pelo prestador do servico a garantir a melhor prestacdo de servigo ao
cliente:

1. SLA - Simulador paciente (MMP, Baby)

1.1 Manutencgdo preventiva dos Simuladores Quadrimestral (demanda do

cliente)
~ . . R uadrimestral(demanda do
1.2 Manutencdo preventiva no Monitor de parametros Q cIien(te)
1.3 Manutencdo preventiva no computador Mac Book/Computador Lenovo ou | Quadrimestral(demanda do
similar cliente)

Se indicado pelo fabricante

1.4 Atualizagdo do software MUSE durante garantia de fabrica

Medicdoparal/2e3 Definigao Alvo
Atendimento remoto Tempo de atendimento na ocorréncia via | 100%
remoto de acordo com a disponibilidade do
servigo no iten 6.1

Visita Programada | Execucgdo de visitas programadas com cliente | 100%
Preventiva
Treinamento Reciclagem de operagdo dos simuladores de | 100%

acordo com o contrato acima descrito anual

6.3 Relatdrio em nivel de Servigo

O fornecedor de servigos ira oferecer ao Cliente com os seguintes relatérios sobre a periodicidade indicada:

Nome do relatério Intervalo A quem se destina Responsavel

Relatério de | Demanda Responsdvel do centro | Gerente Técnico, Engenheiro

chamados técnicos de simulacdo de Suporte ou Engenheiro

remoto Responsavel

Relatdrio de visitas | Quadrimestral ou | Responsavel do centro | Gerente Técnico, Engenheiro

técnicas preventivas | conforme previsto | de simulagdo de Suporte ou Engenheiro
em contrato Responsavel

6.4 Pedidos de Servigos

Em apoio aos servigos descritos no presente acordo, o prestador de servigos ird responder aos incidentes relacionados ao
servico e / ou pedidos apresentados pelo Cliente, de acordo com a disponibilidade do servico descrito no iten 6.1
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6.5 Manutengdo dos Servigos

Todos os servigos e / ou componentes relacionados com regularidade exigem manutengdo programada, a fim de satisfazer
niveis de servigo estabelecidos. Todas a manutengGes assim como a reciclagem de operadores serdo programadas de
comum acordo com o cliente.

7. NIVEIS DE SERVICOS ACORDADOS

7.1. A DiAngio, desde que observadas as obrigacbes a cargo do CONTRATANTE e previstas no presente Acordo e
demais documentos integrantes do presente instrumento, tem condicdo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA
(Service Level Agreement —acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de manutengdo da disponibilidade
dos servigos envolvidos na solugdo objeto do servigco de manutengao preventiva.

7.2. Deverd ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupgdes ndo previstas, reservando para posterior
negociacdo os periodos de manutengdo preventiva ou corretiva a serem planejados com antecedéncia de, no minimo,
1(um) meés.

8. TEMPO DE ATENDIMENTO E RESPOSTA
8.1. Deverdo ser considerados os seguintes tipos de ocorréncia para o contrato do servico de manutengao acima descrito:

8.1.1. Requisicdo: quando o CONTRATANTE solicita algum servigo adicional ou novo servigo.
8.1.2. Ajuda: quando o CONTRATANTE solicita ajuda para utilizacdo e/ou operagdo dos recursos relacionados aos
equipamentos descritos no contrato acima.

8.2. O tempo de atendimento é o tempo corrente desde a abertura de chamado pelo CONTRATANTE até o seu completo
atendimento, seja quando da ativagdo do novo servico, para os eventos do tipo “Requisicdo”, ou quando do provimento
da informacao solicitada, para os eventos do tipo “Ajuda”.

8.3. O tempo de atendimento ndo deverd ser superior a 72 (setenta e duas) horas, salvo nos casos onde o atendimento a
solicitacdo gerar interrupgdo do servico por um defeito ou falha do equipamento. Nestes casos, o tempo de atendimento deve
ser acordado entre as partes de forma a agilizar e minimizar a interrupgao.

8.4. Em qualquer hipdtese de abertura de chamados do CONTRATANTE junto a Di Angio, excetuadas os casos previstos no
item 6.1 acima, devera a Di Angio avaliar ou diagnosticar a ocorréncia e contatar o CONTRATANTE, no prazo maximo de
2 (duas) horas, informando, se for o caso, o prazo para reparo/solucdo da falha ou problema apresentado.

9. TEMPO DE REPARO

9.1. O Tempo de Reparo é o tempo corrente desde a abertura do chamado pelo CONTRATANTE ou ocorréncia de evento
dos tipos Interrupgao, até a completa resolu¢do do problema ou re-estabelecimento do fornecimento dos servigos.

9.2. O tempo de Reparo serd computado pela Di Angio, o qual fard todas as tratativas dos chamados referentes
as interrupg¢Bes dos servigos, objeto do contrato padrdo.
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10. PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DE SLA

10.1. As Partes estabelecem, desde ja, que as penalidades aplicadas por descumprimento das medi¢des
indicados neste Acordo deverdo ser revertidas ao CONTRATANTE na forma de crédito, o qual sera concedido uma visita
adicional até o segundo més subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a penalidade, sendo certo
que tal crédito serd efetuado com base nas condi¢Ges do contrato acima como visitas para manutencgdo preventiva e/ou
treinamento/reciclagem de operadores. Sendo esta ndo cumulativa, iniciando-se um novo ciclo de avalia¢3o.

10.2. Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem cardter exclusivamente
compensatdrio, nada mais tendo o CONTRATANTE a reclamar, razdo pela qual a Di Angio estara isenta de qualquer
responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento dos indices de qualidade previstos neste Acordo.

10.3. A Di Angio ndo tera qualquer responsabilidade por falhas na prestacdo dos servigos ocasionadas, além de outras,
por:

(i) caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

(ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE.

(iii) falhas nos equipamentos do CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagdo pelo CONTRATANTE.
(iv) falhas, problemas de compatibilidade em produtos ou servigos contratados pelo CONTRATANTE junto a terceiros.

(v) servigos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer.

(vi) desapropriagdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes
fizer.

11. CRITERIO DE MAU USO

11.1 Na abertura do chamado sera feito o atendimento pelo técnico, sendo constatado que o dano foi devido ao mau uso
por parte do CONTRATANTE, um relatério serd elaborado com os devidos custos e apresentado ao CONTRATANTE.

Versao Data Revisao Autor

Cliente Assinatura Data
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