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Matriz de Gerenciamento de Riscos 60/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

60/2025

Responsavel pela Edicao

JODE VECTURINE VIEIRA DE ARAUJO CASTRO

Objeto da Matriz de Riscos

Data de Criagdo
26/08/2025 10:19

contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de treinamento e manutencdo dos equipamentos de simulacdo de alta-fidelidade

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta. Ele clarez.a na Nédo descrever adequadamente a descridao do . . - -
descricdo do objeto a objeto Planejamento Administracdo Médio
ser contratado. )
Impactos
1 Nao suprimento da necessidade das Geréncias que compdem a Diretoria de Contabilidade e Finangas.
Acoes Preventivas
P-01 Detalhar minuciosamente o objeto a ser contratado, com todos os seus detalhes e exigéncias. ~Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO
BARROSO, PATRICIA SANTOS
ANDRADE, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO
P-02 Verificar se o objeto a ser contratado esta atualizado conforme as atuais praticas de mercado. Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO
BARROSO, PATRICIA SANTOS
ANDRADE, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO
Agoes de Contingéncia
C-01 Alterar as previsdes constantes no ETP e no Termo de Referéncia acerca do objeto a ser Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO
contratado a fim de deixa-lo claro e atualizado. BARROSO, PATRICIA SANTOS
ANDRADE, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
giéi\[l{/[sgl\?TO ll\?i Instabilidades. r.los 'se'r\./idores da empresejl
~ contratada, indisponibilidade de acesso a
PRESTAGAO internet, atualizagdes realizadas sem aviso Gestdo de Contrato Administracao Alto
SERVICO PELAEM , . °° P .
P R E S prévio em horario comercial pela empresa
CONTRATADA. contratada.
Impactos
1 Atraso na execugdo do servico contratado.
2 Falta de pecas/equipamentos em estoque para manutengao
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar previamente a contratagdo o orgamento atualizado. Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO
BARROSO, PATRICIA SANTOS
ANDRADE, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO
P-02 Verificar agOes para manutengdes para emergenciais Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO
BARROSO, PATRICIA SANTOS
ANDRADE, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Contato direto com a empresa contratada, via Whatsapp e/ou e-mail para verificagdo de Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO

eventuais indisponibilidades programadas e estabelecimento de plano de agdo para
atendimento das demandas da DCF. Utilizacao do sistema disponibilizado pela RFB através
do e-CAC.

BARROSO, PATRICIA SANTOS
ANDRADE, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO
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C-02 Providenciar pecas/equipamentos substitutos que possam ser utilizados, no caso de parada do Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO
equipamento. BARROSO, PATRICIA SANTOS
ANDRADE, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
APOS REPARO O
EQUIPAMENTO Apés recebimento e inicio de uso do
APRESENTAR equipamento, ser detectado algum mau Gestdo de Contrato Administracdo Alto
ALGUMA MA funcionamento.
FUNCIONALIDADE
Impactos
1 Nao disponibilidade para uso do equipamento ap6s o reparo.
2 Apresentacdo de problemas recorrentes no equipamento
Acdes Preventivas
P-01 Garantir o bom funcionamento do servico por parte do fornecedor apés a manutencdo Responsaveis: PATRICIA SANTOS ANDRADE,
JODE VECTURINE VIEIRA DE
ARAUJO CASTRO, FRANCISCA
NILCELIA MACEDO BARROSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar o prestador para corre¢do da ma funcionalidade. Responsaveis: PATRICIA SANTOS ANDRADE,
JODE VECTURINE VIEIRA DE
ARAUJO CASTRO, FRANCISCA
NILCELIA MACEDO BARROSO
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Dificuldade de contato a oA
Auséncia de assisténcia do setor de suporte da N . - e
com a empresa Gestdo de Contrato Administracao Meédio
contratada.
contratada.
Impactos
1 A auséncia de suporte pode paralisar os trabalhos que dependem dos servigos contratados.
Acoes Preventivas
P-01 Implementar muiltiplos canais de atendimento (telefone, chat, e-mail, redes sociais). Garantir Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO
redundancia nos sistemas de comunicacdo. Treinar equipes para atendimento eficiente. BARROSO, JODE VECTURINE
Disponibilizar FAQs ou sistemas de autoatendimento no site. VIEIRA DE ARAUJO CASTRO,
PATRICIA SANTOS ANDRADE
Acdes de Contingéncia
C-01 Ferramentas para monitorar a disponibilidade dos canais (e-mail, site, telefone). Alertas em Responsaveis: FRANCISCA NILCELIA MACEDO

caso de falhas.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

BARROSO, JODE VECTURINE
VIEIRA DE ARAUJO CASTRO,
PATRICIA SANTOS ANDRADE

JODE VECTURINE VIEIRA DE ARAUJO CASTRO

Membro da comissdo de contratacao

-
t'; Assinou eletronicamente em 26/08/2025 as 11:29:08.

Documento assinado digitalmente

FRANCISCA NILCELIA MACEDO BARROSO
Data: 26/08/2025 17:02:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Documento assinado digitalmente

PATRICIA SANTOS ANDRADE
Data: 28/08/2025 09:10:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb
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