TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 23111.053096/2024-22)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servico de assinatura de 3.000 (trés mil) licengas de acessos simultaneos a
plataforma digital Minha Biblioteca no acervo das categorias MB Juridica, MB Letras e Artes, MB
Sociais Aplicadas, MB Exatas, MB Pedagodgica e MB Saude, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como <comuns eg-espeeiais>, uma
vez que <.visa suprir necessidades permanentes da administragdo publica, por meio de
prestacdo de servicos que sua interrupcdo compromete a continuidade das atividades
académicas da instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que evitara
interrupgbes ou descontinuidades nos servigos prestados, além de reduzir a burocracia e a
complexidade dos processos de contratagdo, ja que ndo é necessaria a realizagdo de novos
procedimentos a cada exercicio financeiro. Isso proporciona mais celeridade e eficiéncia na
gestao publica.>.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de ..12 meses, contados do(a) .assinatura do contrato.,

prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que [o Enunciado n° 14,
aprovado pelo CJF no "I Simpdsio de Licitagbes e Contratos da Justica Federal”, que
considerou como serwgos contmuos as assmaturas de ferramentas de pesqu:sas
on-lme] 5 7 Tars g sa—constderant

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

22. A solugao de TIC consiste na <deseFeveFde4eFma-detaJhada—metwada-e1ushﬂeada—meHnde

dlspomblllzagao de acesso a plataforma Minha Biblioteca, que € uma Bases de dados de L|vros
Eletrénicos fornecida no modelo SaaS (Software como Servigo). A justificativa econbmica para a
escolha da plataforma Minha Biblioteca baseia-se na sua capacidade de consolidar um acervo
de obras digitais de diversas editoras, oferecendo um acesso mais rapido e conveniente para a
comunidade académica, otimizando a aquisicdo e disponibilizacdo de materiais de estudo em
comparagao com a compra individual de livros ou a manutengédo de multiplas assinaturas.

2.3. A definicdo da quantidade de 3.000 licengas da plataforma Minha Biblioteca foi estabelecida a
partir da experiéncia anterior, na qual a UFPI contou com 1.500 licengas provenientes de
parceria com a EAD. Esse quantitativo atendeu de forma satisfatéria & demanda, porém
identificou-se a necessidade de ampliagcdo do acesso para melhor contemplar a comunidade
académica.

2.4, Optou-se por dobrar o numero de licengcas e acrescer um percentual adicional de 50%,
alcangando o total de 3.000 licengas, de modo a garantir cobertura mais ampla e adequada as
necessidades atuais. Importa destacar que o acesso sera restrito a usuarios devidamente
cadastrados e ativos no SIGAA — modulo Biblioteca, assegurando a correta utilizagao dos
recursos.

2.5. A escolha desse quantitativo também levou em consideragdo a viabilidade orgamentaria,
equilibrando a ampliagao do servigo com a responsabilidade no uso dos recursos institucionais.
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FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de atualizar o acervo das Bibliotecas da
UFPI com fontes seguras e qualificadas para atender a comunidade académica, a contratagao
da plataforma digital MINHA BIBLIOTECA se mostra a melhor opgdo no momento, pois é
atualmente a unica plataforma no mercado com catalogo multidisciplinar reconhecido pelo MEC
como satisfatério para fins académicos, atendendo as exigéncias dos PPCs, oferece um
catalogo com mais de 15.000 titulos em lingua portuguesa, publicados por mais de 30 editoras
de referéncia, como Grupo A, Saraiva, Manole, Atlas, Forense e Cengage.

=1 A plataforma possibilita o acesso remoto simultaneo e ilimitado (24 horas por 7 dias da
semana ) por parte de estudantes, docentes e técnicos, em qualquer dispositivo com conexao a
internet. Os conteudos serdo continuamente atualizados, sem custos adicionais, e organizados
por areas do conhecimento, atendendo as bibliografias exigidas nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs) da graduagdo e poés-graduacdo. A plataforma ainda oferece recursos de
acessibilidade, leitura offline, marcacao de texto, relatérios de uso e integracdo com sistemas
institucionais de biblioteca.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacées Anual <2025>, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: [517387000134-0-000001/2025];

Data de publicagdo no PNCP: [24/04/2024];

Id do item no PCA: [...];

Classe/Grupo: [SERVICOS DE FORNECIMENTO DE INFORMACOES ON-LINE];
Identificador da Futura Contratagéo: [...].
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2.12. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacoes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Requisitos de Negdcio:
3.2. A presente contratagio orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

3.2.1. Oferecer cobertura do maior numero de areas do conhecimento atendidas pelos cursos
da Universidade Federal do Piaui e, principalmente, das bibliografias basica e
complementar dos cursos de graduagédo, pés-graduagdo e programas;

3.2.2.  Oferecer maior parte do contetdo em portugués, visto que é o idioma da maioria dos
titulos informados pelos docentes nas bibliografias basicas e complementares dos cursos;

3.2.3. Possibilitar o acesso a desktop e, principalmente, dispositivos mdveis como:
smartphone, tablets, entre outros, de modo atender um maior nimero de usuarios;

3.2.4. Proporcionar acessos estaveis a comunidade académica a textos completos de livros
eletrénicos, 24 horas por dia em todos os dias de vigéncia do contrato, para usuarios de
forma simulténea e limitada ao numero de licengcas contratadas;

3.2.5. Oferecer recursos informacionais acessiveis, que possam facilitar o acesso as
pessoas com deficiéncia;

3.2.6. Fornecer conteudo digital em todas as areas do conhecimento;

3.2.7. Viabilizar que o docente expanda a bibliografia utilizada em sala de aula para além
daquelas indicadas nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), ofertando aos alunos
outras plataformas fontes de leitura /estudo/aprendizagem e estimulando a ampliagéo de
seus conhecimentos por meio de um catalogo diverso;

3.2.8. Inserir os alunos da UFPI em um contexto de acesso a informagao técnico-cientifica
em formato digital;

3.2.9. Atender as diretrizes do MEC e reduzir o investimento em espaco fisico e na compra
de livros impressos para as bibliotecas da Instituicdo
Requisitos de Capacitagcao

3.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo (biblioteca e Equipe de TI). O
treinamento devera ser de no minimo 2 (duas) horas de duragao (via google meet).

3.4. [Treinamentos da comunidade académica da UFPI serdo necessarios para o uso integral e
assertivo da plataforma]

3.5. Adequacéo da infraestrutura de TI: A infraestrutura, ja existente na Instituicdo, podera ser
adaptada para assegurar as conexées necessarias e o funcionamento adequado dos titulos e
das ferramentas disponibilizadas na plataforma.

3.7. [
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Requisitos Legais

3.8. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

3.9. Para a prestagdo dos servigos objeto deste contrato, a MINHA BIBLIOTECA tratara
exclusivamente os seguintes dados pessoais dos usuarios finais:

3.9.1 Nome completo do usuario;
3.9.2 Enderego de e-mail ou identificador unico (ID) fornecido pelo CONTRATANTE

3.10. A plataforma MINHA BIBLIOTECA néo necessita, ndo solicita e ndo esta autorizada
a tratar dados pessoais sensiveis conforme definidos no art. 5°, inc. Il da LGPD.

3.11. Fica estipulado que a CONTRATANTE declara-se ciente de que os dados pessoais
mencionados no item 3.9.1 e 3.9.2 serdo compartilhados com a empresa
VITALSOURCE TECHNOLOGIES LLC, com sede nos Estados Unidos da América,
fornecedora da plataforma de experiéncia de leitura utilizada pela plataforma MINHA
BIBLIOTECA.

Requisitos de Manuteng¢ao

3.12. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da
disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

3.13. Para esta contratacdo, as demandas de manutengao corretiva compreendem a detecgéo, o
diagnostico e a corregdo de defeitos, erros ou falhas ocorridas nos sistemas e portais em
operagdo.Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado que cause problema de
uso ou funcionamento, a geragdo de resultado diferente do previsto, em decorréncia da néao
observancia dos requisitos..

3.14. A manutengdo da solugdo sera integralmente de responsabilidade da CONTRATADA,
compreendendo a realizagdo de atualizagdes continuas da aplicagdo e do acervo, sem
necessidade de manutencgéo local ou intervengdo da equipe técnica da CONTRATANTE.

3.15. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade remota e continua (24x7) da solugao,
com suporte a IP institucional, multiplos dispositivos simultaneos e controle de sessdes por perfil
de usuario, como parte integrante das atividades de manutengéo e operagéo da plataforma.

3.16. O registro de defeitos, erros ou falhas e necessidades de suporte sera realizado pelo Gestor
do Contrato (Unidade Requisitante) ou Fiscal Técnico (Unidade Técnica) que identificou ou
acolheu a néo conformidade ou a necessidade de atualizagdo, e sera formalizado por registro no
sistema de ocorréncias proprio da CONTRATADA para a corregao e/ou providéncias pertinentes.

Requisitos Temporais

3.17. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois)dias corridos para as capitais
dos estados e de 5 (cinco) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
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excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

3.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

3.19. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

3.20. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

atividade Taref E — F B — F

3.21. [Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos].

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

3.22. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagéo do Contratante, e

3.23. A Contratada compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais tratados pela solugao contra acessos nado autorizados, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo, em conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

3.24. Qualquer incidente de seguranga que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informagbdes devera ser comunicado imediatamente ao Gestor do Contrato,
observando os fluxos previstos na Politica de Seguranga da Informagao da UFPI.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
3.26. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

3.27. A plataforma devera disponibilizar recursos de acessibilidade, tais como: compatibilidade com
leitores de tela para pessoas com deficiéncia visual, possibilidade de aumento de fonte, realce
de cores e marcadores de paginas.

3.28. A interface web da solugdo devera estar disponivel em lingua portuguesa (BR).

3.29. Os tutoriais, manuais e demais documentagbes que contenham as instrugées para a
utilizagdo da plataforma a ser contratada deveréao ser escritos em lingua portuguesa (BR), com
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clareza e simplicidade, de forma que o usuario possa compreender e aplicar as instru¢ées sem
necessidade de suporte especializado;

3.30.  Oferecer contetdo do acervo em lingua portuguesa (BR), visto que é o idioma da maioria dos
titulos informados pelos docentes nas bibliografias basicas e complementares dos cursos].

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

3.31. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

3.32. A adogado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso néo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

3.34. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descritos a seguir:

3.34.1. [..]. O servico ndo necessita de implementagdo, sendo necessario apenas a
disponibilizagdo da plataforma e o cadastro dos usuarios na mesma, cadastro este
realizado pela Biblioteca, uma vez que o sistema da instituicdo disponibiliza a lista de
usuarios.

Requisitos de Implantagao

3.35. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagédo e
fornecimento descritos a seguir:

3.35.1. [...]. Os servigos séo disponibilizados de forma remota por meio de login e senha, com
ativagdo das licengas a partir da manifestagdo do aluno no SIGAA, sendo o relatério de
usuarios gerado pela equipe técnica da Biblioteca e importado para a plataforma Minha
Biblioteca.

Requisitos de Garantia e Manutengéao

3.36. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagébes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

338—C0s servicos de <assisténcia técnica, suporte, garantia, ....> suporte técnico e atualizagdo
deverdo ser prestados por técnicos da CONTRATADA devidamente capacitados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagcdo dos
Servigos;
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3.40.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.43. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

3.44. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deveréao ser prestados .

3.45. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e .7. dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por
dia e 5 dias por semana por via telefénica.

3.46. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

3.47. O inicio da execugao do objeto dar-se-a com a assinatura do contrato e a consequente
ativacao dos usuarios na plataforma, procedimento a ser realizado pelos administradores da
Biblioteca Comunitaria da UFPI.

Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

3.48. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

3.49. [manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.].

Vistoria

3.50. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execug¢ao dos servigos.
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Outros Requisitos Aplicaveis

Sustentabilidade

3.56. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis:

3.56.1. Assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, a informagdo e comunicagdo. Sendo necessario que a solugao
contratada forneca recursos que viabilizem acessibilidade e inclusdo ao uso da
plataforma [...];

3.56.2. Os tutoriais, manuais e demais documentagbes que contenham as instru¢cbes para a
utilizagdo da plataforma a ser contratada deverdo ser escritos em lingua portuguesa (BR),
com clareza e simplicidade, de forma que o usuario comum tenha capacidade de
entender e seguir as instrugbes sem maiores necessidades de esclarecimento;

3.56.3. Oferecer contetdo do acervo em lingua portuguesa (BR), visto que é o idioma da
maioria dos titulos informados pelos docentes nas bibliografias basicas e complementares
dos cursos [...];

3.56.4. A documentagdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA
deverdo estar em lingua portuguesa (BR) de forma clara e objetiva e, no que couber, em
formato digital e

3.56.5. O suporte técnico também devera ser em portugués (BR), desde a linguagem oral
como a escrita.
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Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

3.57. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo dafs) seguintefs} marca(s)
caracteristicats) ou modelofs); de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares: Minha Biblioteca.

Subcontratagao

3.60. Na&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

3.65. Nae
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3.66. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

3.67. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méximo, até a data de assinatura do contrato.

3.68. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
uteis apo6s a assinatura do contrato.

3.69. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcao a garantia
da contratagéo.
Informacgoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
3.70. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

3.70.1. [...]

b2

3.71.1. (]

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
4.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

4.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

4.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

4.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

4.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagao
contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

4.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO
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4.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

4.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

4.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

4.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

4.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

4.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

4.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

4.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

4.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso;
4.3. Sao obrigagbes do érgao gerenciador do registro de precos:

4.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

4.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos
Ou pregos registrados;

4.3.3. definir mecanismos de comunicagao com os 6rgaos participantes e nao participantes,
contendo:

4.3.3.1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

4.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a
indicagao de prazo e responsavel;

4.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugédo de TIC, observando, dentre

outros:
4.3.4.1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC;
4.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de

TIC aos 6rgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociagdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
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produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

4.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro
de Precgos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto
no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94,
de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solugéo tecnolégica.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.

5.1.2.

Inicio da execugao do objeto: 5 (cinco) dias [da assinatura do contrato] SJ-{da-emissée
dea-erdem-de-servicoy;
Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execucgao do trabalho: (...)

5.1.2.1. O inicio da execucg&o do objeto dar-se-a pela assinatura do contrato e
ativacdo dos usuarios pelos administradores da Biblioteca Comunitaria da UFPI;

5.1.2.2. O Gestor do Contrato e o Fiscal deverao notificar a Biblioteca/UFPI sobre a
necessidade de integracdo de dados de usuarios da instituicdo com a
plataforma. Caso seja necessaria a atuagdo de suporte técnico em Tl, cabera
ao Gestor ou ao Fiscal abrir chamado no sinapse.ufpi.br, de modo que a
STI/UFPI disponibilize o atendimento adequado para demandas especificas,
como VPN, IP, rede ou outras necessidades correlatas.

5.1.2.3. A equipe técnica da UFPI (representantes da Biblioteca) indicardo a
melhor estratégia para hospedagem de informagdes e acesso dos usuarios a
plataforma, sendo as formas de integracdo diretamente na plataforma da
MINHA BIBLIOTECA ou outra forma de integracdo, podendo ser escolhida ou
até mudada a forma de integragdo a critério da UFPI, sem 6nus adicional
durante vigéncia do contrato;

5.1.2.4. A definicdo do LOGIN e SENHA utilizados pelos usuarios da UFPI
serdo decididos pela equipe técnica da UFPI (representantes do Biblioteca), e
poderdo ser os mesmos ja utilizados em outros sistemas administrativos como
SIGAA ou SIPAC, em ambiente seguro, em atencao a LGPD;

5.1.2.5. A UFPI publicara no portal da Instituicio, redes sociais e paginas da
propria Biblioteca as orientagdes de acesso para os usuarios;

5.1.2.6. O acesso a plataforma MINHA BIBLIOTECA estara disponivel para
todos os usuarios da UFPI cadastrados, limitado ao quantitativo de licengas
contratadas, apds a concluséo da integragdo dos dados pela equipe técnica;
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5.1.2.7. Apods as adequagbes nas infraestruturas de Tl e implementados os
mecanismos de acesso a plataforma de biblioteca digital, havera validagcao dos
mecanismos de acesso a plataforma pelo fiscal do contrato da contratante;

5.1.2.8. A ativacdo e inativacdo de usuarios da UFPI na biblioteca virtual
podera ocorrer a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, a critério da
Biblioteca, sem qualquer 6nus a contratante, independente da forma escolhida
de acesso integrativo;

5.1.2.9. Para atualizagdo do acervo a solu¢ao da contratada devera permitir o
acesso, da contratante, a area de Gestor da solugao, toda vez em que houver
atualizacao de obras / acervo na biblioteca digital, previamente informada, e
baixar o(s) arquivo(s) no formato marc. Ou a contratada podera proceder com a
atualizacao de forma automatica. Ou ainda, através de consultor ou proponente
podendo, neste caso, proceder as atualizagbes e fornecer os relatérios.

514 FEtapa—Perodo/apartirde/apéseonclide—.

Local e horario da prestagdo dos servigos

5.2. Os servigos serao prestados no seguinte enderego [por acesso remoto e multiusuario ao acervo
digital para toda a comunidade vinculada a UFPI..]

5.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: [24 horas por dia, 7 dias por semana]

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.4.1. [a contratada devera disponibilizar, por meio da plataforma digital Minha Biblioteca,
todos os recursos tecnolodgicos, conteudos bibliograficos, funcionalidades de acesso
remoto, suporte técnico e demais elementos necessarios a plena utilizagdo das licengas
adquiridas, responsabilizando-se por sua manutencao, atualizacdo e funcionamento
adequado durante todo o periodo contratual.]

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. [demanda do 6rgéo é estimada para acesso de até 3.0000 (trés mil) usuarios (logins).];
6.1.2. [.];
6.1.3. [..]
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Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.10. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.13. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

5.14. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no [Anexo].

5.15. [.]

Mecanismos formais de comunicacgao

5.16. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

5.16.1. Ordem de Servico;

5.16.2. Ata de Reuniéo;

5.16.3. Oficio;

5.16.4. Sistema de abertura de chamados;
5.16.5. E-mails e Cartas;

5.16.6. [...]
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Formas de Pagamento

5.17.

Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

5.18.

5.19.

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificacado de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS [....] e [...]

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Preposto

6.6.

6.7.

6.8.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execug¢ao do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis,
dentre outros.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

pertede-...(*Justificativas para a exclusdo: ndo é compativel com o objeto e caracteristicas da
contratagao, pois 0s servigos serao efetuados em meio eletrdnico)

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade
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Reuniao Inicial

6.9. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execugao dos servigos.

6.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.10.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;
6.10.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos

Termos de Ciéncia;

6.10.1.3. esclarecimentos relativos a questées operacionais, administrativas e
de gestao do contrato;

6.10.1.4. A Carta de apresentagéo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.1.5. Apresentacéo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

6.711.A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.

117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art, 22. 1ll);

6.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
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que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

6.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a

prorrogagao contratual (Decreto n°® 11,246, de 2022, art, 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengédo das condi¢bes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.13.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.14. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.14.1. Acompanhamento e registro das atualizagbes periodicas da plataforma e do acervo,
assegurando que a contratada mantenha a solugdo atualizada e em pleno
funcionamento.

6.14.2. Solicitacdo e analise de relatérios de acesso e estatisticas de uso, disponibilizados
pela contratada, com o objetivo de verificar a utilizacao efetiva das licencgas, identificar o
perfil dos usuarios ativos e monitorar o aproveitamento da solugao.

6.14.3. Monitoramento do cumprimento do SLA de suporte técnico, considerando prazo de
resposta de até 24 (vinte e quatro) horas e prazo de solugéo de até 72 (setenta e duas)
horas, contados a partir da abertura do chamado, que devera ser realizado pelo e-mail de
suporte técnico ou pelo WhatsApp institucional disponibilizado pela contratada.

6.14.4. Acompanhamento das acdes de capacitacdo e apresentacbes regulares promovidas
pela contratada, as quais a UFPI sera notificada por e-mail, podendo ainda agendar
reunides e apresentacdes adicionais, realizadas de forma online.

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022

art. 21. V).
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6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ll).

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizagado para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcao e eventuais condutas a serem adotadas para

0 aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.2. Considerando que a presente contratagdo sera realizada mediante pagamento Unico,
correspondente ao fornecimento de licengas de acesso a plataforma Minha Biblioteca pelo
periodo integral de 12 (doze) meses, ndo se aplica o uso do Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), cuja finalidade é aferir a execugéo de contratos com pagamentos periddicos e
mensais.

7.3. Assim, a exclusdo do item justifica-se pela inexisténcia de medigbes parciais para fins de
pagamento, permanecendo a obrigagdo da Contratada em garantir o pleno funcionamento do
servico durante toda a vigéncia contratual, sob acompanhamento e fiscalizagdo do Gestor e
Fiscal do Contrato.

ye

HAP—INDIGE-DE-ATENDIMENTO-NO-PRAZO
.. o e
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Do recebimento

7.8. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de no ato da ativagéo das licengas e
disponibilizagdo do acesso a plataforma Minha Biblioteca, mediante validacao €ias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a . da lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.8.2. O dispositivo referente a contagem do prazo de recebimento provisério a partir da
comunicacao de cobranga da contratada nao se aplica ao presente contrato, uma vez que
a contratagdo da plataforma Minha Biblioteca sera realizada mediante pagamento Unico,
correspondente a 12 (doze) meses de acesso.

7.8.3. O recebimento provisério sera considerado no ato da ativacdo das licencas e
disponibilizagdo do acesso, conforme previsto, permanecendo a contratada responsavel
pelo pleno funcionamento da solugédo durante toda a vigéncia contratual.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.11.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
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com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a uUltima
e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.14. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 70.(dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugido contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.18.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
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a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio

7.22. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.22.1. Validacdo da ativagao das licencgas contratadas;
7.22.2. Validagdo do funcionamento das funcionalidades principais da plataforma (pesquisa,
leitura, marcagéo de paginas, relatorios de uso).
Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

7.23. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

id Ocorréncia Glesa/Sanedoe
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7.24.3. Nao se aplica ao presente contrato, por se tratar de pagamento unico anual. Eventuais
descumprimentos serdo tratados pelas sancgbes previstas na Lei n°® 14.133/2021 a ser
definido na formalizagdo do contrato.

Liquidagao

7.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos

do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.26. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.27. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.27.1. o prazo de validade;

7.27.2. a data da emisséo;

7.27.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.27.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.27.5. o valor a pagar; e

7.27.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.28. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagéo, sem Onus ao contratante;

7.29. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.30. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.32. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.33. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.34. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.35. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao da
liquidagcao da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

7.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

7.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.40. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.41. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

7.52. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.52.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerado de prévia aprovagao do contratante.

7.53. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragéo, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.54. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.
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7.55. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.56. A cessdo de crédito ndo afetara a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

Plataforma Digital se dara por Inexigibilidade de Licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n°
14.133/2021, uma vez que o servigo contratado (no modelo oferecido e demandado pela
contratante) é oferecido exclusivamente pela fornecedora MINHA BIBLIOTECA, né&o existindo
concorréncia viavel entre fornecedores..

Regime de execug¢ao

8.2. O regime de execugéo do contrato sera por empreitada por prego global, mediante pagamento
unico referente a disponibilizagdo de licencas de acesso a plataforma pelo periodo de 12 (doze)
meses, com a Contratada responsavel pela plena execugdo e manutengado do servigo durante
toda a vigéncia contratual.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

8.5. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagcao

8.6. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

8.8. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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8.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacgao no Registro onde tem sede a matriz

8.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.15. Ato de autorizagcao para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizagdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

8.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.21. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
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8.22. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicado mediante a
apresentagcao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art.
5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.26. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.27. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

8.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.27.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

8.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo [capital minimo] QU [patrimbnio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor
total estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

8.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

8.31. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 29 | 33



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

8.31.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagao

8.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o
caso), em plena validade;

8.33. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.34. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.34.1. [.]:
8.34.2. [.]:
8.34.3. [..]

8.34.4. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderegco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.37. Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei .............

8.38. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

8.38.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°,_inciso XI, 21, inciso le 42, §§2°a6°da lein. 5.764, de 1971;

8.38.2. A declaragédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.38.3. A comprovagéao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

8.38.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

8.38.5. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

8.38.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
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ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8.38.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 212.700,00(duzentos e doze mil e setecentos
reais), conforme custos unitarios apostos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) ftabetaacimal-OY
[em anexo].

10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestao/Unidade: [154093];

1) Fonte de Recursos: [1000];

1)} Programa de Trabalh: [230950],

V) Elemento de Despesa: [33.90.39];

V) Plano Interno: [UO 26279],
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 31| 33


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art124iid
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art124iid

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da

Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro (nao se aplica ou a definir na formalizagdo do contrato)

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 (..0..0.)a(..].1.) RS ........
ou
(....) dias apos a emissédo da OS
Evento 2 [....] RS ........
[....] RS ........
Evento N [....] RS ........

Integrante
Requisitante
<JOCIEDE DA SILVA REIS>
<Bibliotecdria Documentalista>
<01649214>

Documento assinado digitalmente

FRANCISCO DAS CHAGAS TORRES DOS SANTO!
Data: 12/09/2025 11:06:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Integrante
Técnico
FRANCISCO DAS CHAGAS TORRES
DOS SANTOS
<Analista de TI>
<2182293>

Documento assinado digitalmente

JOARA DA SILVA ARAUJO
Data: 12/09/2025 10:57:22-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

govb

Integrante
Administrativo
JOARA DA SILVA ARAUJO
<Assistente em Administragdo>
<2271900>

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

Cledjan Torres da Costa
Data: 12/09/2025 11:11:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

CLEDJAN TORRES DA COSTA

<1475240>

<Superintendente de Tecnologia da Informag¢éo>

<TERESINA>, <dia> de <SETEMBRO> de <2025>.
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Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

“b RIGOBERTO VELOSO DE CARVALHO
g Data: 12/09/2025 11:45:32-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

RIGOBERTO VELOSO DE CARVALHO
Diretor titular da Biblioteca Comunitdria
<1614443>
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