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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

UASG 154048

Matriz de Gerenciamento de Riscos 62/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

62/2025

Responsavel pela Edicao

JOARA DA SILVA ARAUJO

Objeto da Matriz de Riscos
AQUISIGAO DE SERVICO DE ASSINATURA DE PLATAFORMA DIGITAL PARA ATENDER AS DEMANDAS DOS CURSOS OFERTADOS PELA UFPI

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Data de Criagao
02/09/2025 10:17

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
A tr a s o n aAtraso na implantagdo e disponibilizacdo do
1I§pler§e?Faga? servico prqudlcando. o acesso aos ebooks, Gestiio de Contrato Contratada Médio
/disponibilizacdo  do podendo afetar, parcialmente, o desempenho
servico académico da comunidade da UFPL.
Impactos
1 Atraso na implantagdo pode levar a indisponibilidade da plataforma, prejudicando o acesso aos ebooks, podendo afetar, parcialmente, o desempenho
académico da comunidade da UFPI e o desempenho dos cursos e da Instituicdo nas avaliagdes do MEC.
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracdo de um cronograma detalhado com fases e marcos bem definidos, acompanhados Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA
por reunides de monitoramento semanais entre equipe técnica de TI da contrantante, equipe DA SILVA ARAUJO, KAMYLA
da Biblioteca e equipe técnica da contratada. LOPES NUNES SOBREIRO,
FRANCISCO DAS CHAGAS
TORRES DOS SANTOS, VANESSA
ANDRADE DE CARVALHO
Agoes de Contingéncia
C-01 Ajustar o cronograma e aumentar a equipe de trabalho, se necessario, para evitar mais atrasos. Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA
DA SILVA ARAUJO, FRANCISCO
DAS CHAGAS TORRES DOS
SANTOS, KAMYLA LOPES
NUNES SOBREIRO, VANESSA
ANDRADE DE CARVALHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ndo cumprimento dos Descumprimento por parte da contratada dos
niveis de servigcos niveis de servicos descritos nos estudos técnicos Gestdo de Contrato Contratada Médio
minimos estabelecidos. preliminares e no Termo de Referéncia.
Impactos
1 Falha no atendimento e na prestagdo dos servigos aos usuarios finais - comunidade académica.
Acoes Preventivas
P-01 Previsdo de adogéo de sangdes nos instrumentos de Planejamento - Termo de Referéncia Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA
DA SILVA ARAUJO, KAMYLA
LOPES NUNES SOBREIRO,
FRANCISCO DAS CHAGAS
TORRES DOS SANTOS, VANESSA
ANDRADE DE CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Proceder com o tramite para que ocorra a notificagdo da empresa ou aplicagdo de sangoes de Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA
acordo com o previsto no Termo de Referéncia. DA SILVA ARAUJO, FRANCISCO
DAS CHAGAS TORRES DOS
SANTOS, KAMYLA LOPES
NUNES SOBREIRO, VANESSA
ANDRADE DE CARVALHO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco I xP) N°Item
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Auséncia de d o t a ¢ & A falta de recursos pode inviabilizar a execugdo

‘s . ~ Gestdo de Contrato Administragao Alto
0 orcamentdria do contrato, resultando na interrupgdo do
servigo e comprometendo o acesso aos ebooks.

Impactos
1 A falta de recursos pode inviabilizar a execugéo do contrato, resultando na interrupgao do servigo e comprometendo o acesso aos ebooks.

Acdes Preventivas
P-01 Garantir que a dotagdo orcamentdria esteja assegurada antes da assinatura do contrato e alocar Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA

0s recursos necessarios para futuras renovagoes. DA SILVA ARAUJO, KAMYLA

LOPES NUNES SOBREIRO,
FRANCISCO DAS CHAGAS
TORRES DOS SANTOS, VANESSA

ANDRADE DE CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso ocorra contingenciamento, buscar alternativas de priorizagdo or¢amentdria ou escalonar Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA
0 pagamento. DA SILVA ARAUJO, FRANCISCO

DAS CHAGAS TORRES DOS
SANTOS, KAMYLA LOPES
NUNES SOBREIRO, VANESSA
ANDRADE DE CARVALHO

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N° Item
Dificuldade no uso da Inexperiéncia dos usudrios e problemas na
plataforma de acesso ativacdo dos cadastros. Desconhecimento dos Gestdo de Contrato Administragao Alto
ao acervo bibliografico usudrios quanto aos recursos da plataforma.
Impactos
1 Desestimulo no uso da plataforma e/ou criticas a qualidade do servico prestado.
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar a Contratada acesso aos treinamentos e materiais de apoio e fazer a divulgacdo ao Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS,
ptiblico usudrio. KAMYLA LOPES NUNES

SOBREIRO, JOARA DA SILVA
ARAUJO, FRANCISCO DAS
CHAGAS TORRES DOS SANTOS,
VANESSA ANDRADE DE

CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Dar suporte a partir da Biblioteca Comunitdria e parceria com a equipe da SCS e a equipe da Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA
contratada. DA SILVA ARAUJO, FRANCISCO

DAS CHAGAS TORRES DOS
SANTOS, KAMYLA LOPES
NUNES SOBREIRO, VANESSA
ANDRADE DE CARVALHO

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Auséncia ou ndmero
de de licencas
insuficientes

Impactos
1 A indisponibilidade de licencas resulta na impossibilidade de realizar cadastro de novos usudrios para acessar a base
Acoes Preventivas
P-01 Gerir o uso das licengas dos usudrios cadastrados, retirando aquelas que ndo estdo sendo Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS,
utilizadas nos ultimos 3 meses. KAMYLA LOPES NUNES
SOBREIRO, JOARA DA SILVA
ARAUJO, FRANCISCO DAS
CHAGAS TORRES DOS SANTOS,
VANESSA ANDRADE DE
CARVALHO

Consumo de todas as 3.000 licengas

. - ‘. Gestdo de Contrato Administragdo Alto
impossibilitando o cadastro de novos usudrios.

Acoes de Contingéncia
C-01 Prever o aumento do nimero de licengas para a futura renovagao de contrato. Responsaveis: JOCIEDE DA SILVA REIS, JOARA
DA SILVA ARAUJO, FRANCISCO
DAS CHAGAS TORRES DOS
SANTOS, KAMYLA LOPES
NUNES SOBREIRO, VANESSA
ANDRADE DE CARVALHO

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

JOCIEDE DA SILVA REIS
Equipe de apoio

-
&'f Assinou eletronicamente em 09/09/2025 as 16:49:32.

JOARA DA SILVA ARAUJO
Equipe de apoio

-
&'f Assinou eletronicamente em 09/09/2025 as 11:41:40.

KAMYLA LOPES NUNES SOBREIRO
Equipe de apoio

-
&'f Assinou eletronicamente em 09/09/2025 as 14:38:51.

FRANCISCO DAS CHAGAS TORRES DOS SANTOS
Equipe de apoio

-
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2025 as 16:35:41.

Documento assinado digitalmente

“b VANESSA ANDRADE DE CARVALHO
Data: 12/09/2025 09:23:26-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b RIGOBERTO VELOSO DE CARVALHO
g Data: 12/09/2025 11:50:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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