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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Matriz de Gerenciamento de Riscos 69/2025

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criagao
69/2025 JOSE ANTONIO RAMOS DA COSTA FILHO 11/10/2025 16:02

Objeto da Matriz de Riscos

Contratagdo de servicos continuos de engenharia para a realizacdo de instalacdo, desinstalacdo, manutencado preventiva e corretiva em condicionadores

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
ES[.)e'c1f1cag:ao Falta de detall'{a.men'to 'tecmco, auséncia de Plafiejamento Administracio Alto
deficiente da demanda consulta aos usudrios finais
Impactos
1 Objeto inadequado, aditivos e retrabalho
Acobes Preventivas
P-01 - Validar a especificagdo com o setor demandante; - Utilizar formuldrios de especificacio Responsavel:
atualizados e revisados; - Revisar criticamente o Termo de Referéncia e anexos antes da
L. . " . . - nenhum
publicacéo; - Designar os membros da equipe de planejamento considerando a proximidade com o
tema da demanda; - Capacitacdo da equipe de planejamento da contratacdo
Acdes de Contingéncia
C-01 Envolver equipe multidisciplinar; Realizagdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) bem Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
estruturado; Validagdo com setor demandante. COSTA FILHO, PEDRO JOSE

GOMES RODRIGUES

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de estudos sobre as solugdes
disponiveis no mercado e a viabilidade de
contratagdo pelo 6rgao; ETP insuficiente para

Ndo consideracdo de - .
embasar o prosseguimento do planejamento da

todos os aspectos

.. . ... contratacdo Nao verificagdo quanto a . . -
necessarios a analise . . Y. - Planejamento Administracao Alto
[ viabilidade orcamentdria necessaria para
de viabilidade da N .
N contratagdo; Enquadramento incorreto da
contratacao A
demanda quanto ao grau de urgéncia e
prioridade da contratacdo; Inexperiéncia da
equipe de planejamento.
Impactos
1 Planejamento incompleto, inviabilizando a execugdo
Acoes Preventivas
P-01 Aplicar integralmente os elementos previstos no ETP; Incluir andlise de alternativas, beneficios, Responsavel:
riscos, e sustentabilidade; Integrar todas as unidades técnicas pertinentes desde o inicio do nenhum
planejamento; validar o ETP com supervisdo técnica.
Acoes de Contingéncia
C-01 etomar o ETP com apoio técnico; Consultar experiéncias similares anteriores para enriquecer Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
a analise e viabilidade de solugoes. COSTA FILHO, PEDRO JOSE

GOMES RODRIGUES

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de preparo da equipe de planejamento;
Falta de conhecimento sobre o tema (objeto
/mercado/legislacdo); Utilizacdo de pegas de
planejamento de contratacdes anteriores sem o0s

Termo de Referéncia geyidos ajustes ou as devidas atualizagdes
/Projeto Basico mal Planejamento Administracao Meédio

elaborados.
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pertinentes; Incongruéncia entre as Unidades
envolvidas; Pressa em fungdo da urgéncia para a
contratagdo do objeto.
Impactos
1 Fragilidade no instrumento convocatdrio, risco de impugnacdes
Acoes Preventivas
P-01 Aplicar checklists de especificagbes e critérios objetivos; Capacitacdo prévia da equipe sobre Responsavel:
elaboracdo de Termo de Referéncia /Projeto Bésico; Necessidade de alinhamento com os estudos
preliminares; Reunides do inicio ao fim do planejamento entre a Comissdo de Planejamento e as nenhum
Unidades envolvidas; Utilizacdo de ferramentas de andlise de instrumentos sobre contratagoes
semelhantes realizadas por outros Orgdo
Acoes de Contingéncia
C-01 Retificagdo do que estiver inadequado, caso ainda seja possivel; Cancelamento da contratagdo Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Desconhecimento da metodologia de gestdo de
riscos: inexisténcia de mapeamento, havendo
mais improviso que planejamento; Falta de
capacitacdo da equipe em gestdo de riscos;
Subestimar a importancia do mapa de riscos
para o sucesso da contratagdo.

Deficiéncia
inobservancia da
andlise de risco

Planejamento Administragao Médio

Impactos
1 Ndo identificacdo de riscos relevantes, falhas na execugdo
Acoes Preventivas
P-01 Adotar metodologia padronizada de gestdo de riscos; Promover oficinas de mapeamento de riscos Responsavel:
com a equipe; Incorporar a gestdo dos riscos como etapa obrigatéria. no planejamento; nenhum
Observancia da Matriz de Risco e Controle da Institui¢do; Capacitagdo da Equipe de Planejamento
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar metodologia de analise de riscos, se ainda for possivel; Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
COSTA FILHO, PEDRO JOSE

GOMES RODRIGUES

Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Levantamento superficial da demanda; Falta de
analise de viabilidade técnica realizada por
Elaboracdo inadequada pessoa ou equipe capacitada; Falta de

do Estudo Técnico compreensdo do objetivo.-do ETP; Né&o Planejamento Administracao Alto
Preliminar realizacdo de pesquisa de mercado; Limitacdo
de tempo ou de recursos para o levantamento
técnico.
Impactos
1 Estudos insuficientes comprometendo decisdes
Acoes Preventivas
P-01 Treinar a equipe sobre a importancia e estrutura do ETP; Utilizar modelos/roteiros oficiais (Ex: Responsavel:
AGU); Envolver equipe multidisciplinar na elaboragdo; Validar com a area demandante e com as nenhum
unidades afetadas; Pesquisar e analisar ETPs de outros 6rgdos relacionados ao mesmo objeto ou
tema.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisdo e retificacdo do documento, se ainda for possivel; Descartar o ETP e reiniciar o Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
planejamento da contratagdo. COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Pesquisa de precos mal elaborada; Imprecisao
da descricdo do objeto pelo setor requisitante;
Estimativa de pregos Pesquisa de mercado limitada ou desatualizada;

subestimada Desconsideracdo de custos ocultos ou variaveis Planejamento Administragio Alto
econOmicas; Falta de consulta a bancos de
precos oficiais.
Impactos
1 Risco de propostas inexequiveis, descontinuidade contratual
Acoes Preventivas
P-01 Pesquisar pregos em fontes confidveis (ex.: Painel de Precos, Banco de precos); Atualizar a Responsavel:
pesquisa sempre que houver fato relevante no mercado que possa impactar no preco do objeto; nenhum
Capacitagdo para "pesquisa de precos"
Acoes de Contingéncia
C-01 Descrigdo correta e completa dos itens pelo setor demandante; Realizagdo de nova pesquisa Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
de pregos. COSTA FILHO, PEDRO JOSE

GOMES RODRIGUES
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Utilizagdo de requisitos desnecessarios na
descricdo do objeto; Pesquisa de pregos mal
elaborada, por desconhecimento ou por falta de

Estimativa de precos método  assertivo; Cotacdo  majorada

superestimada intencionalmente por representantes ou
fornecedores, considerando a contratagdo por
entidade publica; Reproducdo de objetos
contratados por outros 6rgaos.

Planejamento Administracao Alto

Impactos

1 Superfaturamento, prejuizo ao erario
Acoes Preventivas

P-01 Pesquisar precos em fontes confiaveis (ex.: Painel de Pregos, Banco de pregos); Atualizar a Responsavel:
pesquisa sempre que houver fato relevante no mercado que possa impactar no preco do objeto;

Revisdo da descricdo e especificagdo do objeto a ser contratado; Capacitagdo para "pesquisa de nenhum
pregos".
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de nova pesquisa de pregos, se ainda for possivel; Realizacdo de nova descricdo Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
ou especificacdo do objeto; Cancelamento da contratagdo. COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Falta de alinhamento entre as unidades
demandantes e requisitantes; Demandas
emergenciais sem justificativa, inviabilizando a
andlise e aprovacdo da contratacdo;
Comunicacdo falha entre setores demandantes e
setor requisitante; Ndo obediéncia aos prazos
legais previstos para insercdo da demanda Nao
atualizacdo do PCA apdés mudancgas de
prioridades e andlise de viabilidade das
contratagoes.

Desalinhamento com o
Plano de Contratagdes
Anual (PCA)

Planejamento Administracao Médio

Impactos
1 Irregularidade no processo e apontamentos em auditoria
Acoes Preventivas
P-01 Atualizar o PCA periodicamente com base nas demandas reais; Utilizar mecanismos de integragio Responsavel:
e alinhamento do planejamento com as unidades requisitantes e demandantes; Revisar o PCA
antes de iniciar novos processos de contratacdo; Previsdo de reunides entre as equipes de
planejamento e unidades demandantes.
Acoes de Contingéncia
C-01 nser¢do emergencial da demanda no PCA com justificativa pertinente quanto a previsdo fora Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
dos prazos legais; Reanédlise quanto a necessidade de contratacdo do objeto. COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES

nenhum

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Desconhecimento da legislacdo pela equipe de
E d t
'nqua ramento planejamento; Falha na elaboracdo do ETP,
incorreto . . - ~ . - ~ -
. mais especificamente na descricdo das solugdes Planejamento Administracao Meédio
modalidade da compra . iy . .
direta disponiveis; Falta de capacitacdo da equipe de
planejamento.
Impactos
1 Elaboragdo falha do TR/ETP, risco de impugnacoes
Acoes Preventivas
P-01 Exposi¢do da fundamentacdo legal no ETP, correlacionando com a modalidade que deverd ser Responsavel:

utilizada; Apresentacdo e aprovacdo de justificativa quanto a modalidade de compra direta
selecionada, ja no ETP; Capacitagdo prévia da equipe de planejamento da contratacdo; Pesquisa
sobre processos de contratagdes semelhantes realizadas pelo préprio 6rgdo ou por outros.
Acoes de Contingéncia
C-01 Cancelamento da contratagdo; Realizagdo de um novo planejamento da contratagao. Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES

nenhum

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Erro no dimensionamento pela equipe de

planejamento; Ruidos na comunicagdo entre a

equipe de planejamento e as unidades

demandantes; Falta de transparéncia nas Planejamento Administracao Médio

informacdes disponiveis; Auséncia de dados

suficientes para embasar a equipe de

planejamento; Falta de capacitagdo da equipe.

Estimativa de
quantidade inadequada

Impactos
1 Excesso ou insuficiéncia das quantidades contratadas
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P-01

C-01

Acoes Preventivas

Capacitacdo da equipe de planejamento; Utilizagdo de formuldrios especificos e detalhados; Responsavel:

Disponibilidade da meméria de calculo no ETP; Utilizacdo de mecanismos de comunicacdo bem nenhum
estruturados.

Acoes de Contingéncia

Realizacdo de nova contratacdo, em caso de quantidade subestimada; Cancelamento da Responsavel: JOSE ANTONIO RAMOS DA
contratagdo. COSTA FILHO

Numero

P-01

C-01

Nuimero

P-01

C-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Pesquisa de preco mal elaborada ou
desatualizada. Erro no agrupamento. Inexistir
empresa no mercado que atenda ou tenha
Licitagdo deserta. interesse ao escopo da contratagdo. Exigéncias Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio

excessivas no edital. Falta de atratividade do
objeto contratual (Margem de lucro baixa ou
Objeto complexo).

Impactos

Auséncia de propostas, atraso na contratagao

Acoes Preventivas

Estudo de mercado prévio: Identificar com antecedéncia se hd empresas interessadas e com Responsavel:

capacidade para fornecer o objeto da licitagdo. Valores compativeis com o mercado: Garantir que

os precos de referéncia estejam atualizados e realistas. Precos defasados ou subavaliados

desmotivam propostas.

Acoes de Contingéncia

Mobilizacdo imediata da equipe de planejamento para acelerar a elaboracdo dos documentos Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA

do novo processo; Negociacdo com o fornecedor atual para extensdo contratual, se COSTA FILHO, PEDRO JOSE

juridicamente possivel, com base na justificativa da manutencdo. de servico essencial; GOMES RODRIGUES

Realizagdo de adesdo; Realizagdo de dispensa ; Padronizacao de checklists; Elaboragdo de

nota técnica ou relatério circunstanciado justificando os motivos do atraso e as medidas

corretivas adotadas; Agdes de comunicagdo institucional transparente com os usudrios,

explicando o ocorrido e os prazos para normalizacdo; Solicitacdo formal de acompanhamento

ou orientacdo ao o6rgdo de controle, demonstrando boa-fé e diligéncia; Registro e

arquivamento de toda a documentagdo comprobatéria das agdes de contingéncia para futuras

auditorias; Negociagdo direta com fornecedores em contrato emergencial;

nenhum

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Licitacdo malsucedida
(fracassada/revogada  Erros no edital ou falhas procedimentais Sele¢do do Fornecedor Administracdo Meédio
/anulada)

Impactos

Perda de tempo e recursos, atraso no atendimento da demanda

Acoes Preventivas

Elaborar Termo de Referéncia claro e detalhado: evita interpretagdes erradas do objeto, garantindo Responsavel:

que os licitantes compreendam exatamente o que é exigido. Elabora edital com exigéncias

compativeis com o mercado: exigéncias técnicas, qualificagbes ou documentagdes muito

restritivas ou incomuns afastam ou eliminam fornecedores qualificados. Treinar a equipe que

elabora o edital: Uma equipe bem treinada reduz riscos de erros que gerem desclassificagoes por

inconsisténcia de critérios.

Acoes de Contingéncia

Prorrogacdo contratual emergencial (quando legalmente possivel); Contratacdo emergencial Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA

fundamentada; Mobilizacdo imediata da equipe de planejamento para acelerar a elaboragdo COSTA FILHO, PEDRO JOSE

dos documentos do novo processo; Negociacdo com o fornecedor atual para extensdo GOMES RODRIGUES

contratual, se juridicamente possivel, com base na justificativa da manutencdo de servigo

essencial; Realizacdo de adesdo; Realizacdo de dispensa ; Padronizacdo de checklists;

Elaboracdo de nota técnica ou relatério circunstanciado justificando os motivos do atraso e as

medidas corretivas adotadas; Agdes de comunicacdo institucional transparente com o0s

usudrios, explicando o ocorrido e os prazos para normalizacdo; Solicitacdo formal de

acompanhamento ou orientacdo ao 6rgdo de controle, demonstrando boa-fé e diligéncia;

Registro e arquivamento de toda a documentagdo comprobatéria das agoes de contingéncia

para futuras auditorias; Negociagdo direta com fornecedores em contrato emergencial;

nenhum

Nuimero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Critérios mal definidos no edital ou no termo de
referéncia. Andlise superficial ou equivocada da
documentacdo exigida. Fraudes ou falsificagdes
em atestados de capacidade técnica.
Desconhecimento ou md interpretacao das
Selecionar  empresas €xigéncias editalicias. Pressdo para concluir

sem a qualificacio rapidamente a contratagdo. Auséncia de Selecio do Fornecedor  Administracio Médio
necesséria. diligéncia complementar pela equipe técnica.
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P-01

C-01

Nuimero

Conluio entre fornecedores ou favorecimento
indevido. Uso indevido de empresas “de
fachada” ou laranjas

Impactos

Dificuldade no alcande de objetivo e custo elevado

Acoes Preventivas

Definir critérios de habilitacdo compativeis com a complexidade do objeto: Exigir documentagdo Responsavel:

técnica (atestados, certificacdes, registros) que realmente comprove capacidade, sem exagerar nem
subestimar. Revisdo prévia do edital por equipe técnica e juridica: Garantir que os critérios de

qualificagdo estdo bem redigidos, claros e justificaveis.
Acoes de Contingéncia

nenhum

Acionamento de garantias contratuais (caugdo, seguro-garantia etc.); Aplicacdo de Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES

penalidades previstas no contrato (adverténcia, multa, suspensao); Substituicdo do fornecedor
por inadimplemento, conforme clausulas contratuais; Execugdo parcial com recursos proprios
até nova contratagdo; Designacdo de forca-tarefa para agilizar analise de documentos e
recursos; Comunicacdo imediata as d4reas demandantes sobre impactos nos prazos;
Redistribuicdo de demandas para outros contratos vigentes (quando possivel); Realizacdo de
adesdo; Reavaliagdo da alocagdo de pessoal e equipamentos; Justificativa técnica e
formalizacdo de aditivos contratuais; Acionamento imediato da assessoria juridica ou
procuradoria; Reunido de toda documentacdo comprobatéria do descumprimento; Avaliacdo
da viabilidade de acordo extrajudicial para mitigar prejuizos.; Adocdo de medidas paliativas
para manter a continuidade minima do servigo; Comunicagdo transparente com 0s usuarios
afetados sobre o problema e prazos.

Risco Causa do Risco Fase

Desconhecimento ou despreparo dos licitantes.

Ndo apresentacdo das Edital com exigéncias excessivas ou
exigéncias de desproporcionais. Erro ou omissdo dos Selegdo do Fornecedor
habilitagdo. fornecedores na montagem da documentagdo.

Documentagdo vencida ou irregular.

Alocado para

Administracdo

Nivel do Risco (I x P) N°Item

Alto

P-01

C-01

Impactos
Atraso no processo licitatorio, risco de precos maiores
Acoes Preventivas

Abrir prazo razoavel entre publicagdo e entrega das propostas: Prazo curto pode levar a erros ou Responsavel:

documentos incompletos. Exigéncias proporcionais e justificadas: Documentos em excesso ou

desnecessarios aumentam as chances de erros. Exigir apenas o necessario
Acoes de Contingéncia

Designar equipe técnica para monitoramento intensivo nos primeiros dias de execugdo; Realizagdo Responsavel:

de adesdo; Contratagdo por dispensa ou inexibilidade;

nenhum

nenhum

Numero

P-01

C-01

Risco Causa do Risco Fase

Planilha de custos e formagdo de pregos mal
elaborada. Auséncia de clausulas objetivas no
instrumento convocatério sobre as condigdes de
exequibilidade. Aceitacdo de proposta fora dos
padroes por desconhecimento técnico ou

Aceitacdo de proposta econdmico. Pressa na contratacdo e negligéncia
inexequivel ou acima na andlise das propostas. Propostas com “preco Selecdo do Fornecedor
do valor estimado de entrada”(valores irreais) para garantir vitdria

no certame. Desatualizagdo ou falhas na
pesquisa de precos da administracdo. Conluio
ou favorecimento indevido,  possivel
irregularidade  dolosa  para  beneficiar
determinado fornecedor.

Impactos

Risco de execugdo inviavel e prejuizo financeiro

Acoes Preventivas

Elaborar pesquisa de precos detalhada e atualizada que reflita os pregos de mercado, utlizando Responsavel:

Alocado para

Administracdo

diversas fontes, conforme legislacdo vigente. Definicdo clara de critérios de aceitabilidade no
edital. Promover treinamentos continuos das equipes responsaveis pelo planejamento da

contratacdo e agentes de contratagdo.
Acoes de Contingéncia

Aplicagdo de sangdes contratuais; Contratacdo emergéncial; Realizacdo de adesdo com vistas a Responsavel:

substituicdo da empresa; Execugdo das garantias contratuais;

Nivel do Risco (I x P) N°Item

Alto

nenhum

nenhum

Numero

Risco Causa do Risco Fase

Equipe técnica sem capacitacdo adequada.
Instrumento convocatério e seus anexos eivados
de vicios de legalidades. Desconhecimento ou

Contratar de forma que descumprimento da legislagdo vigente. Pressdo

nao

requisitos do processo contratagdo. Auséncia de controle interno

atenda aos politica ou administrativa para acelerar a .
Sele¢do do Fornecedor

Alocado para

Administracdo

Nivel do Risco (I x P) N° Item

Alto
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seletivo e da Lei. eficaz. Falta de segregacdo de fungoes.

Documentagdo incompleta ou divergente no
processo. Uso indevido de hipéteses de dispensa
ou inexigibilidade de licitacdo.

P-01

C-01

Impactos

Risco de execucdo inviavel e prejuizo financeiro

Acoes Preventivas

Promover treinamentos continuos das equipes responsaveis pelo planejamento da contratagdo e
agentes de contratacdo. Revisdo juridica e técnica do edital: Antes da publicagdo, revisar
cuidadosamente o edital para evitar clausulas ambiguas, inexequiveis ou contraditérias.

Acoes de Contingéncia

Realizar contratacdo emergencial Formalizar novo processo de contratacdo com urgéncia, com
apoio técnico e juridico para evitar novos vicios. Apuragdo de responsabilidades Garantir
assisténcia juridica adequada ao gestor, especialmente se atuar de boa-fé. Iniciar auditoria interna
para identificar falhas sistémicas e subsidiar a defesa técnica. Estabelecer medidas disciplinares ou
de responsabilizacdo conforme os resultados da apuragdo, demonstrando boa governanca.
Realizacdo de adesdes; Comunicar imediatamente as unidades afetadas e ao publico externo sobre
a paralisacdo e prazos de normalizagdo. Redirecionar recursos e equipes para minimizar os efeitos
da interrupcdo até a normalizagdo. Instaurar processo de tomada de contas especial para apurar
responsabilidades e quantificar prejuizos. Instaurar acdo de ressarcimento. Acionar garantias
contratuais, como caugoes, seguros ou fiancas. Realizar ajustes orcamentdrios e financeiros para
compensar os prejuizos. Apresentar defesa administrativa com base em documentos e relatorios
técnicos que demonstrem boa-fé, correcdes adotadas e melhoria dos controles internos. Revisar e
reformular os procedimentos internos de contratagdo publica para evitar reincidéncias. Buscar
apoio institucional junto aos érgdos superiores para negociacdo ou mitigacdo das sangdes.

Responsavel:

Responsavel:

nenhum

nenhum

Numero

P-01

C-01

Cléusulas ambiguas, confusas ou contraditérias
no edital e/ou anexos. Exigéncias excessivas ou

Pedido de desproporcionais. Instrumento convocatdrio e
esclarecimento /ou seus anexos contendo erros formais, Selecdo do Fornecedor Administracdo
/Impugnacdo ao Edital materiais ou vicios de = legalidade.

Desconhecimento do mercado. Interpretacdo

equivocada do Edital pelos licitantes.
Impactos
Suspensdo ou atraso da licitacdo
Acobes Preventivas
Elaborar TR e edital claro e consistente
Acoes de Contingéncia
Comunicacao imediata a todos os envolvidos (setores requisitantes, fornecedores). Realizacdo de
adesdes para suprir as necessidades. Utilizagdo de ferramentas de gestdo de processos e fluxos
(sistemas que automatizem ou agilizem partes da analise documental.) Realocacdo de recursos
(outros contratos) para atender temporariamente a licitacdo suspensa ou adiada Solicitar auxilio
juridico ""a PGF ou contratagdo de empresa especialiazada em servigos juridicos especializados
em licitagdes e contratos.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para

Responsavel:

Responsavel:

Nivel do Risco (I x P) N° Item

Alto

nenhum

nenhum

Nuimero

P-01

C-01

Equipe técnica sem capacitacdo adequada.
Lapso do agente de contratagdo (pregoeiro).

Homologacao de Erro de lancamento ou digitacdo durante o
licitagdo em valor cadastro do processo licitatério. Desatengdo ao
divergente do valor final negociado apds lances ou rodada de
negociado negociacdo. Sistema eletrénico com falhas ou

inconsisténcias. Pressa ou excesso de processos

simultaneos.
Impactos
Risco de questionamento juridico e prejuizo financeiro
Acoes Preventivas
Promover treinamentos continuos dos agentes de contratacdo; Revisdao dos valores antes da
homologacao.
Acoes de Contingéncia
Registro detalhado e fundamentado da decisdo administrativa para justificar qualquer divergéncia,
minimizando a possibilidade de ilegalidade. Anulacdo parcial do certame ou retomada da fase
correspondente, conforme previsto na legislacdo, com base em parecer juridico. Consulta e
manifestagdo prévia da assessoria juridica sobre a legalidade dos atos durante o processo
licitatério. Formalizacdo de nova contratagdo emergencial, se necessario, para garantir a
continuidade do servico essencial. Responsabilizacdo administrativa e/ou judicial dos servidores e
gestores envolvidos, quando cabivel. Adogdo de processo administrativo disciplinar (PAD) para
apuracdo de falhas na conducgdo da contratacdo. Registro da nulidade no sistema de gestdo de
contratos para controle e aprendizado institucional. Execugdo das garantias contratuais (como

Risco Causa do Risco Fase Alocado para

Selecdo do Fornecedor Administracdo

Responsavel:

Responsavel:

Nivel do Risco (I x P) N° Item

Alto

nenhum

nenhum
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Numero

P-01

C-01

Vencimento da monitoramento ativo da validade das propostas.
validade da proposta Néo formalizacdo do processo para assinatura

caugdo, fianca ou seguro garantia). Elaboracdo de relatério técnico explicativo justificando os
fatos e as providéncias tomadas para mitigar os impactos. Inclusdo de documentagédo
comprobatéria de corregdes e ajustes realizados ap6s a detecgdo do problema.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Auséncia de comunicacdo ao setor requisitante
da homologacdo do pregdo. Falta de

Selegdo do Fornecedor Administracdo Médio

do contrato ou instrumento pelo setor

requisitante.
Impactos
Monitorar prazos de validade
Acoes Preventivas
Promover a adequada comunicagdo via e-mail/memorando/outro com o setor requisitante sobre a Responsavel:
homologacéo da licitagdo; Elaborar fluxogramas e orientar os setores responsaveis sobre as demais nenhum
fases do processo.
Acoes de Contingéncia
Reavaliar a possibilidade de convocar o segundo colocado, conforme as regras do edital. Registrar Responsavel:
o ocorrido em relatério para melhoria do planejamento em futuras contratagdes. Acionar parecer
juridico para verificar alternativas legais de continuidade do processo. Instituir forca-tarefa para
elaboracéo e tramitacdo do novo processo com maior celeridade. Informar as partes interessadas
(usudrios finais, gestores) sobre o novo prazo de contratacao. Estudar a possibilidade de
remanejamento de contratos vigentes ou utilizacdo de contratos similares de outras unidades
(adesdo a atas, por exemplo). Avaliar contratacdo emergencial, se cabivel e justificada.
Redistribuir tarefas e prazos na equipe para minimizar impactos operacionais. Registrar os
retrabalhos como li¢cdes aprendidas e revisar os procedimentos internos. Reforcar treinamentos
sobre prazos e marcos criticos da contratacdo com os envolvidos.-Digitalizar e padronizar partes
do processo para facilitar reutilizacdo e reduzir esforco futuro. Elaborar relatério circunstanciado
com registros de todas as acdes e decisdes tomadas, justificando a conducdo do processo. Solicitar
apoio do setor juridico para anédlise e elaboracdo de defesa administrativa ou judicial, se
necessario. Comunicar formalmente a autoridade competente sobre o ocorrido e as providéncias
adotadas. Rever e reforcar mecanismos de controle e supervisdo para evitar reincidéncia. Solicitar
apoio do setor juridico para andlise e elaboracdo de defesa administrativa ou judicial, se
necessario. Comunicar formalmente a autoridade competente sobre o ocorrido e as providéncias
adotadas. Rever e reforcar mecanismos de controle e supervisao para evitar reincidéncia.

nenhum

Numero

P-01

C-01

Inexecugdo parcial ou
total do objeto
contratado

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Causas imputdveis a contratada: Incapacidade
técnica ou operacional; Dificuldade financeira;
Mau planejamento; Fraude ou ma-fé;
Descumprimento. de clausulas contratuais.
Causas imputaveis a Administragdo Publica:
Atraso no pagamento; Omissdo na fiscalizagdo;
Mudangas frequentes no objeto ou cronograma.
Causas por caso fortuito ou forca maior:
Calamidades publicas; Conflitos sociais ou
greves; Problemas logisticos excepcionais.

Gestdo de Contrato Administragdo Alto

Impactos

Prejuizo ao erdrio e ndo atendimento das demandas

Acoes Preventivas

Planejamento adequado da contratagdo; Habilitagdo rigorosa da contratada; Clareza e objetividade Responsavel:
nas clausulas contratuais; Garantia contratual; Fiscalizacdo continua e eficaz; Gestdo eficiente de

pagamentos; Capacitacdo dos agentes puiblicos; Monitoramento de riscos; Didlogo constante com

a contratada.

Acoes de Contingéncia

Notificagdo formal da contratada; Aplicagdo de sangdes contratuais; Execugdo da garantia Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
contratual; Assuncdo direta da execugao (nos limites legais); Rescisdo unilateral do contrato; COSTA FILHO, PEDRO JOSE
Contratagdo emergencial; Planejamento de nova contratagdo; Convocacdo da segunda GOMES RODRIGUES

colocada (quando possivel); Acdes judiciais e cobranca de prejuizos; e Abertura de tomada de

contas especial.

nenhum

Numero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Falta de capacitagao técnica dos fiscais, que ndo
dominam os aspectos legais e operacionais do
contrato. Acimulo de fungdes pelos servidores,
dificultando a dedicacdo adequada a
fiscalizacao. Rotatividade frequente na equipe,
com trocas de fiscais sem a devida transi¢do ou
treinamento. Desmotivacdo ou falta de
engajamento, decorrente de auséncia de
reconhecimento institucional ou sobrecarga de
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P-01

C-01

trabalho. Desconhecimento das obrigacdes e
responsabilidades do fiscal, inclusive quanto as
sangOes previstas em caso de omissdo.
Inexisténcia ou fragilidade de normativos

Falta de atuagdo da jpternos, como manuais de fiscalizagdo, planos
equipe de fiscalizagdo de fiscalizacio ou orientacdes formais.

(Fiscalizagédo Designacio formal sem acompanhamento Gestdo de Contrato Administragdo
contratual inadequada e prtico, ou seja, o servidor é nomeado fiscal por
/ou insuficiente) portaria, mas ndo atua de fato. Falta de

supervisdo da atuacdo dos fiscais por parte da
gestdo (chefias imediatas ou setor responsavel
pelo contrato). Caréncia de sistemas de controle
e acompanhamento, que monitorem o
cumprimento das obrigacOes contratuais. Falta
de integracdo entre setores, como requisicdo,
planejamento, fiscalizacdo e liquidagdo da
despesa. Deficiéncia na estrutura de apoio ao
fiscal, como auséncia de relatérios-padrdo,
checklists e ferramentas digitais. Numero
insuficiente de servidores para compor uma
equipe de fiscalizagdo efetiva, especialmente em
contratos complexos.

Impactos

Descumprimento contratual ndo identificado

Acoes Preventivas

Alto

1. Capacitagao e Formacao Continua Ofertar treinamentos periédicos sobre fiscalizacao contratual, Responsavel:

com énfase na legislacao (Lei 14.133/21, IN 05/2017, etc.), responsabilidades e boas praticas.
Desenvolver trilhas de aprendizagem especificas para fiscais e gestores de contratos (presenciais,
EAD, microcursos). Divulgar cartilhas e guias internos com orientacdes praticas e checklists para
cada tipo de contrato (servigos, obras, tecnologia etc.). 2. Melhoria na Designacdo e
Acompanhamento dos Fiscais Garantir que a designacéo de fiscais seja feita com base em critérios
técnicos, levando em conta perfil, disponibilidade e conhecimento. Estabelecer procedimentos de
transi¢do sempre que houver troca de fiscais, com registros documentais da situacdo do contrato.
Implementar sistema de monitoramento da atuacdo dos fiscais (por exemplo, no SIPAC), com
prazos para insercdo de relatérios e registros. 3. Apoio Institucional e Gerencial Fortalecer a
atuacao das unidades responsaveis pela gestdao contratual, como a Geréncia de Contratos e a
Diretoria Administrativa. Incluir o tema “execucdo contratual” nas metas institucionais e nos
planos de integridade, priorizando a fiscalizacdo como atividade estratégica. Incentivar a
formalizacdo de planos de fiscalizacdo com periodicidade minima definida e modelo-padrdo. 4.
Normatizagdo e Padronizacdo Criar ou revisar normas internas especificas sobre atribuicoes dos
fiscais e procedimentos minimos de acompanhamento dos contratos. Padronizar instrumentos de
fiscalizacdo, como: Relatorios mensais, Planilhas de verificacdo de conformidade, Modelos de
registro de ndo conformidade. 5. Gestdo de Pessoas e Carga de Trabalho Avaliar periodicamente a
carga de trabalho dos fiscais, evitando sobrecarga e actimulo de fungdes incompativeis.
Reconhecer institucionalmente o trabalho dos fiscais, por meio de certificagdes internas, elogios
funcionais ou inclusdo nas avaliagdes de desempenho. 6. Uso da Tecnologia da Informacéo
Aprimorar o uso dos sistemas institucionais, como o SIPAC, para registrar: Acompanhamento da
execucdo, Pendéncias, Ndo conformidades, Comunicagdo com as contratadas. Implantar sistemas
de alerta e lembretes automaticos para vencimentos de prazos, entregas e obrigacdes contratuais.
7. Cultura Organizacional e Comunicagdo Promover campanhas institucionais para valorizagao da
fiscalizagdo contratual, reforcando a importancia e o impacto da atuagdo dos fiscais. Realizar
reunides periddicas entre fiscais, pregoeiros e requisitantes para troca de experiéncias e
alinhamento.

Acoes de Contingéncia

nenhum

1. Intervencdo Imediata na Gestdo Contratual Substituir imediatamente o fiscal omisso ou Responsavel: JOSE ANTONIO RAMOS DA

inoperante, com nova designagdo formal, comunicando a contratada. Designar fiscal substituto
ou equipe de apoio temporaria, preferencialmente com experiéncia ou capacitacdo técnica
adequada. 2. Diagnoéstico da Execucdo Contratual Realizar auditoria interna emergencial ou
forca-tarefa para avaliar o estdgio da execugdo contratual (inclusive com visita in loco, se
aplicavel). Solicitar a contratada relatérios e documentos comprobatérios, como notas fiscais,
ordens de servico, comprovantes de entrega, didrios de obra ou atas de reunides. 3. Correcdao
Documental Regularizar os registros obrigatérios, como relatérios de acompanhamento,
termos de recebimento e registros de ndo conformidades, mesmo que de forma retroativa.
Formalizar um relatério circunstanciado detalhando o periodo de auséncia de fiscalizagdo,
seus efeitos e as providéncias adotadas. 4. A¢des Administrativas e Corretivas Notificar a
contratada para reapresentacdo de entregas ou corregdes, se identificadas falhas na execucéo.
Suspender pagamentos em caso de ddvidas sobre a conformidade da entrega, até que a
situacdo seja devidamente regularizada. Registrar e apurar responsabilidades administrativas
dos servidores designados que se omitiram, conforme previsto no Estatuto do Servidor e
normas internas. 5. Fortalecimento da Fiscalizagdo P6s-Ocorréncia Instituir plano de
fiscalizacdo intensiva para os contratos afetados, com periodicidade menor (ex: semanal), até a
plena normalizacdo. Criar grupo de apoio técnico ou comissdo especial temporaria, com

COSTA FILHO
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membros de setores estratégicos (engenharia, juridico, planejamento, setor requisitante). 6.
Comunicacao Institucional Comunicar formalmente a chefia imediata, a autoridade superior e,
se necessario, ao setor juridico ou corregedoria, sobre a ocorréncia e as medidas adotadas.
Manter o processo administrativo devidamente instruido, garantindo a rastreabilidade das
decisdes e da responsabilizacdo. 7. Prevencdo de Reincidéncia Revisar os critérios de
designacdo de fiscais, incluindo verificacdo prévia de disponibilidade e capacitacdo. Atualizar
normativos internos e fluxos de trabalho, incluindo gatilhos de substitui¢do automatica ou
acionamento de auditoria em caso de inatividade. Avaliar a inclusdo de clausulas contratuais
que reforcem o dever de prestagdo de contas periddica por parte da contratada, facilitando o

controle mesmo em

momentos criticos.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falta de capacitacdo dos fiscais e gestores de
contratos; Desconhecimento das clausulas
contratuais e da legislacao aplicavel. Auséncia
de procedimentos padronizados para aplicacdo
de penalidades Inseguranca quanto as etapas e a
formalizacdo das sangdes. Desatualizagdo ou
fragilidade nos instrumentos de fiscalizacdo
Aplicacdo incorreta ou Inexisténcia de checklists, relatérios técnicos ou
omissao de mecanismos de acompanhamento efetivo.
penalidades por Pressdes internas ou externas para nao aplicar Gestdo de Contrato Administracao Alto
descumprimento penalidades Interferéncia politica, institucional
contratual ou pessoal que compromete a imparcialidade.
Actimulo de fungdes e sobrecarga de trabalho
dos fiscais Dificuldade em acompanhar e
registrar adequadamente os descumprimentos.
Falta de articulagdo entre a fiscalizacdo, .a
procuradoria e a autoridade competente para
sancionar Dificuldade de encaminhamento e
tratamento dos processos sancionadores.
Impactos
1 Descredibilizagdo da gestdo e reincidéncia de falhas
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer critérios objetivos no TR e capacitar fiscais Responsavel: nenhum
Acdes de Contingéncia
C-01 Reavaliar processo e aplicar penalidades retroativas Responsavel: nenhum
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Contratada nao
manifesta lnteresse na Desequilibrio '~ Econénomico-financeiro  do Gestio de Contrato Administracio Alto
prorrogacdo de contrato
vigéncia do contrato
Impactos
1 Interrupgdo na continuidade dos servigos
Acoes Preventivas
P-01 Reajustes, reequilibrio do contrato, dentro das possibilidades legais Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 Nova licitagao Responsavel: nenhum
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

A  empresa  estd
impedida de contratar

Causas Legais e Administrativas: Sangoes
administrativas aplicadas pela Administracdo
Publica, como: Impedimento de licitar e
contratar (art. 156 da Lei n° 14.133/2021);
Declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar; Suspensdo temporaria de participagdo
em licitagOes (na vigéncia da Lei n° 8.666/1993,
se ainda aplicavel). Descumprimento de
clausulas contratuais, fiscais, trabalhistas ou
previdenciarias, resultando em penalidades que
impedem a contratacdo. Fraudes ou
irregularidades comprovadas em licitagdes ou
contratos  anteriores.  Apresentacdo  de
documentos falsos durante processos licitatérios
ou na execucdo contratual. Causas de Ordem
Econdémico-Financeira: Inadimplemento fiscal
ou trabalhista, como: Débitos em aberto com
Receita Federal, INSS, FGTS ou outros 6rgaos
ptblicos; Ndo apresentagdo das certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativas
no momento da prorrogacdo. Deterioracdao da
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P-01

C-01

no momento da satde financeira da empresa, levando a faléncia, Gestdo de Contrato Administracao Alto
prorrogacao de recuperagdo judicial ou insolvéncia, o que pode
vigéncia do contrato ser impeditivo dependendo do contrato. Causas
Eticas e de Integridade: Violagdo dos principios
da moralidade administrativa, tais como: Pratica
de atos de corrupgao; Suborno; Conluio em
licitagdes; Lavagem de dinheiro; Outras
infracbes a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo).  Causas  Técnicas ou
Documentais: Perda de habilitacdo técnica,
operacional ou juridica, como: Nao manutengdo
de condigdes de qualificacdo exigidas no edital
(ex.: certificados, licengas, registros); Auséncia
ou irregularidade na atualizacdo de documentos
obrigatérios no momento da prorrogacao.
Causas Relacionadas a Governanga da Empresa:
Falta de controle interno eficiente, que leva ao
descumprimento de obrigagOes contratuais e
legais. M4 gestdo dos riscos e da conformidade,
resultando no acimulo de penalidades e sangoes.
Inabilitacdo da empresa
Impactos
Descontinuidade do servico
Acdes Preventivas
A serem tomadas pelas Administragdo Publica: Planejamento e Gestdo Contratual Efetiva; Andlise Responsavel:
antecipada antes da prorrogacgao; Clausulas contratuais robustas; Capacitagdo dos gestores e fiscais
de contratos; Gestdo de riscos; Consultas continuas ao SICAF e demais certidoes. Pela Empresa nenhum
Contratada: Manutencdo da regularidade, Governanca e Compliance; Gestdo financeira
responsavel; Cultura de integridade.
Acdes de Contingéncia
Planejamento Antecipado para Substitui¢do; Contratacdo Emergencial; Antecipacdao de Novo Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
Processo Licitatério; Realocagdo Interna de Recursos; Acionamento de Orgaos ou Contratos COSTA FILHO, PEDRO JOSE
Compartilhados; Comunicagéo e Transparéncia; Formalizacdo de Plano de Contingéncia; GOMES RODRIGUES

Numero

P-01

C-01

Nuimero

P-01

C-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Pagamento sem

considerar o Desconhecimento do propésito do IMR; Falta
Instrumento de de aplicagdo dos termos estabelecidos no
Medigdo de Resultado contrato; Deficiéncia dos controles instituidos;
(IMR) estabelecido em falha da fiscalizagdo

contrato

Gestdo de Contrato Administragdo Alto

Impactos

Exigir comprovagdo com base no IMR

Acoes Preventivas

Capacitagdo em IMR Responsavel: nenhum

Acoes de Contingéncia

No caso de prejuizo ao erario abertura de processo de responsabilizagdo; Apurar o valor que Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA

nao foi ajustado pelo IMR e efetuar o ajuste em faturas seguintes com a devida justificativa. COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Demora na prestacao
/fornecimento de
informagdes
solicitadas pela
Contratante ou por
seus prepostos.
Impactos
Atrasos na gestdo do contrato
Acoes Preventivas
Melhorar comunicagdo com a empresa/Fiscalizagdo continua Responsavel: nenhum
Acdes de Contingéncia
Aplicar adverténcias e sangoes Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES

Descumprimento contratual Gestdo de Contrato Administragdo Alto

Numero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fatores externos imprevisiveis ao contrato(
morte, fim da sociedade, rescisdo contratual

Perda das condigGes de com outros orgdos, penalizagdes, crise

habilitacédo da

Gestdo de Contrato Administragao Alto
contratada durante a
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econdmica, nova legislacdo, etc); Aplicacdo de

execucao
penalidade que restrinja a capacidade
econdmico-financeira da contratada.
Impactos
1 Fragilidade na gestdo e possiveis nulidades

Acoes Preventivas

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.
5. Responsaveis / Assinantes

Nenhum responsavel assinante incluido.

P-01 Analise das condigOes de manitencdo de habilitagdo no momento da prorrogagdo; emissdo de Responsavel: nenhum
certiddes negativas
Acoes de Contingéncia
C-01 Rescindir contrato e convocar remanescente/ Nova Contratagao Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Cultura patrimonialista;pessoalidade no trato
Ingeréncia na atuagdo com 0s terceirizados;fragilidade na
do gestor ou do fiscal disseminacdo das condutas éticas esperada dos Gestdo de Contrato Administracao Alto
de contratos agentes de contratacdo e de autoridades; ndo
observagdo do codigo de ética.
Impactos
1 Fragilidade na gestdo e possiveis nulidades
Acdes Preventivas
P-01 Definir claramente atribui¢des formais Responsavel: nenhum
Acdes de Contingéncia
C-01 Formalizar ocorréncias e acionar instancias superiores Responsavel: nenhum
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ineficcia da_ garantia Garantia mal definida ou insuficiente Gestdo de Contrato Administracao Alto
contratual
Impactos
1 Prejuizo ao erario em caso de inadimplemento
Acoes Preventivas
P-01 Definir garantias adequadas no contrato Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar garantia e exigir complementagao Responsaveis: JOSE ANTONIO RAMOS DA
COSTA FILHO, PEDRO JOSE
GOMES RODRIGUES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso no pagamento a Problemas orcamentdrios ou de gestdo financeira Gestdo de Contrato Administracao Alto
contratada
Impactos
1 Paralisacdo de servigos, passivos financeiros
Acoes Preventivas
P-01 Planejamento or¢amentario adequado Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramagdo de pagamentos Responsavel: nenhum
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
fr\ﬁ;r/?gzo contratual Ma4 gestdo ou desconhecimento da legislacdo Gestdo de Contrato Administracao Alto
Impactos
1 Nulidade contratual e responsabilizacdo
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer critérios claros para aditivos Responsavel: nenhum
Acoes de Contingéncia
C-01 Anular alteragoes irregulares Responsavel: nenhum
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