IMODELO DE TERMO DE REFERENCIA

Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA|

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
(Processo Administrativo n° 23111.053096/2024-22)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. ‘Contratagéo de servico de assinatura de 3.000 (trés mil) licencas de acessos simultaneos a
plataforma digital Minha Biblioteca no acervo das categorias MB Juridica, MB Letras e Artes, MB Sociais
Aplicadas, MB Exatas, MB Pedagégica e MB Saude, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.|

Item Especificagao CATSER | Métrica | Quantidad Valor Valor Total
ou e Unitério
Unidad
ede
Medida
1 Assinatura por 12| 21040 Unidad | 3000 R$ 70,90 | R$
meses de 3.000 e 212.700,00
licencas de acessos
simultaneos a
plataforma Minha

Biblioteca no acervo
das categorias MB
Juridica, MB Letras e
Artes, MB  Sociais
Aplicadas, MB Exatas,
MB Pedagogica e MB
Saude Assinatura por
12 meses de 3.000
licencas de acessos
simultaneos a
plataforma Minha
Biblioteca no acervo
das categorias MB
Juridica, MB Letras e
Artes, MB Sociais
Aplicadas, MB Exatas,
MB Pedagogica e MB
Saude.
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Comentado [1]: ORIENTAGOES PARA USO DO MODELO
— LEITURA OBRIGATORIA

Este template é indicado para os processos que visem &
CONTRATAGAO DE SERVICOS de Tecnologia da
Informag&do e Comunicag&o instruidos a luz da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022. Ressalta-se que, conforme
ACORDAO 172/2021 — PLENARIO, os 6rgéos e entidades
federais tem dever legal de se realizar planejamento prévio de
cada contratagdo de TIC, inclusive naquelas viabilizadas
mediante adesé@o a ARPs, vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagéo.

De acordo com o art. 21 da Lei n® 14.133, de 2021, e § 5° da
Instrug&o Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de
Referéncia, a critério da Area Requisitante da solugéo ou da
Area de TIC, podera ser disponibilizado em consulta ou
audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia
da especificagdo dos requisitos, a adequacéo e a
exequibilidade dos critérios de aceitagéo.

1) O presente modelo de Termo de Referéncia procura
fornecer um ponto de partida para a definicdo do objeto e
condicGes da contratacéo. Este é o documento que mais tera
variacéo de contetido, de acordo com as peculiaridades da
demanda da Administragdo e do objeto a ser contratado.
Assim, ndo se deve prender ao texto apresentado, mas sim
trabalha-lo a luz dos pontos fundamentais da contratagéo,
sempre de forma clara e objetiva.

2) A redagao em preto consiste no que se espera ser
invariavel. Ela até pode sofrer modificagdes a depender do
caso concreto, mas néo sédo disposi¢des feitas para variar. Por
essa razao, quaisquer modificagdes nas partes em preto, sem
marcacéo de italico, devem necessariamente ser justificadas
nos autos, sem prejuizo de eventual consulta ao érgéo de
assessoramento juridico respectivo, a depender da matéria.

3) Os itens deste modelo destacados em vermelho italico
devem ser preenchidos, adotados, substituidos ou excluidos
pelo 6rgéo ou entidade publica contratante segundo critérios
de oportunidade e conveniéncia, de acordo com as

Comentado [2]: Nota Explicativa: Considerando que este
Termo de Referéncia contempla tanto as hipéteses de
contratacdes diretas quanto de contratages decorrentes de
licitagéo, a expresséo “fornecedor" ou "interessado", utilizada
ao longo do texto, abrange contratados e licitantes, conforme o
caso.

Comentado [3]: Nota Explicativa 1: A tabela abaixo é
meramente ilustrativa, podendo ser livremente alterada
conforme o caso concreto.

Nota Explicativa 2: A justificativa para o parcelamento ou nao
do objeto deve constar do Estudo Técnico Preliminar (art. 18,
819, inciso VIII, da Lei n® 14.133, de 2021, e art. 9°, inciso VII,
da Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de
2022). Os servigos, como regra, devem atender ao
parcelamento quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso (art. 47, inciso Il, da Lei n® 14.133,
de 2021). Devem também ser observadas as regras do art. 47,
§ 1°, da Lei n° 14.133, de 2021, que trata de aspectos a serem
considerados na aplicacéo do principio do parcelamento.

Nota Explicativa 3: Conforme art. 12, § 3° da IN SGD/ME n®

94, de 2002, "a Equipe de Planejamento da Contratagio
avaliarg, ainda, a necessidade de licitagdes e contratagdes
separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam
ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a [—‘




1.3.

Orgdo-Participante:
uem — — - — — -
¢ ¢ - ',.; ,.5 EM

o — :
I : o Ficaca dad o o : -
- ',.§ ,.5 ]

Classificagcdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

‘O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que visa suprir
necessidades permanentes da administragéo publica, por meio de prestagdo de servicos que sua interrupgéo
compromete a continuidade das atividades académicas da instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando que evitara interrupgdes ou descontinuidades nos servigos prestados, além de reduzir
a burocracia e a complexidade dos processos de contratagéo, ja que néo é necessaria a realizagdo de novos
procedimentos a cada exercicio financeiro. Isso proporciona mais celeridade e eficiéncia na gestdo publica.

1.5.

1.6.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execugao

" 5o continuo.

ou

O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que [0 Enunciado n°® 14, aprovado pelo CJF no "I
Simpoésio de Licitagdes e Contratos da Justica Federal’, que considerou como servicos continuos as
assinaturas de ferramentas de pesquisas on-line]. sende-a-vigéncia-plurianual-mais-vantajosa-censiderando

‘Prazo de vigéncia\
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Comentado [4]: Nota Explicativa 1: Com base no art. 6°,
inciso XXXVIII, da Lei n® 14.133/2021, a contratagéo de bens e
servicos especiais deve ser realizada por concorréncia, néo
sendo possivel a realizagdo do pregao.

Nota Explicativa 2: Orientagdo Normativa AGU n° 54/2014:
Compete ao agente ou setor técnico da administragao declarar
que o objeto licitatério é de natureza comum para efeito de
utilizagéo da modalidade pregéo e definir se o objeto
corresponde a obra ou servigo de engenharia, sendo
atribuicdo do 6rgéo juridico analisar o devido enquadramento
da modalidade licitatéria aplicavel

Comentado [5]: Nota Explicativa 1: Enquadramento da
Contratacédo para fins de vigéncia - Ha dois tipos de
contratacdo por licitagcéo para aquisi¢ao de bens, no que tange
a vigéncia:

a) Ha fornecimento nédo-continuo quando se trata de uma
entrega de bens sem que haja uma demanda de carater
permanente. Uma vez finalizada a entrega, resolve-se a
necessidade que deu azo ao contrato. Estes usam o art. 105
da Lei n® 14.133, de 2021, como fundamento e partem apenas
de créditos do exercicio corrente, salvo se inscritos no Plano
Plurianual.

b) Ha fornecimento continuo quando a entrega dos bens é
uma necessidade permanente. E o caso, por exemplo, de
unidades hospitalares que demandam sempre insumos de
salde especificos para seu proprio funcionamento continuo.
Nessas situacdes, findado o contrato, havera sua substituicéo
por um novo e assim, sucessivamente, pois a necessidade em
si é permanente. Contratagdes dessa natureza sdo atendidas
pelo art. 106 da Lei n® 14.133, de 2021.

Nota Explicativa 2: Prazo de Vigéncia e Empenho - art. 105 da
Lei n°® 14.133, de 2021 — Fornecimento N&o-Continuo: Em
caso de fornecimento n&o continuo, o prazo de vigéncia deve
ser o suficiente para a entrega do objeto e adogéo das
providéncias previstas no contrato, sendo a contratagéo
limitada pelos respectivos créditos orgamentarios.

Uma contratacdo que néo tenha previséo no Plano Plurianual
deve ter a sua integralidade empenhada antes ou de modo
concomitante a celebracéo, conforme Lei n° 4.320, de 17 de
margo 1964, e Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de
1986, e a partir de tal empenho ter a vigéncia necessaria
prevista, utilizando-se de restos a pagar, se for o caso (art. 30,
§2° do Decreto n° 93.872, de 1986).

Ja a contratag&o prevista no Plano Plurianual pode ter
empenhos em anos distintos, considerando a despesa de
cada exercicio, apenas quanto ao periodo abrangido pelo
PPA.

Nota Explicativa 3: Prazo de Vigéncia — arts. 106 e 107 -
Fornecimento Continuo - A definicdo de fornecimento continuo
consta no art. 6°, XV da Lei n® 14.133, de 2021, sendo as
“compras realizadas pela Administragéo Publica para a
manutenc¢ao da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas”.

A utilizagao do prazo de vigéncia plurianual no caso de
fornecimento continuo é condicionada ao ateste de maior
vantagem econdmica, a ser feita pela autoridade competente
no processo respectivo, conforme art. 106, | da Lei n® 14.133,
de 2021.

De acordo com o artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021, sera
possivel que contratos de fornecimento continuo sejam
prorrogados por até 10 anos, desde que haja previsdo no
edital e/ou contrato e que a autoridade competente ateste que
as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracéo, permitida a negociagéo com o contratado ou a
extincéo contratual sem dnus para qualquer das partes.

Nota Explicativa 4: De acordo com o § 1° do art. 13 da
Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o prazo de
duracéo dos contratos devera observar os limites




1.8.

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados do(a) [assinatura do contrato],
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.11.

2.1.

2.2.

O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serédo
aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

lA presente contratagao justifica-se pela necessidade de atualizar o acervo das Bibliotecas da UFPI com fontes
seguras e qualificadas para atender & comunidade académica, a contratacéo da plataforma digital MINHA
BIBLIOTECA se mostra a melhor opcéo no momento, pois é atualmente a Unica plataforma no mercado com
catédlogo multidisciplinar reconhecido pelo MEC como satisfatério para fins académicos, atendendo as
exigéncias dos PPCs, oferece um catalogo com mais de 15.000 titulos em lingua portuguesa, publicados por
mais de 30 editoras de referéncia, como Grupo A, Saraiva, Manole, Atlas, Forense e Cengage.

A plataforma possibilita 0 acesso remoto simultaneo e ilimitado (24 horas por 7 dias da semana ) por parte de
estudantes, docentes e técnicos, em qualquer dispositivo com conexdo a internet. Os conteldos serdo
continuamente atualizados, sem custos adicionais, e organizados por areas do conhecimento, atendendo as
bibliografias exigidas nos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPCs) da graduagdo e pés-graduagdo. A
plataforma ainda oferece recursos de acessibilidade, leitura offline, marcacéo de texto, relatérios de uso e

integracdo com sistemas institucionais de biblioteca.

2.4.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2025], conforme detalhamento a
seguir:

) ID PCA no PNCP: [517387000134-0-000001/2025];

II)  Data de publicacdo no PNCP: [24/04/2024];

Ill) Id do item no PCA: [450];

IV) Classe/Grupo: [843 - SERVICOS DE FORNECIMENTO DE INFORMACOES ON-LINE];
V) Identificador da Futura Contratagao: [154048-17/2025];
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Comentado [6]: Nota Explicativa 1: Utilizar esta redacéo
para contratagfes que prevejam operacdo continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informagéo, conforme
art. 114 da Lei n° 14.133, de 2021, considerando a definicdo
do art. 6°, XV do mesmo normativo.

Nota Explicativa 2: Segundo o art. 2°, XXXI, da IN SGD n° 94,
de 2022, sistemas estruturantes de tecnologia da informagao
sdo "sistemas de informacé&o desenvolvidos e mantidos para
operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal,
or¢amento, estatistica, administragéo financeira, contabilidade
e auditoria, e servicos gerais, além de outras atividades
auxiliares comuns a todos os 6rgdos da Administragéo que, a
critério do Poder Executivo, necessitem de coordenacéo
central”.

Comentado [7]: Nota Explicativa: A contextualizagéo da
necessidade da contratacéo e sua motivacéo devem ser
inseridas nesta se¢do para fundamentar a contratagao.




2.8.

om-o-PlanoDiretor-de Fecnologi orm e-Comunicacao{(PDTC)<ANO>do<NOM GAO>;
conforme-demenstrade-abaixe:-O objeto da contratacéo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital
(2024-2027). A presente contratagdo ndo se vincula diretamente a um Plano Diretor de Tecnologia da
Informag¢é@o e Comunicagdo (PDTIC), uma vez que a UFPI ndo possui atualmente um PDTIC vigente e
atualizado. Do mesmo modo, o novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2025-2030) encontra-se
em fase de elaboracdo, ndo estando ainda formalmente publicado.

1B
NI
M

L dls)

‘Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacéo sera integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag6es, de acordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia,|

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

lA descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.]

A solucéo de TIC consiste em [disponibilizacdo de acesso a plataforma Minha Biblioteca, que € uma Bases
de dados de Livros Eletronicos fornecida no modelo SaaS (Software como Servigo). A justificativa econdmica
para a escolha da plataforma Minha Biblioteca baseia-se na sua capacidade de consolidar um acervo de
obras digitais de diversas editoras, oferecendo um acesso mais rapido e conveniente para a comunidade
académica, otimizando a aquisi¢éo e disponibilizacdo de materiais de estudo em comparagdo com a compra
individual de livros ou a manutengdo de mlltiplas assinaturas. ; i

A definicdo da quantidade de 3.000 licengas da plataforma Minha Biblioteca foi estabelecida a partir da
experiéncia anterior, na qual a UFPI contou com 1.500 licengas provenientes de parceria com a EAD. Esse
guantitativo atendeu de forma satisfatéria a demanda, porém identificou-se a necessidade de ampliacéo do
acesso para melhor contemplar a comunidade académica.

Optou-se por dobrar o nimero de licengas e acrescer um percentual adicional de 50%, alcancando o total de
3.000 licencas, de modo a garantir cobertura mais ampla e adequada as necessidades atuais. Importa
destacar que o acesso sera restrito a usuarios devidamente cadastrados e ativos no SIGAA — médulo
Biblioteca, assegurando a correta utilizagao dos recursos.
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Comentado [8]: Nota Explicativas: As tabelas abaixo sdo
meramente ilustrativas, podendo ser livremente alteradas
conforme o caso concreto.

Comentado [9]: Nota Explicativa: De acordo com o inciso Il
do art. 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
caso o objeto trate da oferta digital de servicos publicos,
devera haver integragédo a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

Comentado [10]: Nota Explicativa 1: O artigo 18, §1°, da Lei
n° 14.133, de 2021, dispde:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do
caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solugéo, de modo a permitir a
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacao,
e contera os seguintes elementos:

(A

VII - descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das
exigéncias relacionadas a manutengéo e a assisténcia técnica,
quando for o caso.

Ver também Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 08 de
agosto de 2022 (ETP), art. 3°, inciso | e art. 6°.

Caso haja a necessidade de modificagdo da descricdo em
relagdo a originalmente feita nos estudos técnicos
preliminares, recomenda-se ajustar a redacéo deste
dispositivo, para que passe a contemplar essa alteragao.

A Instrucéo Normativa Seges/ME n° 81, de 2022, também trata
da necessidade de descri¢do da solugdo como um todo,
considerado todo o ciclo de vida do objeto, com preferéncia a
arranjos inovadores em sede de economia circular, conforme
seu artigo 9°, inciso Ill. Tal orientacéo deve ser adotada
naquilo em que compativel com a contratacéo de servicos.

Nota Explicativa 2: A Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73,
de 30 de setembro de 2022, em seu art. 9°, §1°, estabelece
que os custos indiretos, relacionados as despesas de
manutencao, utilizacéo, reposicéo, depreciagdo e impacto
ambiental, entre outros fatores vinculados ao seu ciclo de vida,
poderéo ser considerados para a definicdo do menor
dispéndio, sempre que objetivamente mensuraveis, conforme
parametros definidos em regulamento, de acordo com o § 1°
do art. 34 da Lei n° 14.133, de 2021. Logo, a definicdo do
menor dispéndio para Administracdo deve levar em
consideragao esse aspecto.

Nota Explicativa 3: O objeto deve ser descrito de forma
detalhada, com todas as especificagcdes necessarias e
suficientes para garantir a qualidade da contratacéo, cuidando-
se para que ndo sejam admitidas, previstas ou incluidas
condi¢Ges impertinentes ou irrelevantes para o especifico
objeto do contrato. Deve-se levar em consideragao as normas
técnicas eventualmente existentes, elaboradas pela

Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, quanto a
requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e
seguranca, nos termos da Lei n° 4.150, de 21 de novembro[?

Comentado [11]: Nota Explicativa 1: A descricdo da
memoéria de célculo devera explicitar as premissas que
fundamentam os célculos, devidamente justificadas, que
devem, sempre que possivel, basear-se em medidas de
mercado (de fato ou de direito), com a identificacéo de quem
as estabeleceu e de como a Equipe de Planejamento da
Contratacéo teve ciéncia delas, quando nao elaborar essas
premissas; as férmulas de célculo utilizadas para definicado dos
quantitativos a serem contratados; os parametros de entrada,
que sdo quantidades usadas nos calculos, com as respectivas
fontes de informagao, ou seja, quantidades devidamente
evidenciadas; a explicitacéo dos calculos realizados,
utilizando-se os elementos anteriores; e a identificacdo dos
responsaveis pela elaboracdo da meméria de célculo.

Nota Explicativa 2: A especificacéo do(s) servico(s) devera ser
realizada preferencialmente conforme catalogo eletronico dq”_




3.5. A escolha desse quantitativo também levou em consideragdo a viabilidade orgamentaria, equilibrando a
ampliacé@o do servigo com a responsabilidade no uso dos recursos institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO |
‘Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1Oferecer cobertura do maior nimero de areas do conhecimento atendidas pelos cursos da Universidade
Federal do Piaui e, principalmente, das bibliografias basica e complementar dos cursos de graduacéo, pos-
graduacéo e programas;

4.1.2 Oferecer maior parte do contelido em portugués, visto que é o idioma da maioria dos titulos informados pelos
docentes nas bibliografias basicas e complementares dos cursos;

4.1.3Possibilitar o acesso a desktop e, principalmente, dispositivos méveis como: smartphone, tablets, entre outros,
de modo atender um maior niimero de usuarios;

4.1.4Proporcionar acessos estaveis a comunidade académica a textos completos de livros eletronicos, 24 horas
por dia em todos os dias de vigéncia do contrato, para usuarios de forma simultanea e limitada ao nimero de
licencas contratadas;

4.1.5 Oferecer recursos informacionais acessiveis, que possam facilitar o acesso as pessoas com deficiéncia;
4.1.6 Fornecer contetdo digital em todas as areas do conhecimento;

4.1.7Viabilizar que o docente expanda a bibliografia utilizada em sala de aula para além daquelas indicadas nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), ofertando aos alunos outras plataformas fontes de leitura
/estudo/aprendizagem e estimulando a ampliacdo de seus conhecimentos por meio de um catélogo diverso;

4.1.8Inserir os alunos da UFPI em um contexto de acesso a informacao técnico-cientifica em formato digital;

4.1.9 Atender as diretrizes do MEC e reduzir o investimento em espagco fisico e na compra de livros impressos para
as bibliotecas da Instituigao].

Requisitos de Capacitacéo

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solugéo (biblioteca e Equipe de TI). O treinamento
devera ser de no minimo 2 (duas) horas de duragdo (via google meet).

4.2.1 Treinamentos da comunidade
académica da UFPI serdo necessarios
para o uso integral e assertivo da
plataforma.

4.2.2 Adequacdo da infraestrutura de TI: A
infraestrutura, ja  existente  na

Instituicdo, poderad ser adaptada para
assegurar as conexdes necessarias e 0
funcionamento adequado dos titulos e
das ferramentas disponibilizadas na
plataforma.
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Comentado [12]: Nota Explicativa 1: Os requisitos da
contratacéo deveréo ser registrados nos Sistemas TR
DIGITAL E ETP DIGITAL, nos termos do art. 9°, inciso IV da
IN Seges/ME n° 81, de 2022 e art. 9, inciso Il, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 58, de 2022, combinados com o art.
42 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

Nota Explicativa 2: Alguns requisitos de contratacéo tratados
na lei foram abordados neste topico do Termo de Referéncia.
Isso ndo impede que outros requisitos de contratagéo, de
carater técnico, sejam inseridos pela area competente.
Registre-se, apenas, que a documentagdo de habilitacdo
técnica é objeto de tépico especifico neste TR (CRITERIOS
DE SELEGAO DO FORNECEDOR) de modo que sua inclusdo
aqui seria redundante.

Comentado [13]: Nota Explicativa: Conforme art. 16, inciso
1, alinea"a" da Instrugéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022)
os Requisitos de Negdcio independem de caracteristicas
tecnoldgicas e que definem as necessidades e os aspectos
funcionais da solugédo de TIC.

Comentado [14]: Nota Explicativa: Os Requisitos de
Capacitagdo definem a necessidade de treinamento, o local a
ser realizado (sede do Org&o..., na cidade de...), modalidade
(presencial ou remoto), a carga horaria, materiais didaticos, o
ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem ministrados,
os perfis dos instrutores, dentre outros, de acordo com o art.
16, inciso I, alinea "b" e inciso Il, alinea "e" da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.




Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

45. Para a prestagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, a MINHA BIBLIOTECA tratara
exclusivamente os seguintes dados pessoais dos usuérios finais:

451 Nome completo do usuério;
4.5.2 Endereco de e-mail ou identificador tnico (ID) fornecido pelo CONTRATANTE.

4.6. A plataforma MINHA BIBLIOTECA né&o necessita, ndo solicita e ndo esta autorizada a tratar dados pessoais
sensiveis conforme definidos no art. 5°, inc. Il da LGPD.

4.7. Fica estipulado que a CONTRATANTE declara-se ciente de que os dados pessoais mencionados no item
3.9.1 e 3.9.2 serdo compartilhados com a empresa VITALSOURCE TECHNOLOGIES LLC, com sede nos
Estados Unidos da América, fornecedora da plataforma de experiéncia de leitura utilizada pela plataforma
MINHA BIBLIOTECA.

‘Requisitos de Manutengéo

4.8. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes
[corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva] pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade
da solugéo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades;

4.9. Para esta contratacéo, as demandas de manutencéo corretiva compreendem a deteccéo, o diagnostico e a
correcao de defeitos, erros ou falhas ocorridas nos sistemas e portais em operagéo.Como erro ou falha
entende-se o comportamento inadequado que cause problema de uso ou funcionamento, a geragdo de
resultado diferente do previsto, em decorréncia da ndo observancia dos requisitos.

4.10. A manutencdo da solugdo sera integralmente de responsabilidade da CONTRATADA,
compreendendo a realizagéo de atualizag6es continuas da aplicagdo e do acervo, sem necessidade de
manutencédo local ou intervengdo da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.11. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade remota e continua (24x7) da solugdo, com
suporte a IP institucional, multiplos dispositivos simultaneos e controle de sessdes por perfil de usuario, como
parte integrante das atividades de manutencao e operacao da plataforma.

4.12. O registro de defeitos, erros ou falhas e necessidades de suporte sera realizado pelo Gestor do
Contrato (Unidade Requisitante) ou Fiscal Técnico (Unidade Técnica) que identificou ou acolheu a néao
conformidade ou a necessidade de atualizacéo, e sera formalizado por registro no sistema de ocorréncias
proprio da CONTRATADA para a corregdo e/ou providéncias pertinentes.

4.12.1 =
Requisitos Temporais

4.13. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 2 dias (dois) dias corridos para as capitais
dos estados e de 5 (cinco) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.14.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.
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Comentado [15]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso |, alinea "c" da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos Legais definem as normas com as quais a
Solucéo de TIC deve estar em conformidade. O rol
apresentado é exemplificativo e deve ser ajustado ao contexto
da contratagéo, devendo-se assegurar a observancias a
normas especificas.

Comentado [16]: Nota Explicativa 1: De acordo com o art.
16, inciso |, alinea “d” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022 os Requisitos de Manuteng&o refletem a necessidade
de continuidade no fornecimento da Solucéo de TIC em caso
de falhas. Esta secéo devera conter especificagdo da garantia
exigida.




4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.16. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serédo considerados em dias corridos.
Ressaltando que seréo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.17.

4171 1
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.18. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante, e:

4.18.1 A Contratada compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados pela solugdo contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou difusédo, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

4.18.2 Qualquer incidente de seguranga que comprometa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade
das informagdes deverd ser comunicado imediatamente ao Gestor do Contrato, observando os fluxos
previstos na Politica de Segurancga da Informagéo da UFPI.|

‘Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.19. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.19.1 A plataforma devera disponibilizar recursos de acessibilidade, tais como: compatibilidade com leitores de
tela para pessoas com deficiéncia visual, possibilidade de aumento de fonte, realce de cores e marcadores

de paginas.
4.19.2 A interface web da solugéo devera estar disponivel em lingua portuguesa (BR).
4.19.3 Os tutoriais, manuais e demais documentacdes que contenham as instrucdes para a utilizagdo da

plataforma a ser contratada deverdo ser escritos em lingua portuguesa (BR), com clareza e
simplicidade, de forma que o usuario possa compreender e aplicar as instrucdes sem necessidade de
suporte especializado;

4.19.4 Oferecer contetido do acervo em lingua
portuguesa (BR), visto que é o idioma
da maioria dos titulos informados pelos
docentes nas bibliografias basicas e
complementares dos cursos |

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
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Comentado [17]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso |, alinea “e” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos Temporais definem datas de entrega da
Solucéo de TIC ou de suas parcelas. Esta segdo devera
conter a indicag&o dos locais de prestagéo dos servicos, se for
pertinente, de acordo com o art. 18, I, "a".

Comentado [18]: Nota Explicativa 1: De acordo com o art.
16, inciso |, alinea “f” da Instrugéo Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022, os Requisitos de Seguranca e Privacidade séo
definidos sob o ponto de vista da Area Requisitante,
conjuntamente com a area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo, e podem compreender normas,
funcionalidades, necessidade de protecdo de patriménio, boas
préticas e politicas que devem ser observadas na contratagao
e implementacéo da Solucéo de TIC

Nota Explicativa 2: No que couber, o “Guia de Requisitos e de
Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagé&o e Privacidade”
devera ser observado (vide Segéo 7 do Anexo | da IN
SGD/ME n° 94/2022). Guia disponivel em:
https://iwww.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-
de-
dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf/@ @download/file/
guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

Nota Explicativa 3: Algumas categorias de requisitos de
seguranca e privacidade sdo: Politica de Seguranca da
Informagéo (POSIN) ou equivalente; atuacdo conjunta na
analise de impacto na privacidade dos dados pessoais
relacionada a Solugéo de TIC; analise/avaliagdo periédica de
riscos; documentacéo que descreve a arquitetura fisica e
l6gica da Solugéo de TIC, e descrigéo dos controles de
seguranca da informacéo e privacidades implementados;
controles para coleta e preservagao de evidéncias de
incidentes de segurancga da informag&o e privacidade;
controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel
adequado de seguranga da informag&o as redes corporativas
da contratante e do contratado; politica de backup das
informacdes e dos registros de log da solu¢ao contratada, etc.
(vide o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a
Seguranga da Informacéo e Privacidade” e outros publicados
pelo 6rgéo central do SISP para mais exemplos - consulte
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-
de-dados/guias-operacionais-para-adequacao-a-lei-geral-de-
protecao-de-dados-pessoais-lgpd).

Comentado [19]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso |, alinea “g” da lInstrugédo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais definem
os requisitos que a Solucéo de TIC deve atender para estar
em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualizagdes,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Uni&o.




4.20. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.21. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4211 =

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.22. g d

seguir: O servico ndo necessita de implementagdo, sendo necessario apenas a disponibilizagdo da
plataforma e o cadastro dos usuarios na mesma, cadastro este realizado pela Biblioteca, uma vez que o
sistema da instituicao disponibiliza a lista de usuérios.

4221 [y

Requisitos de Implantagéo

4.23. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacéo e fornecimento
descritos a seguir:

4.23.1 Os servigos sdo disponibilizados de forma remota por meio de login e senha, com ativagao das
licengas a partir da manifestagéo do aluno no SIGAA, sendo o relatério de usuérios gerado pela equipe técnica
da Biblioteca e importado para a plataforma Minha Biblioteca..

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.24, O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacées.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos de <assisténcia técnica, suporte, garantia, suporte técnico e atualizagdo> deveréo ser
prestados por técnicos da CONTRATADA devidamente capacitados nos produtos em questédo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servigos.

4.27. [=]/

4.31.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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Comentado [20]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso |1, alinea “a” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica definem
requisitos que a Solugédo de TIC deve atender para estar em
conformidade com a arquitetura tecnolégica do érgao
contratante, composta de hardware, software, padrées de
interoperabilidade, linguagens de programagcao, interfaces,
dentre outros.

Comentado [21]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso |l, alinea “b” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos de Projeto e de Implementacéo
estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestéo, de documentacéo, dentre
outros.

Comentado [22]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso ll, alinea “c” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos de Implantacéo definem o processo de
disponibilizacéo da solugdo em ambiente de producéo, dentre
outros.

Comentado [23]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso |l, alinea “f” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos de Experiéncia Profissional da equipe que
executara os servigos relacionados a solucéo de TIC, que
definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovagao dessa experiéncia, dentre
outros.

Comentado [24]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 16,
inciso ll, alinea “g” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, os Requisitos de Formacao da equipe que projetara,
implementara e implantara a solugéo de TIC definem cursos
académicos e técnicos necessarios a execucao do servico e

as formas de comprovacéo dessa formagéo, dentre outros.

Comentado [25]: Nota Explicativa: Os requisitos de
metodologia de trabalho tem previs&o no art. 16, inciso II,
alinea “h” da Instrugéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os
quais devem definir a forma de demanda, os instrumentos e
mecanismos necessarios para fornecimento dos
equipamentos, além da defini¢do da rotina de execucéo e
meios de comunicagéo entre as partes.




4.32. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.33. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.34, O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento [24] horas por dia e [7] dias por semana de maneira eletrdnica e [8] horas por dia e [5] dias
por semana por via telefonica.

4.35. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.36. [inicio da execugéo do objeto dar-se-4 com a assinatura do contrato e a consequente ativagao dos
usuarios na plataforma, procedimento a ser realizado pelos administradores da Biblioteca Comunitéria da
UFPI].

‘Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.38. [Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugédo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificac@o de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.].\

Mstoria

4.39.N&@o héa necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucéo dos servicos.
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Comentado [26]: Nota Explicativa 1: Os requisitos de
seguranca da informacéo e privacidade tem previséo no art.
16, inciso I, alinea “i" da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022, os quais devem ser definidos sob o ponto de vista da
Area de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o,
juntamente com o Integrante Requisitante, com a finalidade de
garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes e a privacidade dos dados.

Nota Explicativa 2: No que couber, o “Guia de Requisitos e de
Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagé&o e Privacidade”
devera ser observado (vide Segéo 7 do Anexo | da IN
SGD/ME n° 94/2022. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-
de-
dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf/@ @download/file/
guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

Nota Explicativa 3: Algumas categorias de requisitos de
seguranca da informacéo e privacidade séo: implementacéo e
manutencéo de controles criptograficos para armazenamento,
tréfego e tratamento da informagé&o; implementacéo de
controles de acesso; implementagdo de controles necessarios
para o registro de eventos e incidentes de seguranca da
informacéo e privacidade; implementagéo e manutengéo de
controles especificos para registro de eventos e
rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de
seguranca da informacéo e privacidade; implementagédo de
medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e
controles adequados para compartilhamento, uso e protegao
da informacé&o e os casos de compartilhamento de
informacdes com terceiros; execugéo periddica de anlise de
vulnerabilidades na Solucéo de TIC; implementagdo de
mecanismos de seguranca da informacao e privacidade
relativos a Internet das Coisas (10T), diretrizes para o
desenvolvimento e obtencéo de software seguro, etc.

Comentado [27]: Nota Explicativa: E assegurado ao
interessado o direito de realizar vistoria prévia no local de
execucéo do servico sempre que o 6rgéo ou entidade
contratante considerar essa avaliagéo imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades do objeto
a ser contratado (art. 63, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
Ainda assim, segundo o texto legal, o contratado podera optar
por néo realizar a vistoria, caso em que tera de atestar o
conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da
contratacdo, mediante declaracéo formal do seu responsavel
técnico (art. 63, §3°).

Nesse contexto, uma vez facultada a realizagio da vistoria
prévia no Termo de Referéncia, os interessados terdo trés
opcOes para cumprir o requisito de habilitacio correspondente,
conforme §§2° e 3° do art. 63, da Lei n® 14.133, de 2021, a
saber:

a) realizar a vistoria e atestar que conhece o local e as
condicOes da realizacéo da obra ou servigo;

b) atestar que conhece o local e as condi¢des da realizagdo da
obra ou servico;

c) declarar formalmente, por meio do respectivo responsavel
técnico, que possui conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagao.

A hipétese “a” dispensa maiores comentarios, a ndo ser o daC.)

Comentado [28]: Nota Explicativa: O Decreto n.° 10.977, de
23 de fevereiro de 2022, regulamenta a Lei n°® 7.116, de 29 de
agosto de 1983, para estabelecer os procedimentos e 0s
requisitos para a expedicé@o da Carteira de Identidade por
orgéos de identificacdo dos Estados e do Distrito Federal, e a
Lei n° 9.454, de 7 de abril de 1997, para estabelecer o Servigo
de Identificacéo do Cidadao como o Sistema Nacional de
Registro de Identificagéo Civil. Em seu art. 3°, o Decreto
estabelece que a Carteira de Identidade adota o nimero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como registro
geral nacional previsto no inciso IV do caput do art. 11.




4.47.1-].

Sustentabilidade

4.48.Wém dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢éo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.48.1 Assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a informagdo e comunicagdo. Sendo necessario que a solugdo contratada forneca recursos que
viabilizem acessibilidade e inclusdo ao uso da plataforma [...];

4.48.2 Os tutoriais, manuais e demais documentacdes que contenham as instrugoes para a utilizacdo da
plataforma a ser contratada deverdo ser escritos em lingua portuguesa (BR), com clareza e simplicidade,
de forma que o usuario comum tenha capacidade de entender e seguir as instrugdes sem maiores
necessidades de esclarecimento;

4.48.3 Oferecer contetido do acervo em lingua portuguesa (BR), visto que € o idioma da maioria dos titulos
informados pelos docentes nas bibliografias basicas e complementares dos cursos

4.48.4 A documentagdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo estar em
lingua portuguesa (BR) de forma clara e objetiva e, no que couber, em formato digital e;

4.48.5 O suporte técnico também devera ser em portugués (BR), desde a linguagem oral como a escrita.|

‘Su bcontratagﬁo‘

4.52.Ndo sera admitida a subcontratagé@o do objeto contratual.

4.54,

4541 =
4542 e
4543 =
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Comentado [29]: Nota Explicativa 1: O Termo de Referéncia
e os Estudos Técnicos Preliminares deveré&o estar alinhados
com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel, Plano de
Contratacdes Anual além de outros instrumentos de
planejamento da Administracéo, de acordo com o art. 7° da IN
Seges/ME n° 81, de 2022, e art. 7°, da Instrucéo Normativa
Seges/ME n° 58, de 2022, combinado com o art. 42 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022.

Nota Explicativa 2: Nos termos da Portaria SEGES/ME n°
8.678, de 19 de julho de 2021, combinado com o art. 42 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, o Plano Diretor de Logistica
Sustentavel é instrumento de governanca, vinculado ao
planejamento estratégico do érgéo ou entidade, ou
instrumento equivalente, e as leis orcamentarias, que
estabelece a estratégia das contratacdes e da logistica no
ambito do 6rgéo ou entidade, considerando objetivos e acdes
referentes a critérios e a praticas de sustentabilidade, nas
dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural.
Destaque-se ainda que de acordo com o artigo 8°, §1°, Ill, da
Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 2021, combinado com o art.
42 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Plano Diretor de Logist(?

Comentado [30]: Nota Explicativa 1: Marca -
Excepcionalmente sera permitida a indicagéo de uma ou mais
marcas ou modelos, desde que justificada tecnicamente no
processo, nas hipéteses descritas no art. 41, inciso |, alineas
a, b, c e dda Lein®14.133, de 2021.

Nota Explicativa 2: Similaridade - Quando necesséria a
indicagdo de marca como referéncia de qualidade ou
facilitacéo da descri¢éo do objeto, deve esta ser seguida das

expressdes “ou equivalente”, “ou similar” e “ou de melhor
qualidade”, devendo, nesse caso, o produto ser aceito de fa("_

Comentado [31]: Nota Explicativa 1: O artigo 41, inciso Ill,
da Lei n® 14.133, de 2021, prevé a possibilidade de a
Administracéo vedar a contratacéo de marca ou produto,
quando, mediante processo administrativo, restar comprovado
que produtos adquiridos e utilizados anteriormente ndo
atendem a requisitos indispensaveis ao pleno adimplemento
da obrigagao contratual. A Administracéo na condicéo de
contratante, espelhando o que foi definido no artigo 10, inciso
11l, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 2022, que
trata do ETP, deve aproveitar sua experiéncia para aperfeicoar
seu processo de contratacéo, por meio da adogdo de h

Comentado [32]: Nota Explicativa: Em razéo de seu
potencial de restringir a competitividade do certame, a
exigéncia de carta de solidariedade somente se justificara em
situacdes excepcionais e devidamente motivadas.

Comentado [33]: Nota Explicativa 1: A subcontratacéo deve
ser avaliada a luz do artigo 122 da Lei n°® 14.133, de 2021.
“Art. 122. Na execugéo do contrato e sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera
subcontratar partes da obra, do servigo ou do fornecimento até
o limite autorizado, em cada caso, pela Administragéo.

§ 1° O contratado apresentara a Administragdo documentagao
que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que
sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

§ 2° Regulamento ou edital de licitagédo poderao vedar, )

Comentado [34]: Nota Explicativa 1: Em caso de
necessidade de inclusdo de outras especificacdes técnicas
quanto a subcontratagdo, deverédo ser inseridas nestes itens.

Nota Explicativa 2: A subcontratagéo parcial € permitida e
devera ser analisada pela Administragdo com base nas
informagdes dos estudos preliminares, em cada caso
concreto. Caso admitida no Termo de Referéncia, deve-se
estabelecer com detalhamento seus limites e condi¢des,
inclusive especificando quais parcelas do objeto poderéo ser
subcontratadas.
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‘Garantia da contratagéo

4.71.N&o havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas

razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.73.1

4.73.2

4.73.3

4.73.4

4.73.5

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Comentado [35]: Nota Explicativa 1: A possibilidade de
verificagdo de amostra, tem previsdo no artigo 17, §3°, artigo
41, inciso Il, e artigo 42, §2°, todos da Lei n° 14.133, de 2021,
e no artigo 12, § 1° da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

Nota Explicativa 2: A exigéncia de verificacdo de amostra e
outras formas de avaliagéo de conformidade do objeto é
excepcional. Eventual exigéncia nesse sentido deve ser
ponderada pela Administragéo a luz do caso concreto,
mediante justificativa. O insucesso em contratagdes pretéritas
pode justificar essa previséo. Ha itens de baixa qualidade que
simplesmente n&o funcionam como deveriam, embora
possuam descricéo técnica semelhante a de objetos de boa
qualidade. O julgamento pelo menor preco pode atrair o
fornecimento de bens de pouca qualidade, devendo a
Administragdo adotar cautelas para ndo adquirir material
imprestavel e, mais importante, evitar repetidamente contratar
nessas condices. Assim, a justificativa para a exigéncia deve
constar do ETP, devendo o TR disciplinar a forma como essa
etapa ocorrera, bem como os critérios a serem adotados para
a avaliagéo.

Nota Explicativa 3: Nos termos do art. 12, § 1°, da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, a avaliagdo da amostra devera ser realizada
com base em os procedimentos e critérios objetivos os quais
deveré&o constar no Termo de Referéncia. O presente modelo
contempla clausula que remete a um anexo especifico do TR
a referida disciplina, a qual deve ser elaborada pela area
técnica.

Nota Explicativa 4: Em se prevendo amostra de objeto, deve o
procedimento a ser disciplinado no anexo estabelecer prazo
de antecedéncia razoavel para preparacao das licitantes

Comentado [36]: Nota Explicativa 1: Neste momento, a area
técnica competente devera indicar se sera, ou ndo, exigida a
garantia de execucéao do objeto para a contratagéo.

Nota Explicativa 2: Para contratagdes com mao de obra de
dedicacéo exclusiva, a exigéncia de garantia é obrigatoria
(Anexo VII-F da IN Seges 5/2017).

Nota Explicativa 3: O percentual da garantia sera de:

a) até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, para
contratages em geral, conforme art. 98 da Lei n® 14.133, de
2021;

b) até 10% (dez por cento) do valor inicial do contrato, nos
casos de alta complexidade técnica e riscos envolvidos, caso
em que devera haver justificativa especifica nos autos,
conforme art. 98 da Lei n® 14.133, de 2021;

c) devera ser acrescido de garantia adicional aos percentuais
citados anteriormente, em casos de previsdo de antecipaqé(?

Comentado [37]: Nota explicativa: Conforme Comunicado n°®
41.321/2024 e Resolugédo CMN n° 5.050/2022, ambas
orientagdes publicadas pelo Banco Central do Brasil,
Sociedades de Crédito Direto (SCDs) e Sociedades de
Empréstimo entre Pessoas (SEPs) ndo estéo autorizadas a
prestar garantias diretamente. Essa vedag&o inclui a emisséo
de cartas fianca, seguros garantia e instrumentos similares,
bem como a atuag@o como agentes de garantia.

Comentado [38]: Nota explicativa: Nos casos de contratos
que impliquem a entrega de bens pela Administracéo, dos
quais o contratado ficara depositario (art.101), devera haver
nos autos certificac@o do valor dos bens e ser incluido o
seguinte item:

“Devera ser acrescido ao valor da garantia, previsto no item
anterior, o valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o
contratado sera depositario:

[Descrigdo do bem n° 1] — R$ [valor do bem n° 1];
[Descrigdo do bem n° 1] — R$ [valor do bem n° 1J;
[Descrigdo do bem n° 1] — R$ [valor do bem n° 1];

Total — R$ [valor da soma dos bens];”




Comentado [39]: Nota Explicativa: Disposi¢do decorrente do
art. 1°, IV, do Decreto-Lei n° 1.737, de 1979.

4.78.1 prejuizos——advindes——do——ndo
. .
~ . .
. ~ . . Comentado [40]: Nota Explicativa: Essa disposi¢éo tem
obrigacbes nele previstas. como base o disposto no art. 121, § 3°, inciso |, da Lei n°
L . . 14.133, de 2021, bem como o entendimento firmado no

4.78.2 multas-moratérias-e-punitivas-aplicadas PARECER n. 00036/2024/DECOR/CGU/AGU (NUP:

pela-Administracdo-a-contratada; e 18220.101646/2022-06), aprovado pelo Despacho do

Advogado-Geral da Unido n° 332, de 13 de agosto de 2024,

4.78.3 obrigacbes — trabalhistas e segundo o qual:

previdenciarias-de-qualgquer-natureza-e “a) ndo se mostra compativel com a Lei n° 14.133, de 2021, e

papa_eem_e-FGIS,_née_aqupndas_pe,le a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, a

c clausula de seguro-garantia que condiciona o pagamento de

verbas trabalhistas e previdenciarias ao transito em julgado de
acao de responsabilizacéo, em contrato de prestacéo de
servico continuado com dedicagao exclusiva de méo de obra;
e

b) a apélice de seguro-garantia que contenha essa previsdo é
passivel de rejeicéo, cabendo a Administragdo a deciséo a
partir da avaliacéo dos critérios de conveniéncia e
oportunidade”.
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4.83.2 Caso-se-trate-da-modalidade-seguro-

4.84.2 A Administracdo devera apurar se ha
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Comentado [41]: Nota explicativa: A Instrugdo Normativa
SEGES/MP n.° 05/2017, no item 3.1, alinea “a” do Anexo VII-
F, aplicavel por forca da Instrugdo Normativa SEGES/ME n.°
98/2022, fixa em 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do
contrato, 0 prazo para apresentacéo de comprovante de
prestacéo de garantia. Esse prazo deve ser aplicado por
analogia, na hipétese de reposi¢do da garantia.




4.92.

4.92.1

4.92.2

4.92.

5.1.

5.1.1

3

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Séo obrigagGes da CONTRATANTE:

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

nomear Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda
por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo
contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

aplicar & contratada as sangdes
administrativas ~ regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;
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Comentado [42]: Nota Explicativa: Conforme Acérddo n°
1176/2021- TCU - Plenario, “E irregular a exigéncia de que o
contratado instale escritério em localidade especifica, sem a
devida demonstracao de que tal medida seja imprescindivel a
adequada execucéo do objeto licitado, considerando os custos
a serem suportados pelo contratado, sem avaliar a sua
pertinéncia frente a materialidade da contratacéo e aos
impactos no orgamento estimativo e na competitividade do
certame, devido ao potencial de restringir o carater competitivo
da licitacdo, afetar a economicidade do contrato e ferir o
principio da isonomia, em ofensa ao art. 3°, caput e § 1°, inciso
|, da Lei 8.666/1993". Segundo o item 10.6, "a", do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n.° 05/2017, a exigéncia é aplicavel a
contratacéo de servigos continuados em geral.

Comentado [43]: Nota Explicativa: A Administracéo devera
verificar se o objeto da contratacéo esta contemplado com
margem de preferéncia normal ou adicional estabelecida em
resolucdes da Comisséo Interministerial de Contratagdes
Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS, nos
termos do Decreto n.° 11.890, de 22 de janeiro de 2024. Em
caso positivo, devera inserir neste item do Termo de
Referéncia as justificativas do enquadramento do objeto na
norma correspondente sobre margem de preferéncia.

No momento de edi¢do desta minuta, ndo foram localizados
atos normativos que viessem a estabelecer margens de
preferéncia para servigos nacionais que atendam a normas
técnicas brasileiras.

Comentado [44]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 12,
§ 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, nas
licitagbes por precgo global, cada servigo ou produto do lote
devera estar discriminado em itens separados nas propostas
de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu pregco
individual na composi¢ao do prego global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas
Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n® 14.133, de
2021

Comentado [45]: Nota explicativa: Vale lembrar que sem o
conhecimento preciso das particularidades e das
necessidades do 6rgéo, o contratado tera dificuldade para
dimensionar perfeitamente sua proposta, o que podera
acarretar sérios problemas futuros na execucéo contratual.




5.1.8

5.2. Sé&o obrigagdes do CONTRATADO:

521

522

523

524
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liguidar o empenho e efetuar o
pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e
quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugéo de TIC;

definir produtividade ou capacidade
minima de fornecimento da solucéo de
TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

prever que os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo
contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentagdo, o cdédigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

indicar formalmente preposto apto a
representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execugéo do
contrato;

atender prontamente quaisquer
orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente
causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao dos servigos pela
contratante;

propiciar todos 0s meios necessarios a
fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo,
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5.29

5.3. Sé&o obrigagdes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:

53.1

53.2

533

534
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desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

manter, durante toda a execugdo do
contrato, as mesmas condi¢cGes da
habilitagéo;

quando especificada, manter, durante
a execugao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da
solugéo de TIC;

quando especificado, manter a
produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugao do contrato;

ceder os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, os modelos
de dados e as bases de dados a
Administracéo;

fazer a transigao contratual, quando for
0 caso.

efetuar o registro do licitante
fornecedor e firmar a correspondente
Ata de Registro de Precos;

conduzir os procedimentos relativos a
eventuais renegociacdes de condicdes,
produtos ou precos registrados;

definir mecanismos de comunicagao
com os 0Orgdos participantes e nao
participantes, contendo:

as formas de comunicagdo entre os
envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

definicho dos eventos a serem
reportados ao 6rgdo gerenciador, com
aindicacéo de prazo e responsavel;

definir mecanismos de controle de
fornecimento da solugdo de TIC,
observando, dentre outros:
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5.3.9

6.1. lA execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1

6. [MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CondicGes de ‘execugéo‘

a definicdo da produtividade ou da
capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC;

as regras para gerenciamento da fila de
fornecimento da solugdo de TIC aos
orgaos participantes e néo
participantes, contendo prazos e
formas de negociacéo e redistribuicdo
da demanda, quando esta ultrapassar
a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e
for requerida pelo contratado; e

as regras para a substituicdo da
solugdo registrada na Ata de Registro
de Precos, garantida a verificagéo de
Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso lll, alinea "c", item 2
do art. 17 da Instrugdo Normativa
SGS/ME n° 94, de 2022, em fungéo de
fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo
da solugéo tecnoldgica.

Inicio da execugéo do objeto: 5 (cinco)
dias [da assinatura do contrato] QU-fda
— 5]
Descricdo detalhada dos métodos,
rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:
6.1.2.1. O inicio da execucdo do objeto dar-se-a pela assinatura do contrato e ativagdo dos usuarios
pelos administradores da Biblioteca Comunitaria da UFPI;
6.1.2.2. O Gestor do Contrato e o Fiscal deverdo notificar a Biblioteca/UFPI sobre a necessidade de
integracéo de dados de usuarios da instituicdo com a plataforma. Caso seja necessaria a atuagéo de
suporte técnico em T, caberd ao Gestor ou ao Fiscal abrir chamado no sinapse.ufpi.br, de modo que
a STI/UFPI disponibilize o atendimento adequado para demandas especificas, como VPN, IP, rede
ou outras necessidades correlatas.
6.1.2.3. A equipe técnica da UFPI (representantes da Biblioteca) indicardo a melhor estratégia para

hospedagem de informacdes e acesso dos usuérios a plataforma, sendo as formas de integragdo
diretamente na plataforma da MINHA BIBLIOTECA ou outra forma de integragdo, podendo ser
escolhida ou até mudada a forma de integracdo a critério da UFPI, sem 6nus adicional durante

vigéncia do contrato;
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Comentado [46]: Nota Explicativa 1: Este item deve ser
adaptado de acordo com as necessidades especificas do
6rgéo ou entidade, apresentando-se, este modelo, de forma
meramente exemplificativa.

Nota Explicativa 2: A descri¢do das tarefas basicas depende
das caracteristicas especificas do servigo contratado e da
realidade de cada 6rgéo. Esse item é importante para a
eficicia da contratacdo, ainda mais em se tratando da
contratacéo de servigos executados com regime de dedicagdo
exclusiva de méo de obra. Deverao ser detalhadas de forma
minuciosa as tarefas a serem desenvolvidas pelos
empregados alocados e o respectivo método ou rotina de
execucdo, inclusive com a indicagéo de frequéncia e
periodicidade dos servicos, quando couber, vez que, quando
da fiscalizagéo contratual, a Administragéo s6 podera exigir do
contratado o cumprimento das atividades que tenham sido
expressamente arroladas no Termo de Referéncia.

Nota explicativa 3: A Administracdo devera atentar, quando for
0 caso, para a existéncia de regulamentacoes especificas
relativas a determinados servicos, no que tange a respectiva
metodologia de execugéo, como se passa, por exemplo, em
relagdo aos servicos de limpeza e vigilancia, que possuem
cadernos de logistica proprios.

Comentado [47]: Nota Explicativa: Segundo a Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n.° 190, de 5 de dezembro de 2024,
fica estabelecida a reducéo de jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) horas para 40 (quarenta) horas semanais,
para os contratos de prestacdo de servicos continuos com
regime de dedicacéao exclusiva de méo de obra indicados no
seu Anexo |, conforme disposto no art. 4° do Decreto n°
12.174, de 11 de setembro de 2024 (apoio administrativo,
técnico em secretariado, secretariado, técnico em arquivo,
lavador de automdveis e jardinagem). As excecoes a reducdo
de jornada estéo dispostas no art. 3° da Instrugdo Normativa,
ainda que o servico esteja indicado no Anexo | da mesma
norma.




6.1.2.4. A definicdo do LOGIN e SENHA utilizados pelos usuéarios da UFPI serdo decididos pela
equipe técnica da UFPI (representantes do Biblioteca), e poderdo ser os mesmos ja utilizados em
outros sistemas administrativos como SIGAA ou SIPAC, em ambiente seguro, em atengdo a LGPD;

6.1.2.5. A UFPI publicara no portal da Instituicdo, redes sociais e paginas da prépria Biblioteca as
orientagdes de acesso para 0s Usuarios;

6.1.2.6. O acesso a plataforma MINHA BIBLIOTECA estara disponivel para todos os usuarios da
UFPI cadastrados, limitado ao quantitativo de licengas contratadas, ap6s a conclusdo da integragdo
dos dados pela equipe técnica;

6.1.2.7. Apos as adequages nas infraestruturas de Tl e implementados os mecanismos de acesso a
plataforma de biblioteca digital, havera validagdo dos mecanismos de acesso a plataforma pelo fiscal
do contrato da contratante;

6.1.2.8. A ativacdo e inativagdo de usuarios da UFPI na biblioteca virtual podera ocorrer a qualquer
tempo, durante a vigéncia contratual, a critério da Biblioteca, sem qualquer énus a contratante,
independente da forma escolhida de acesso integrativo;

6.1.2.9. Para atualizacgéo do acervo a solugéo da contratada devera permitir o acesso, da contratante,
a area de Gestor da solucao, toda vez em que houver atualizagdo de obras / acervo na biblioteca
digital, previamente informada, e baixar o(s) arquivo(s) no formato marc. Ou a contratada podera
proceder com a atualizacdo de forma automatica. Ou ainda, através de consultor ou proponente
podendo, neste caso, proceder as atualizagdes e fornecer os relatérios.

6.1.3 Cronograma——de—realizacdo—dos
6.1.4 Etapa ... Periodo / a partir de / apos

Local e horério da prestacéo dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte enderego: [por acesso remoto e multiusuario ao acervo digital para
toda a comunidade vinculada & UFPL];

6.3. Os servigos seréo prestados no seguinte horario: [24 horas por dia, 7 dias por semana].
‘Rotinas b serem cumpridas

6.3.1 A—execucdo—contratual—observara—as
rotinas-[abaixel/ [em-anexo]:

‘Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituigAo quando necessario:|

6.4.1 [a contratada devera disponibilizar, por
meio da plataforma digital Minha
Biblioteca, todos 0s recursos
tecnoldgicos, contetdos bibliogréaficos,
funcionalidades de acesso remoto,
suporte técnico e demais elementos
necessarios a plena utilizacdo das
licengas adquiridas, responsabilizando-
se por sua manutencao, atualizacédo e
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Comentado [48]: Nota Explicativa 1: Recomenda-se que
seja inserida data de inicio e data de fim de cada etapa para
que fique clara a ocorréncia de eventuais atrasos.

Nota Explicativa 2: Estas previsdes sdo meramente
ilustrativas. Havendo a necessidade de alteragéo ou inclusdo
de dados para cada etapa, os subitens devem ser alterados.

Nota Explicativa 3: Havendo a necessidade de especificar as
rotinas de trabalho, recomenda-se trazé-las em item
especifico, sem prejuizo da possibilidade de incluir um anexo
com caderno de encargos, especificagdes técnicas ou
documento analogo em que a forma de trabalho esperada do
contratado (para além do ja previsto neste instrumento) conste
de forma mais detalhada.

Comentado [49]: Nota Explicativa: Caso haja mais de um
endereco, deve-se especificar. Do mesmo modo, se 0s
enderegos se modificarem conforme cada etapa/fase do
servico. Ademais, se houver a necessidade de previamente se
acordar a data ou hora de prestagdo do servico com o
competente, deve-se especificar essa obrigacéo.

Comentado [50]: Nota Explicativa: Havendo a necessidade
de especificar as rotinas de trabalho, recomenda-se trazé-las
em item especifico ou em documento anexo ao TR, com as
especificag6es técnicas ou documento analogo em que a
forma de trabalho esperada do contratado (para além do ja
previsto neste instrumento) conste de forma mais detalhada.

Comentado [51]: Nota Explicativa: O CATMAT disponibiliza
especificagbes técnicas de materiais com menor impacto
ambiental (CATMAT Sustentavel).




funcionamento adequado durante todo
o periodo contratual];

6.4.2 ke
6.4.3 ]

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rg&o tem como base as seguintes caracteristicas:|

6.5.1 [demanda do 6rgdo é estimada para
acesso de até 3.000 (trés mil) usuérios
(logins)];

6.5.2 e

6.5.3 .

Formas de transferéncia de conhecimento

oJ

6.7. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

o

6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢édo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

i ). Ndo aplicavel ao caso concreto, pois trata-se de disponibilizagdo de acesso online
para 3.000 usuarios.

6.11.[...]
‘Mecanismos formais de comunicagao
6.12. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

)  Ordem de Servigo;

Il) Ata de Reunio;

Ill) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
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Comentado [52]: Nota explicativa 1: Vale lembrar que sem o
conhecimento preciso das particularidades e das
necessidades do 6rgéo, o contratado tera dificuldade para
dimensionar perfeitamente sua proposta, o que podera
acarretar sérios problemas futuros na execucéo contratual.

Comentado [53]: Nota Explicativa: Caso exigido, o
Contratado devera realizar a transigéo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacéo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa gue continuara a execucao dos servigos. Deve
a Administracéo especificar essas exigéncias.




Vi) =l

‘Manutengéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer

6.14.

7.1.

7.2.

7.3.

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucéo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente

envolvidos na contratagéo. encontram-se nos ANEXOS [} e [}/
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO‘

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicag8es entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
‘Preposto‘

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado [deveral-OU [ndo necessitara] manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto.
durante—o—periodo—fdefiniro—periede]. Justificativas para a exclusdo: ndo & compativel com o objeto e
caracteristicas da contratacao, pois o0s servigos serdo efetuados em meio eletrdnico.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da

contratada, que apresentara o seu
preposto;
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Comentado [54]: Nota explicativa: De acordo com o art. 18,
inciso Il da Instrug&o Normativa SGD/ME n° 94, de 2022), os
Mecanismos Formais de Comunicacéo serao utilizados para
troca de informagdes entre o contratado e a Administracao,
adotando-se preferencialmente as Ordens de Servico ou
Fornecimento de Bens.

Comentado [55]: Nota explicativa: Para contratacdes que
envolvem a prestacéo de servicos de TIC, é necessario
elaborar os seguintes documentos de acordo com as normas
estabelecidas pelo artigo 18, inciso V, alineas “a” e “b” da
Instrug&o Normativa SGD/ME n° 94, de 2022:

a) Termo de Compromisso, contendo declaragéo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes no érgéo ou entidade, a ser assinado pelo
representante legal do contratado; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencéo de sigilo e
das normas de seguranga vigentes no érgdo ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados do contratado
diretamente envolvidos na contratacéo.

Comentado [56]: Nota Explicativa: Embora a Instrugado
Normativa SEGES/ME N° 98/2022 tenha autorizado a
aplicacdo da IN 05/2017, no que couber, é certo que a edicdo
do Decreto n° 11.246/2022 regulamentou o tema sem
disting@o quanto ao tipo de contratagéo, devendo a regra do
TR se compatibilizar aos limites do referido Decreto.

Comentado [57]: Nota Explicativa 1: A op¢éo do 6rgdo ou
entidade pela exigéncia de manutencéo do preposto da
empresa no local da execucéo do objeto devera ser
previamente justificada, considerando a natureza dos servicos
prestados e 0s custos que essa opgéo acarreta. Apesar da
redacgéo do art. 118 da Lei 14133/21, a empresa somente deve
manter preposto no local da execugéo do contrato se houver
essa opcao pela Administragéo. Essa interpretagdo consta do
§4° do art. 44 da IN SEGES/MP 5/2017.

Nota Explicativa 2: Em carater excepcional, devidamente
justificado e mediante autorizagdo da autoridade competente
do setor de licitagdes, o prazo inicial da prestacéo de servigos
ou das suas etapas poderdo sofrer alteragdes, desde que
requerido pelo contratado antes da data prevista para o inicio
dos servigos ou das respectivas etapas, cumpridas as
formalidades exigidas pela legislacéo.

Nota Explicativa 3: Na anélise do pedido de que trata o item
anterior, a Administracdo devera observar se o seu
acolhimento néo viola as regras do ato convocatério, a
isonomia, o interesse publico ou qualidade da execucéo do
objeto, devendo ficar registrado que os pagamentos seréo
realizados em conformidade com a efetiva prestagéo dos
Servigos.




7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do
Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questbes

operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto
deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar
a execugéo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as
principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.10.5 Apresentagao das
declaracdes/certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo
de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11.A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13.0 fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados.

7.14.dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagées para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.16.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo contratual.

7.18.

7.18.1 =k
7.18.2 [-Le
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7.18.3 .

7.19. A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutencéo das condi¢8es de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1 Acompanhamento e registro das
atualizacdes periddicas da plataforma
e do acervo, assegurando que a
contratada mantenha a solugdo
atualizada e em pleno funcionamento.

7.22.2 Solicitagdo e andlise de relatérios de
acesso e estatisticas de uso,
disponibilizados pela contratada, com o
objetivo de verificar a utilizagdo efetiva
das licengas, identificar o perfil dos
usudrios ativos e monitorar 0
aproveitamento da solugéo.

7.22.3 Monitoramento do cumprimento do
SLA de suporte técnico, considerando
prazo de resposta de até 24 (vinte e
quatro) horas e prazo de solugéo de até
72 (setenta e duas) horas, contados a
partir da abertura do chamado, que
devera ser realizado pelo e-mail de
suporte técnico ou pelo WhatsApp
institucional disponibilizado pela
contratada.

7.22.4 Acompanhamento das acbes de
capacitacéo e apresentagdes regulares
promovidas pela contratada, as quais a
UFPI serd notificada por e-mail,
podendo ainda agendar reunides e
apresentacdes adicionais, realizadas
de forma online.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

Péagina 23 | 45
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagado: SET/2025



7.23.1 coordenar a atualizagdo do processo
de acompanhamento e fiscalizagéo do
contrato contendo todos o0s registros
formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.

7.23.2 acompanhar os registros realizados
pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

7.233 acompanhar a manutengdo das
condigdes de habilitacéo da
contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.23.4 emitir documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

7.23.5 tomar providéncias para a formalizagdo
de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sang@es, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.
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7.23.6

7.23.7

7.23.8

8.1.

elaborar relatério final com informagdes
sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades
da Administrag&o.

enviar a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, com a indicagdo expressa
de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo no recebimento definitivo do
servico.

receber e dar encaminhamento

imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificagéo formal de que a empresa contratada estad descumprindo suas
obrigagbes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.|

8. [CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Comentado [58]: Nota explicativa: A disposicao decorre da
tese fixada pelo Supremo Tribunal Federal, no ambito do
Tema 1118, de repercussao geral, no sentido de que “Havera
comportamento negligente quando a Administragéo Publica
permanecer inerte ap6s o recebimento de notificagéo formal
de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica
ou outro meio idéneo”.

Comentado [59]: Nota Explicativa: Foi adotada a
modelagem da IN 05/2017 em razé&o da possibilidade
conferida pela IN 98/2022.

[o disposto nesta segdo]. Considerando que a presente contratacdo sera realizada mediante pagamento
Unico, correspondente ao fornecimento de licengas de acesso a plataforma Minha Biblioteca pelo periodo
integral de 12 (doze) meses, ndo se aplica 0o uso do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), cuja
finalidade é aferir a execugédo de contratos com pagamentos periddicos e mensais. Assim, a exclusao do item
justifica-se pela inexisténcia de medi¢Ges parciais para fins de pagamento, permanecendo a obrigagdo da
Contratada em garantir o pleno funcionamento do servico durante toda a vigéncia contratual, sob
acompanhamento e fiscaliza¢édo do Gestor e Fiscal do Contrato.

ool
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Comentado [60]: Nota Explicativa 1: A execugéo dos
contratos deve ser acompanhada por meio de instrumentos de
controle que permitam a mensuragédo de resultados e
adequac&o do objeto prestado. Estes instrumentos de
controle, o Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR) ou
instrumento equivalente, foram idealizados, inicialmente, para
contratos de prestagao de servicos como mecanismo de
monitoramento e mensuragéao da qualidade e pontualidade na
prestacéo dos servicos e, consequentemente, como forma de
adequar os valores devidos como pagamento aos indices de
qualidade verificados.

Contudo, para correta aplicagéo da regra insculpida acima, é
necessario que o 6rgao estabelega quais séo os critérios de
avaliacdo e os devidos parametros, de forma a se obter uma
férmula que permita quantificar o grau de satisfacdo na
execucao do objeto contratado, e, consequentemente, o
montante devido em pagamento. Sem o devido
estabelecimento dos critérios e parametros de avaliacdo dos
itens previstos no artigo, a clausula torna-se inexequivel,
absolutamente destituida de efeitos. Consequentemente, para
que seja possivel efetuar os descontos ou adequagdes no
montante a ser pago ao contratado, é necessario definir,
objetivamente, quais os parametros para mensuragéo do
percentual do pagamento devido em razéo dos niveis
esperados de qualidade da prestagéo do servico.

Nota Explicativa 2: Caso o 6rgdo nao tenha elaborado o IMR,
deveréa suprimir os trechos em italico que fazem referéncia a
ele.

Nota Explicativa 3: Muito embora a IN SEGES/MP n.° 05/2017
estabeleca, como regra, a necessidade de aferi¢do do servico
para pagamento com base em resultados, admite a norma,
excepcionalmente, a adog&o de critério de remuneragédo do
contratado por postos de trabalho, o que é pratica comum
quando se trata de servicos continuos executados em regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Em situacdes tais, a Administracéo devera justificar a
inviabilidade de adotar critério de mensuragao dos resultados
para o pagamento do contratado, definindo o método de
célculo para quantidades e tipos de postos necessarios a
contratacdo. Além disso, na adogao de postos de trabalho,
admite-se a flexibilizagéo da execugédo da atividade ao longo
do horario de expediente, vedando-se, por outro lado, a
realizagdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo
previstos nem estimados originariamente no ato convocatério
ou termo de referéncia.




8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou
com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execugéo do
servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
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Comentado [61]: Nota Explicativa: Questdes a serem
consideradas na defini¢do do IMR:

a) unidade de medida para faturamento e mensuracgéo do
resultado;

b) produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a
execucao contratual;

c) indicadores minimos de desempenho para aceitacdo do
servico ou eventual glosa.




8.4.1
8.4.2

8.4.3

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.11.

8.12.

8.13.

ol

Recebimento

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, re-praze-de no ato da ativacédo das licencas e disponibilizacao
do acesso a plataforma Minha Biblioteca, mediante validacédo éias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.|

O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicag&o de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga. (O
dispositivo referente a contagem do prazo de recebimento provisério a partir da comunicacdo de
cobranca da contratada ndo se aplica ao presente contrato, uma vez que a contratacao da plataforma
Minha Biblioteca seréa realizada mediante pagamento Unico, correspondente a 12 (doze) meses de
acesso. O recebimento provisorio sera considerado no ato da ativagao das licencas e disponibilizacéo
do acesso, conforme previsto, permanecendo a contratada responsavel pelo pleno funcionamento da
solucdo durante toda a vigéncia contratual.)

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo conforme descrito

no item 8.5 e 8.6 do Termo de Referéncia. findicaro-periodo] OU-findicar-os-eventos-ou-etapas-para-fins-de
faturamento].

Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

1 o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagfes da
execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da
prestacéo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que
poderd resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisério.
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Comentado [62]: Nota Explicativa 1: Ao contrario da Lei n°
8.666/93, a Lei n° 14.133/21 n&o trouxe prazo maximo de
recebimento provisério ou definitivo, e o paragrafo Gnico do
art. 25 Decreto n° 11.246, de 2022 expressamente remete a
regulamento (ainda ndo editado) ou ao contrato. Assim,
necessario estabelecer o prazo julgado adequado. Dito isso, 0
tempo discorrido para todas as providéncias burocréaticas até o
efetivo pagamento é disposicao de grande importancia para o
futuro contratado e um periodo muito alargado pode tornar a
contratacéo desinteressante por ser muito onerosa
financeiramente. Desse modo, recomenda-se que o prazo seja
dimensionado para que corresponda ao periodo razoavel a
checagem necessaria, sem que traga um dnus excessivo que
venha a afastar potenciais interessados.

Nota Explicativa 2: O art. 7° da Instrucdo Normativa n®
77/2022-Seges/ME dispde que o prazo de liquidagéo é
limitado a dez dias Uteis, “a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo”.

No caso das aquisi¢des, a Nota Fiscal acompanha o
fornecimento do produto, razéo pela qual os prazos de
recebimento provisério e definitivo devem estar abrangidos no
prazo de liquidagao.

Ja nos servicos adota-se sistematica distinta, em que primeiro
o contratado comunica a finaliza¢&o do servico ou de etapa
deste, para que entdo a Administracéo efetue o recebimento
provisoério e definitivo e autorize a emisséo da Nota Fiscal, nos
valores ja liquidos e certos. Isso evita os constantes
cancelamentos de Notas Fiscais por diferengas de valores e o
desatendimento de obrigagdes tributarias, notadamente
quanto ao prazo de recolhimento.

Deste modo, nos servigos o prazo de dez dias para a
liquidacéo é contado apés os prazos de recebimento
provisorio e definitivo, e ndo juntamente com esses.

Em vista disso, reitera-se a importancia de se prever prazos
menores para essa etapa, com vistas a manter o negécio
atrativo aos potenciais fornecedores. Prazos muito longos
acabariam frustrando o objetivo preconizado no art. 7° da
Instrucéo Normativa n° 77/2022-Seges/ME.p

Comentado [63]: Nota Explicativa: Nos contratos de obras e
servicos de engenharia, sempre que compativel com o regime
de execucédo, a medicéo serd mensal (art. 92, 85°, da Lei n°
14.133/21).




8.14. A fiscalizagéo néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicédo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.|

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado dever& conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serd@o recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagéo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento.

8.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de
toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a
liquidacéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas corregoes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.18.5 Enviar a documentagdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagcao
dos procedimentos de liquidacdo e
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Comentado [64]: Nota Explicativa: Nos termos do art. 140,
§4°, da Lei 14.133/21, salvo disposi¢do em contrario constante
do edital, do termo de referéncia ou de ato normativo, os
ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa
execucao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas
oficiais correrdo por conta do contratado.




pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestao.|

8.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elabora¢édo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1 Validagdo da ativacdo das licencas
contratadas;

8.22.2 Validagdo do funcionamento das
funcionalidades principais da
plataforma (pesquisa, leitura,
marcacdo de paginas, relatorios de
uso.

Liquidagéo

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2

(%2

.Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

1) adata daemisséo;

Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) ovalor apagar; e

V1) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,

esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés
a comprovacéo da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.28. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.28.1 verificar a manutengdo das condi¢bes
de habilitacdo exigidas;
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Comentado [65]: Nota Explicativa: Assim como ocorre com
0 prazo de recebimento provisoério, a Lei n® 14.133/21 ndo
trouxe prazo maximo de recebimento definitivo, de modo que
possivel a previsdo de qualquer prazo julgado oportuno.
Nesse ponto, reitere-se: recomenda-se que o0 prazo seja
dimensionado para que corresponda ao periodo razoavel a
checagem necessaria, sem que traga um 6nus excessivo que
venha a afastar potenciais interessados.




8.28.2

8.29.

8.3

-

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.
8.37.

8.37.

8.38.

identificar possivel razéo que impeca a
participacéo em licitagéo/contratacéo
no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a
Administracéo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

.N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar

aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

.Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

.Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

resciséo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo da
despesa, conforme se¢&o anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente

entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicacao do indice
[indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA] de corregéo monetéria.\

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
‘Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

1 Independentemente do percentual de
tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, o0s
percentuais estabelecidos na
legislago vigente.|

O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Comentado [66]: Nota Explicativa: Devera a Administragao
indicar o indice de precos a ser utilizado para a atualizagéo
monetéria do valor devido ao contratado.

Comentado [67]: Nota Explicativa: A natureza do contrato e
0 objeto da contratag&o irdo determinar a retencéo tributaria
eventualmente cabivel, bem como a possibilidade de a
empresa se beneficiar da condi¢do de optante do Simples
Nacional, dentre outras questdes de carater tributario.

Comentado [68]: Nota Explicativa 1: Incluir esse item caso a
contratacdo adote o pagamento antecipado previsto no art.
145 da Lei n° 14.133/2021.

Nota Explicativa 2: A adogéo do pagamento antecipado é
medida absolutamente excepcional, tendo o art. 145 da Lei n.
14.133, de 2021, admitido sua adocéo somente nas situagées
em que houver sensivel economia de recursos, ou se
representar condicéo indispensavel para a prestagdo do
servico. Nesse caso, além da previséo expressa no edital,
termo de referéncia ou contrato, o processo deve ser instruido
com a devida justificativa. O art. 145, §2°, prevé que a
Administragdo podera exigir garantia adicional como condi¢ao
para o pagamento antecipado, devendo o administrador
considerar essa possibilidade.




8.40.

8.41.

8.41.1

8.41.2

8.42.

8.42.1 No caso de inexecucdo parcial, devera
= I

parcela ndo-executada do contrato.
8.42.2 O valor relativo a parcela antecipada e

8.46.2 karestaeée—da—garanﬂa—a&e&eﬂa&—nas

‘Reajuste\

8.48.0s pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano ’contado ha data do
orgamento estimado, em [06/10[/[2025].
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Comentado [69]: Nota Explicativa: Cabe a area técnica
ajustar estes itens conforme as peculiaridades do contrato. E
possivel, por exemplo: fazer o pagamento antecipado apenas
parcial, com o remanescente sendo pago com a execucéo do
servico; estabelecer pagamento antecipado integralmente no
inicio do contrato ou dividido em etapas; prever prazos antes
ou apds o inicio da etapa conforme o cronograma financeiro
do contrato para a antecipacao, ou ainda combinar as
possibilidades acima, dentre outras. Saliente-se, apenas, que
a forma de antecipagéo do pagamento (se integralmente no
inicio, se por etapas etc.) deve ser objeto de justificativa
especifica, que motive a estratégia utilizada pelo contratante.

Comentado [70]: Nota Explicativa: A previsdo desses
subitens é obrigatdria caso seja adotado o pagamento
antecipado.

Comentado [71]: Nota Explicativa: Essa condi¢&o s seria
factivel se houver antecipacdo de pagamento durante a
execucao contratual e nédo sé no inicio do contrato. Se houver
utilizagéo dessa cautela, deve haver a previsdo dos momentos
de comprovacéo de execucdo para os fins deste item.

Comentado [72]: Nota Explicativa: Cabe a Administracéo
prever o percentual que seja mais razoavel para o caso.
Ressalte-se, entretanto, que, no caso de antecipagéo parcial
do pagamento, ndo se deve exigir a garantia de que trata este
item em patamar superior ao valor que for antecipado.

Comentado [73]: Nota Explicativa: A adogao dessas
medidas é facultativa, conforme art. 145, §2°, e deve ser
objeto de justificativa, que demonstre a adequagédo das op¢des
escolhidas, incluindo valores e percentuais respectivos, com a
contratacdo em questdo e a antecipagao a ser feita, em
especial caso se opte por nao utilizar quaisquer das medidas
abaixo.

O dimensionamento do uso das cautelas facultativas ocorrera
conforme a demanda e as caracteristicas do contrato a ser
firmado, sempre mediante apresentacéo de justificativa, que
devera abordar o elo entre a situagéo fatica em questéo e as
garantias eventualmente eleitas.

Comentado [74]: Nota Explicativa 1: Quando os servigos
contratados néo forem executados com mé&o de obra em
regime de dedicagéo exclusiva ou predominancia de méo de
obra, a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro sera
garantida por meio de reajuste com aplicagéo de indices (art.
6°, LVIII, art. 25, § 8°, inc. |, da Lei 14133/21).

Nota Explicativa 2: A Lei n.° 14.133, de 2021 em seu artigo 25,
§7°, fixou a necessidade da estipulacéo no contrato,
independentemente do prazo de sua duragéo, de indice de
reajustamento de preco, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado.

Vale destacar que o aludido entendimento ja vinha sendo
adotado nos modelos da Advocacia-Geral da Unido, com base
no entendimento do Tribunal de Contas da Unido (Acorddo (", ]

Comentado [75]: Nota explicativa: O PARECER n.
00003/2023/DECOR/CGU/AGU, aprovado pelo Advogado-
Geral da Unido, ratificou o entendimento da Consultoria-Geral
da Unido de que o reajuste em sentido estrito dos precos
contratados, por meio da aplicagéo de indice que reflita
efetivamente as variagdes dos custos do mercado, ndo
representa uma modificagéo contratual e sua concesséo ex
officio pela Administracéo deve ser a regra,

Comentado [76]: Nota Explicativa: A Lei n.° 14.133, de 2021
(art. 25, 8 7, e art. 92, inciso V e § 3°), exige que a
Administracéo indique, no edital ou em seus anexos, a data-
base do orgamento estimado, a fim de que os licitantes

possam aferir, de antemé&o, a partir de quando os custos
contratuais poderéo ser atualizados. Como destacado na

NOTA n. 00019/2023/CNMLC/CGU/AGU (NUP:
00688.008091/2023-44), compete ao gestor, em cada caso h




8.49.Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

8.51.No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53.Caso 0o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacéo entdo em vigor.

8.54.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.

‘Cesséo de Credito
8.56. lAs cessoes de crédito dependeréo de prévia aprovagdo do Contratante.‘

8.56.1 lA eficacia da cessdo de crédito, em
relagdo a  Administragcdo, esta

condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2 Sem prejuizo do regular atendimento
da obrigagao contratual de
cumprimento de todas as condi¢6es de
habilitagdo por parte do Contratado
(cedente), a celebragé@o do aditamento
de cessdo de crédito e a realizagéo dos
pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8.56.3 O crédito a ser pago a cessionaria é
exatamente aquele que seria destinado
a cedente (Contratado) pela execugao
do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as

Péagina 32 | 45
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: SET/2025

Comentado [77]: Nota Explicativa: A previsdo da
admissibilidade da cesséo de credito em editais e contratos
administrativos, embora néo obrigatéria, continua admitida por
forca do Parecer JL-01, do Advogado-Geral da Unido
(disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-
2022/PRC-JL-01-2020.htm), aprovado pelo Sr. Presidente da
Republica em 26/05/2020, e, portanto, vinculante para toda a
administracdo publica (arts. 40, §1° e 41 da Lei Complementar
n° 73, de 1993).

Quanto a estas Ultimas, importa destacar a seguinte
condicionante que foi erigida pelo referido Parecer n°® JL —
01/2020 como requisito para a sua admissibilidade em
contratos administrativos: inexisténcia de vedagao no
instrumento convocatdrio. Assim, relativamente as cessoes de
crédito em geral, ter-se-a por admitida desde que n&o haja
vedacéo em clausula contratual ou no instrumento
convocatorio.

Por essa razao, tendo ou ndo a clausula, a cessao é admitida.
Recomenda-se manter a disposi¢cdo em razéo das regras
previstas no Parecer JL-01/2020, salvo se a clausula for
modificada para que conste uma vedacéo a cesséao de crédito.

Comentado [78]: Nota Explicativa: No caso desse subitem,
0 6rgdo contratante pode optar por mudar a redagéo para ja
vedar de plano as cessoes de crédito




defesas e excegbes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato
gerador, quando for o caso, e o0
desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

8.56.4 A cessdo de crédito ndo afetard a
execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral

responsabilidade do Contratado.|

8.57. ‘O disposto nesta secédo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.|

9. ]Sangﬁes Administrativas e Procedimentos para reten¢éo ou glosa no pagamento\

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Comentado [79]: Nota Explicativa: Os condicionamentos
desses subitens decorrem das conclusdes do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

e Ocorréncia GlesatSancao

Comentado [80]: A Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
82/2025 enquadrou o AntecipaGov como uma operagao de
crédito comum. N&o mais como uma cesséo de crédito.

Uma mudanca de entendimento correta, ja que, pelo
funcionamento do sistema, o pagamento a contratada é
perfectibilizado, ja que feito em conta de sua titularidade, sem
qualquer cesséo de crédito.

Mesmo se houver a necessidade de "resgate” pela instituicdo
financeira dos valores depositados nessa conta, como esta é
do contratado, ndo € uma cessao de crédito, de haveres
futuros, mas sim uma simples transferéncia pelo contratado a
instituicéo financeira. O Antecipagov possibilita que se coloque
como garantia, em operagdes de credito, o valor recebido a
titulo de pagamentos contratuais, mas ndo haveres futuros, ja
que o pagamento ainda € feito & contratada e néo a instituicao
financeira.

N&o sendo, portanto, uma cesséo de crédito, nem mesmo
fiduciéria, a operagéo néo é regulada pelo Parecer JL-01, de
2020 ou por esta secdo. Nesse sentido, a propria Instrugdo
Normativa dispde que "A auséncia de previsédo expressa no
contrato ou no termo de referéncia ndo impede a realizagéo
de operacéo de crédito no Portal AntecipaGov".
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Comentado [81]: Nota Explicativa 1: De acordo com o art.
19, inciso IV da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
as sancdes administrativas devem ser claras e detalhadas, de
acordo com os arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021,
observando:

vinculagéo aos termos contratuais;

proporcionalidade das sangdes previstas ao grau do prejuizo
causado pelo descumprimento das respectivas obrigagdes;
as situages em que adverténcias serédo aplicadas;

as situagdes em que as multas seréo aplicadas, com seus
percentuais correspondentes, que obedeceréo a uma escala
gradual para as sangdes recorrentes;

as situagdes em que o contrato sera rescindido por parte da
Administracéo devido ao ndo atendimento de termos
contratuais, da recorréncia de aplicagéo de multas ou outros
motivos;

as situagdes em que o contratado sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administragéo, conforme
previsto em Lei.

Nota Explicativa 2: A tabela abaixo é meramente
exemplificativa, podendo ser liviemente alterada conforme o
caso concreto.

Nota Explicativa 3: Sobre prote¢do de dados pessoais, o “Guia
de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da
Informag&o e Privacidade” possui um anexo préprio em que
sdo relacionadas as possiveis infragdes que devem ser
tratadas em caso de descumprimento de clausulas contratuais
sobre o tema, disponivel em:
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-
de-
dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf/@ @download/file/
guia_requisitos_obrigacoes.pdf




9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seréa efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis, nos casos

em que o contratado:

9.2.1

9.2.2

ndo atingir os valores minimos
aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para fornecimento
da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

94.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Adverténcia, quando o Contratado der
causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar,
quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “¢c” e “d” do
subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

Declaragao de inidoneidade para licitar
e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’,
“g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d’, que
justifiquem a imposi¢éo de penalidade
mais grave.

Multa:
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9.4.4.1.  Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de

20 (vinte) dias|

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou

reposicao da garantial;‘

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacéo, suplementagéo
ou reposicéo da garantia autoriza a Administracéo a promover a extingéo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 5 %
(cinco por cento) H 25 % (vinte e cinco por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

9.4.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita
acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo. [, ressalvadas-as
: ) ~ . o inea]
9.4.4.7.1. [INDICAR—FENS —ESPECIFICOS—DEINEXECUCAO—PARCIAL—QUE
JUSTIFIQUEM PENALIDADE DIVERSA],

9.5. A aplicagéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e
contraditério, as notificagbes serdo
enviadas eletronicamente para o0s
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Comentado [82]: Nota Explicativa 1: Os prazos e
percentuais para a aplicagéo da multa moratéria em caso de
atraso na apresentacao da garantia séo aqueles indicados nas
alineas "e" e "f" do item 3.1 do Anexo VII-F da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n.° 05/2017, cuja aplicagéo aos
processos regidos pela Lei n.° 14.133, de 2021, foi autorizada
pela Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Comentado [83]: Nota Explicativa : A Lei n® 14.133, de 2021
(art. 162, paragrafo Unico), apregoa que “a aplicagdo de multa
de mora ndo impedira que a Administragéo a converta em
compensatéria e promova a extingéo unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada de outras sangdes”. Dessa forma, a
Administracéo deve decidir, caso a caso, de acordo com o
objeto, qual o prazo limite para a mora do contratado, a partir
do qual a execucao da prestacado deixa de ser Util e enseja a
substituicdo da multa moratéria pela multa compensatéria,
além da rescisdo do contrato. Lembre-se que esse modelo é
apenas uma sugestao; é possivel escalonar as multas
conforme os dias de atraso, por exemplo.

Comentado [84]: Nota Explicativa 1: Os prazos e
percentuais para a aplicagdo da multa moratéria em caso de
atraso na apresentagao da garantia séo aqueles indicados nas
alineas "e" e "f" do item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugcéo
Normativa SEGES/MP n.° 05/2017, cuja aplicagé@o aos
processos regidos pela Lei n.° 14.133, de 2021, foi autorizada
pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Nota Explicativa 2: Recomenda-se suprimir a sancéo relativa a
apresentacao, reposi¢éo ou suplementagdo da garantia caso
esta ndo seja exigida para a contratagao.

Comentado [85]: Nota Explicativa: O art. 156, §3°, da Lei n®
14.133, de 2021, esclarece que “a multa ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacédo direta e sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155
desta Lei".

Referidos limites séo aplicaveis a multa compensatoria,
prevista no art. 156, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021, e ndo a
multa moratdria, disciplinada no art. 162, da Lei n.°
14.133/2021, em relagédo a qual a Lei n.° 14.133/2021 ndo
estabeleceu os respectivos parametros. Entende-se que o
limite maximo para a multa moratéria consiste no valor da
obrigacéo contratual principal, com base no art. 412 do Cédigo
Civil, aplicavel aos contratos administrativos por for¢a do caput
do art. 89 da Lei n.° 14.133/2021, excluindo-se, com isso, a
aplicacdo subsidiaria da Lei de Usura e da Lei 9.430/1996
("Dispde sobre a legislacéo tributaria federal, as contribuicdes
para a seguridade social, o processo administrativo de
consulta”).

Esse é o entendimento sustentado no PARECER n.
00008/2020/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU (NUP
21181.000350/2020-17) e que, inclusive, foi expressamente
adotado pelo TCU no Acérddo 1685/2021 — Plenario, por meio
do qual o Tribunal considerou oportuno reavaliar a adogao da
Lei de Usura como critério apto a nortear o percentual maximo
da multa moratéria aplicavel aos contratos administrativos.




enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo
alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacéo das san¢des serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infragéo
cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou
atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o

Contratante; e

9.11.5 aimplantacéo ou o aperfeicoamento de
programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

9.15. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragé@o de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26,
de 13 de abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento dalpropostaJ

10.2.

10.3.

O fornecedor sera selecionado por meio de contratacéo direta com fundamento no art. [74 ©UY-75], inciso |,
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: [A contratacédo da Plataforma
Digital se dara por Inexigibilidade de Licitagdo, nos termos do art. 74, inciso | da Lei n°® 14.133/2021,
uma vez que o servigo contratado (no modelo oferecido e demandado pela contratante) é oferecido
exclusivamente pela fornecedora MINHA BIBLIOTECA, nédo existindo concorréncia viavel entre
fornecedores.]

Regime de Execugéo‘

O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global. (mediante pagamento
unico referente adisponibilizagédo de licengas de acesso a plataforma pelo periodo de 12 (doze) meses,
com a Contratada responsavel pela plena execugdo e manutencao do servigo durante toda a vigéncia
contratua)

Exigéncias‘de habilitagédo

10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagéo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,

sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro onde tem
sede a matriz;

Péagina 37 | 45
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: SET/2025

Comentado [86]: Nota Explicatival : Para o caso de
contratacao direta, adequar o titulo da subsecao e registrar a
justificativa para a dispensa ou inexigibilidade de licitagéo.

Nota Explicativa 2: A Lei n.° 14.133, de 2021, ao contrario da
Lei n.° 8.666, de 1993, ndo define as modalidades de licitacdo
em razéo do valor do objeto, mas, sim, em razéo de sua
natureza ou complexidade. Assim, enquanto o pregéo € a
modalidade de licitagcéo obrigatoria para aquisicéo de bens e
servicos comuns (art. 6°, inciso XLI, c/c art. 29),
exclusivamente pelos critérios de julgamento de menor prego
ou maior desconto, a concorréncia é a modalidade cabivel
para a contratagdo de bens e servicos especiais e de obras e
servigcos comuns e especiais de engenharia (art. 6°, inciso
XXXVIII, c/c o art. 29), pelos critérios de menor prego, melh(T

Comentado [87]: Nota Explicativa: O regime de execucdo
deve ser sopesado e explicitado pela Administracéo, em
particular em termos de eficiéncia na gestéo contratual. Como
regra, exige-se que as caracteristicas qualitativas e
quantitativas do objeto sejam previamente definidas no edital,
termo de referéncia ou aviso de contratacédo, permitindo-se
aos interessados a elaboragédo de proposta fundada em dados
objetivos e seguros. Quando isso nédo é possivel, ou seja,
quando n&o se sabe ao certo a estimativa precisa dos itens e
quantitativos que compdem o objeto a ser contratado, o gestor
deve avaliar a melhor forma de execugdo contratual. Na (7

Comentado [88]: Nota Explicativa: De acordo com o art. 22,
incisos | a V da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
a defini¢éo do regime de execucéo do contrato de prestacao
de servicos devera observar os seguintes regimes:

| - empreitada por preco unitario: contratacdo da execucgéo do
servico por preco certo de unidades determinadas;

Il - empreitada por preco global: contratagéo da execugdo do
servico por prego certo e total;

1l - empreitada integral: contratacédo de empreendimento em
sua integralidade, compreendida a totalidade das etapas de
servicos e instalagdes necessarias, sob inteira

Comentado [89]: Nota Explicativa: E fundamental que a
Administragdo observe que exigéncias demasiadas poderéo
prejudicar a competitividade da licitagéo e ofender a o disposto
no art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, o qual preceitua
que “o processo de licitagdo publica... somente permitira as
exigéncias de qualificagéo técnica e econémica indispensaveis
a garantia do cumprimento das obrigagdes”.

O art. 70, Ill, da Lei N° 14.133/2021, por sua vez, dispde que
as exigéncias de habilitagdo poderdo ser dispensadas, “total
ou parcialmente, nas contratacdes para entrega imediata, nas
contratacdes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do Iimi(T

Comentado [90]: Nota Explicativa: A Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021, estabelece
procedimentos para a participacéo de pessoa fisica nas
contratagdes publicas regidas pela Lei n® 14.133, de 2021, no
ambito da Administragéo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. Em seu art. 2°, a norma considera pessoa fisica “
todo o trabalhador auténomo, sem qualquer vinculo de
subordinacéo para fins de execucéo do objeto da contratagido
publica, incluindo os profissionais liberais ndo enquadrados
como sociedade empresaria ou empresario individual, nos
termos das legislagdes especificas, que participa ou manife(T

Comentado [91]: Nota Explicativa: O art. 41 da Lei n°
14.195, de 26 de agosto de 2021, transformou todas as
empresas individuais de responsabilidade limitada (EIRELI)
existentes na data da entrada em vigor da Lei em sociedades
limitadas unipessoais (SLU), independentemente de qualquer
alteracdo em seus respectivos atos constitutivos.
Posteriormente, o inciso VI, alineas “a” e “b”, art. 20, da Lei n°
14.382, de 27 de junho de 2022, revogou as disposi¢des sobre
EIRELI constantes do inciso VI do caput do art. 44 e do Titulo
I-A do Livro Il da Parte Especial do Cédigo Civil (Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002).




10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagao
da empresa lider, responsavel por sua representacéo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n®
14.133, de 2021).

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagédo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscri¢céo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;|

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.23. ‘O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.|
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Comentado [92]: Nota Explicativa: O subitem tem como
fundamento a parte final do disposto no art. 66 da Lei n°
14.133, de 2021. Cabe ao érgéo ou entidade analisar se a
atividade relativa ao objeto a ser contratado exige registro ou
autorizag&o para funcionamento, em razéo de previséo legal
ou normativa. Em caso positivo, deverdo ser especificados o
documento a ser apresentado, o 6rgdo competente para
expedi-lo e o respectivo fundamento legal. Cite-se, como
exemplo, a necessidade de registro de pessoas fisicas ou
juridicas no Exército, com vistas ao exercicio de qualquer
atividade relativa a Produto Controlado pelo Exército (PCE),
tais como a fabricagdo, o comércio, a importagéo, a
exportagao, a utilizacao e a prestagéo de servicos envolvendo
arma de fogo, explosivo, munigéo, dentre outros.

Comentado [93]: Nota Explicativa: O artigo 193 do Cédigo
Tributario Nacional (Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966)
preceitua que a prova da quitacéo de todos os tributos devidos
dar-se-4 no ambito da Fazenda Publica interessada, “relativos
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre”. Nessa
mesma linha, o art. 68, inciso II, da Lei n.° 14.133, de 2021,
estabelece a exigéncia de “inscri¢do no cadastro de
contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual”. Dessa forma,
a prova de inscri¢édo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal e a prova de regularidade fiscal correspondente
deve levar em conta a natureza da atividade objeto da
contratacéo e o &mbito da tributag&o sobre ele incidente:
tratando-se de servigos em geral, incide o ISS, tributo de
competéncia municipal, ao passo que, para aquisi¢des incide
0 ICMS, tributo de competéncia estadual. Como o presente
modelo envolve a prestagdo de servigcos com disponibilizacéo
de méo de obra, a possivel incidéncia do ICMS seréa bastante
remota. Por isso optou-se por manter na disposi¢éo apenas a
previs@o da Fazenda Municipal. Caso entretanto seja exigivel
também o ICMS, entédo deve-se exigir a regularidade fiscal em
todas as esferas da Federacéao, alterando-se a redacgéo das
disposi¢cdes acima para inser¢éo da Fazenda Estadual.

Comentado [94]: Nota Explicativa: A apresentacéo do
Certificado de Condig&do de Microempreendedor Individual —
CCMEI supre as exigéncias de inscrigdo nos cadastros fiscais,
na medida em que essas informagdes constam no préprio
Certificado.

Comentado [95]: Nota Explicativa 1: A Administragéo deve
examinar, diante do caso concreto, se o objeto da contratacéo
demanda a exigéncia de todos os requisitos de habilitacdo
apresentados neste modelo, levando-se em consideragéo o
vulto e/ou a complexidade e a essencialidade do objeto, bem
como os riscos decorrentes de sua paralisagdo em funcéo da
eventual incapacidade econémica da contratada em suportar
os deveres contratuais, excluindo-se o que entender
excessivo. Nesse sentido, a exigéncia pode restringir-se a
alguns itens, como, por exemplo, somente aos itens ndo
exclusivos a microempresa e empresas de pequeno porte, ou
mesmo nao ser exigida para nenhum deles, caso em que deve
ser suprimida do edital/TR. Conforme Nota Explicativa do
inicio deste topico, a exigéncia de qualificagdo técnica e
econdmica nas circunstancias previstas no art. 70, lll da Lei n.°
14.133, de 2021, deve ser excepcional e justificada, a luz do
art. 37, XXI, da Constituicdo Federal.

Nota Explicativa 2: E possivel adotar critérios de habilitagdo
econdmico-financeira com requisitos diferenciados,
estabelecidos conforme as peculiaridades do objeto a ser
contratado, com justificativa do percentual adotado nos autos
do processo.

Nota Explicativa 3: Em se tratando de contratacéo direta ndo
precedida de dispensa eletronica, os aspectos da habilitacéo
da empresa, sobretudo os ligados a qualificacéo técnica e
econdmica, podem estar discriminados no processo
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Comentado [96]: Nota Explicativa 1: A Lei n.° 14.133 de
2021, em seu art. 69, inciso |, prevé que a prova de
qualificagdo econdémico-financeira do licitante sera restrita a
apresentacao, dentre outros documentos, do balango
patrimonial, das demonstragdes de resultado e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, ampliando, com isso, o limite temporal da exigéncia
constante do art. 31, inciso |, da Lei n.° 8.666 de 1993, que
limitava a exigéncia a documentagao relativa ao “tltimo
exercicio social”.

Ao interpretar a referida disposicéo, o PARECER n.
00017/2024/CNLCA/CGU/AGU (NUP: 08658.083758/2024-38)
concluiu pela auséncia de previséo legal expressa indicando
que os indices previstos no caput do artigo 69 da Lei n.°
14.133, de 2021, devam necessariamente ser atingidos nos
dois Ultimos exercicios, de modo que tal exigéncia “pode
alcancar mais de um ano em hipéteses que estejam
devidamente justificadas pela Administragéo.”, sendo
conferida ao gestor, assim, “a possibilidade de modulagéo da
exigéncia e limita-la a um periodo menor, como por exemplo
apenas o ultimo exercicio social”. Nesse contexto, cabera ao
gestor, em cada caso concreto, avaliar, fundamentadamente,
a pertinéncia de exigir a prova de atendimento dos indices
estabelecidos no edital em relagéo ao Ultimo ou aos dois
ultimos exercicios sociais, fixando apenas as exigéncias de
qualificagdo econdmico-financeiras consideradas
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes do
futuro contrato, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo. Caso a Administracdo decida, de forma
justificada, por estender a exigéncia aos dois Ultimos
exercicios sociais, a apuracdo dos indicadores a serem
atendidos devera ser feita separadamente, em relagéo a cada
um dos exercicios sociais, tal como se mostra usualmente
adotado no ambito da contabilidade (art. 69, § 5°, da Lei n.° h

Comentado [97]: Nota Explicativa 1: Ndo podem ser
cumulativas as exigéncias de capital minimo e de patrimonio
liquido minimo, razéo pela qual a Administragéo devera
escolher motivadamente entre uma das duas opgdes. Caso,
entretanto, se trate da contratacéo de servicos com dedicacéo
exclusiva de méo de obra, devera ser exigida,
cumulativamente, a comprovacao do Capital Circulante
Liquido ou Capital de Giro de, no minimo, 16,66%, e do
patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratagéo,
independentemente do resultado dos indices de Liquidez e
Solvéncia, com base no item 11, "b" e “c", do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n.° 05/2017, aplicavel por forga da IN
SEGES/ME n.° 98/2022.

Comentado [98]: Nota Explicativa: Inserir essa previséao
quando for fixada a necessidade de apresentagéo do balango
e das demais demonstragdes contébeis relativos aos 2 (dois)
Gltimos exercicios sociais.

Comentado [99]: Nota Explicativa: Previsdo que decorre do
disposto no art. 69, §1° da Lei n° 14.133, de 2021, podendo a
Administragdo optar por tal disposic¢ao, desde que
justificadamente.

Comentado [100]: Nota Explicativa 1: Além de avaliar a
pertinéncia de exigir qualificagéo técnica, o rigor das
exigéncias também deve ser avaliado, promovendo-se
adaptacdes pela area demandante em face do tipo de
contratacéo que se pretende fazer. A redagdo ora apresentada
visa a dispor sobre as possibilidades gerais trazidas pela lei,
mas a area competente do érgdo contratante devera,
NECESSARIAMENTE, ajustar TODAS as clausulas aqui
presentes a realidade de sua demanda especifica, com base
em justificativa do ETP.

Nota Explicativa 2: Conforme exposto na Nota Explicativa
sobre os requisitos da contratacdo — vistoria —, essa
declaragdo so deve ser exigida caso tenha sido consideradg”




10.34.

10.34.1 Sociedades-empresarias—estrangeiras
. x o ”
apresentagdo, no  momento  da

10.36.2 Serdo admitidos, — para  fins de

10.36.3 Os-—atestados—de—capacidadetécnica

10.36.4 %meeede{—(di&p@ﬂ%#lza#a—kedas—as
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Comentado [101]: Nota explicativa 1: Esta exigéncia s6
deve ser formulada quando, por determinagéo legal, o
exercicio de determinada atividade afeta ao objeto contratual
esteja sujeita a fiscalizacéo da entidade profissional
competente, a ser indicada expressamente no dispositivo.
Quando néo existir determinacéo legal atrelando o exercicio
de determinada atividade ao correspondente conselho de
fiscalizacao profissional, a exigéncia de registro ou inscri¢éo,
para fim de habilitagdo, torna-se inaplicavel. Nessas situacoes,
o referido subitem deve ser excluido.

Nota Explicativa 2: A Administracdo devera definir os
profissionais que seréo necessarios a execucéo do objeto
para, entéo, delimitar a necessidade de inscri¢do da
contratada no conselho profissional competente (ex., CREA,
CAU ou CRT), podendo envolver mais de um em caso de
objeto que exija atuacéo de equipe multidisciplinar. A
exigéncia de inscricdo na entidade profissional competente
esta prevista no art. 67, V, da Lei n® 14.133, de 2021.

Nota Explicativa 2: Nesse ponto, destaca-se que a Lei n°
13.639, de 26 de marco de 2018, criou o Conselho Federal
dos Técnicos Industriais — CFT e a Resolucédo CFT n° 101, de
4 de junho de 2020, prescreve as atribuicdes desses h

Comentado [102]: Nota Explicativa: Eventuais requisitos de
qualificacdo técnica previstos em lei especifica e que incidam
sobre a atividade objeto da contratagdo deverao ser indicados
aqui, com fundamento no art. 67, inciso 1V, da Lei n® 14.133,
de 2021. Cita-se, exemplificativamente, a exigéncia, dentre os
documentos de habilitagéo técnica, da chamada Autorizagao
Especial, emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
— Anvisa, nas contratagdes para aquisi¢éo de medicamento(T

Comentado [103]: Nota Explicativa: A Resolucéo Confea
n.° 1.137, de 31 de margo de 2023, passou a prever edi¢ao,
pelos Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia, da
chamada Certidao de Acervo Operacional — CAO, definida
como “o instrumento que certifica, para os efeitos legais, que
consta dos assentamentos do(s) Creas, o registro da(s)
anotacao(cGes) de responsabilidade técnica (ART)
registrada(s)” (art. 53). Prevé a norma (art. 46) que o acervq,

Comentado [104]: Nota Explicativa: Somente podem ser
exigidos atestados relativos as parcelas de maior relevancia
ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior
a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacéo
(art. 67, §1°, da Lei 14133/21).

Comentado [105]: Nota Explicativa: Em caso de servigos
continuos, o edital podera exigir a comprovagéo de que o
licitante tenha executado servigos similares ao objeto da
licitagdo, em periodos sucessivos ou n&o, por um prazo
minimo n&o superior a 3 (trés) anos (art. 67, §5°, da Lei
14133/21; Anexo VII-A, item 10.6 e item 10.7, IN Seges
5/2017).

Comentado [106]: Nota Explicativa 1: Compete ao 6rgao
avaliar as caracteristicas minimas sugeridas no presente
modelo, mantendo-as, alterando-as ou as suprimindo, bem
como avaliar se outras caracteristicas devem ser
mencionadas.

Nota Explicativa 2: Caso seja permitida a subcontratagéo de
fornecimento com aspectos técnicos especificos, podera se(”_

Comentado [107]: Nota Explicativa: A previsdo decorre do
item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017,
aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022, e devera ser
contemplada no TR caso tenha sido formulada a exigéncia de
comprovacéo de quantitativos minimos pelos atestados.

Comentado [108]: Nota Explicativa: Conforme Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.




10.36.5 Os atestados deverdo referir-se a

Disposi¢@es gerais sobre habilitagédo

10.41. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que n&o
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.42. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagcéo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.43. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Ser8o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizag@o do recolhimento
dessas contribuigées.

Documentagdo complementar para cooperativas
10.46. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.46.1 A relagdo dos cooperados que
atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2°
a 6°da Lein. 5.764, de 1971,
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Comentado [109]: Nota Explicativa: Essa declaragdo
apenas podera ser exigida caso tenha sido justificada pela
Administracéo, na se¢do deste Termo de Referéncia destinada
aos requisitos da contratagéo, a necessidade de instalagéo de
escritorio pelo futuro contratado para a adequada execucéo
dos servicos contratados.

Comentado [110]: Nota Explicativa: Nesse sentido, o
Parecer n. 00005/2021/CNMLC/CGU/AGU fixou que “se a filial
pode até mesmo executar uma contratacéo formalizada com a
matriz, ndo restam motivos para entender que os atestados de
capacitacéo técnica emitidos em favor de uma ndo possam ser
aproveitados pela outra, haja vista serem ambas
rigorosamente a mesma empresa.” Vale observar que referido
entendimento se inspirou na ORIENTAGAO NORMATIVA N°
66, DE 29 DE MAIO DE 2020.




10.46.2 A declaracdo de regularidade de
situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.46.3 A comprovagdo do capital social
proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacéo do servigo;

10.46.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de
1971, art. 107;

10.46.5 A comprovagdo de integragdo das
respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o
contrato;

10.46.6 Os seguintes documentos para a
comprovacdo da regularidade juridica
da cooperativa:

10.46.6.1. ata de fundagéo;
10.46.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.46.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

10.46.6.4. editais de convocagéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.46.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;

10.46.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacéo; e

10.46.6.7. [ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagéo, ’que € 0 maximo aceitével,‘ é de R$ 212.700,00 (duzentos e
doze mil e setecentos reais), conforme custos unitarios apostos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) ftabela

contida-ne-item-1-1acimalOy [em anexo].
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Comentado [111]: Nota Explicativa: Em relagdo a pessoa
fisica ou juridica que se caracterize como “potencial
subcontratado”, é possivel a previsdo de exigéncia de
atestados especificos, situacéo na qual mais de um
interessado podera apresentar atestado relativo ao mesmo
potencial subcontratado. Nesse sentido é o teor do § 9° do art.
67 da Lei n° 14.133, de 2021:

“O edital podera prever, para aspectos técnicos especificos,
que a qualificacdo técnica seja demonstrada por meio de
atestados relativos a potencial subcontratado, limitado a 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipétese em
que mais de um interessado podera apresentar atestado
relativo ao mesmo potencial subcontratado.”

Comentado [112]: Nota Explicativa: Segundo o art. 7°, 8§ 4°
e 5°, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 2021, na
hipétese de dispensa de licitagdo com base nos incisos | e Il
do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021 (contratagGes de pequeno
valor), a estimativa de precos da contratagéo podera ser
realizada concomitantemente a selecéo da proposta
economicamente mais vantajosa, por meio de solicitacdo
formal de cotagdes a fornecedores.d

Comentado [113]: Nota Explicativa: Art. 59, inciso Ill, da Lei
14133, de 2021.

Comentado [114]: Nota Explicativa 1: Utilizar essa redagéo
na hipétese de licitacdo em que for adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

Comentado [115]: Nota Explicativa: Utilizar essa redacéo
na hipétese em que for adotado o critério de julgamento por
menor preco e caso a Administragéo opte por preservar a sua
estimativa do valor da contratagdo. Na hipétese em que for
adotado o critério de julgamento por maior desconto, o prego
estimado ou o méximo aceitavel ndo podera ser sigiloso (art.
24, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021, e Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 73, de 2022, art. 12, §3°)




1 C ado [116]: Nota Explicativa 1: Em caso de utilizagdo

12. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

)  ESTRUTURA ORCAMENTARIA - UO 26279
II)  PTRES 230950

Il) FONTE DE RECURSO 1000

IV) UGR 154093

V) NATUREZA DA DESPESA 33.90.39

V1) Gestaofunidade: [...];

12.3.\A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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de matriz de alocacéo de risco, o custo estimado da
contratacéo deve levar em consideragéo o conjunto de riscos
alocados ao contratado, o que naturalmente implicara
elevacao no custo da contratacao (cf. art. 22, caput, e art. 103,
§3°, ambos da Lei n. 14.133, de 2021).

Nota Explicativa 2: Servigos de Grande Vulto. No caso de
servico cujo valor estimado supere R$ 239.624.058,14
(duzentos e trinta e nove milhdes seiscentos e vinte e quatro
mil cinquenta e oito reais e quatorze centavos) (conforme art.
6°, caput, inciso XXII, da Lei n® 14.133, de 2021, atualizado
pelo Decreto n° 11.871, de 29 de dezembro de 2023), sera
obrigatéria a inclusdo de disposi¢ao no Termo de Referéncia
indicando os termos da Matriz de Risco a ser aposta no edital
ou no contrato, conforme art. 22, §3°, da Lei n° 14.133, de
2021.

| Comentado [117]: Nota Explicativa: O art. 106, Il da Lei n°

14.133, de 2021, prevé para contratacdes de servigos e
fornecimento continuado que a “a Administracdo devera
atestar, no inicio da contratacéo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagao
e a vantagem em sua manutenc¢édo”. Quanto a resciséao
contratual por auséncia de crédito ou vantajosidade (art. 106,
111), remete-se as regras especificas constantes do contrato,
inclusive em relacdo a aplicacdo do art. 106, §1°.




13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1.lAs informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas [excete-o-custe

CronogramaFisico-Finaneeiro-(ndo aplicavel a esta contratacdo)
Evente Prazo-estimado Valor

Comentado [118]: Nota Explicativa: Utilizar o item acima
caso se adote o Sistema de Registro de Pregos — SRP,
conforme Orientagdo Normativa AGU n° 20, de 2009, segundo
a qual: “NA LICITACAO PARA REGISTRO DE PRECOS, A
INDICAGAO DA DOTACAO ORGCAMENTARIA E EXIGIVEL
APENAS ANTES DA ASSINATURA DO CONTRATO".
(Redagdo mantida pela Portaria AGU n.° 575, de 16 de
dezembro de 2024).

Comentado [119]: Nota Explicativa: Atentar para a
necessidade de avaliagdo quanto a pertinéncia de classificar o
TR nos termos da Lei n. 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informag&o), conforme previsao do artigo 10 da Instrugéo
Normativa n. 81, de 2022.

Documento assinado digitalmente

JOCIEDE DA SILVA REIS
Data: 06/11/2025 10:45:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Requisitante
JOCIEDE DA SILVA REIS
Bibliotecaria Documentalista
Mat. 01649214

Documento assinado digitalmente

Data: 05/11/2025 13:15:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Técnico
FRANCISCO DAS CHAGAS TORRES
DOS SANTOS
Analista de Tl
Mat. 2182293

FRANCISCO DAS CHAGAS TORRES DOS SANTO!

Documento assinado digitalmente

JOARA DA SILVA ARAUJO
Data: 03/11/2025 16:06:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assistente em Administragéo

Integrante
Administrativo
JOARA DA SILVA ARAUJO

Mat. 2271900

Autoridade Maxima da Area de TIC

Comentado [120]: Nota Explicativa: De acordo com o art.
12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o

Termo de Referéncia devera ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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CLEDJAN TORRES DA COSTA
Superintendente de Tecnologia da Informagéo
Mat. 1475240

[Teresina], [dia] de [més] de [2025].

LAprovo, Comentado [122]: Nota Explicativa: Conforme art. 8° da IN
Seges/ME n° 81, de 2022, incumbe, conjuntamente, aos
servidores da area técnica e da requisitante, designados na
forma do art. 7° da Lei n° 14.133, de 2021 pelas respectivas
autoridades, a elaboragdo do Termo de Referéncia, podendo a
[Autoridade Competente mesma area cumprir ambos os papéis (art. 3°, § 2° da IN).

Uma outra possibilidade é o uso de uma Equipe de
Planejamento da Contratacéo, caso haja alguma designada
para tal fim.

Documento assinado digitalmente

Comentado [121]: Nota Explicativa 1: O Termo de
“b RIGOBERTO VELOSO DE CARVALHO Referéncia devera ser devidamente aprovado pelo ordenador
Data: 06/11/2025 10:22:12-0300 de despesas ou a autoridade competente respectiva, conforme
Verifigue em https://validar.iti.gov.br divisdo de atribuicBes de cada 6rgao.

Nota Explicativa 2: Registre-se que, salvo no caso de
RIGOBERTO VELOSO DE CARVALHO elaboracéo do TR pela prépria autoridade competente para
iasier il cle Bl e C o aprova-lo, eventual equipe incumbida de tal confecgéo deve
[ztiely widtitelr efe] Rl oeee) el el ser designada pela autoridade competente nos termos do art.
Mat. 1614443 7° da Lei n° 14.133, de 2021, incumbindo a esta aferir o
cumprimento dos requisitos necessarios a esta funcao.

Nota Explicativa 3: Conforme art. 8° da IN Seges/ME n° 81, de
2022, incumbe, conjuntamente, aos servidores da area técnica
e da requisitante, designados na forma do art. 7° da Lei n®
14.133, de 2021 pelas respectivas autoridades, a elaboragéo
do Termo de Referéncia, podendo a mesma area cumprir
ambos os papéis (art. 3°, § 2° da IN). Uma outra possibilidade
€ o uso de uma Equipe de Planejamento da Contratagédo, caso
haja alguma designada para tal fim.

Nota Explicativa 4: Atentar para a necessidade de avaliagao
quanto a pertinéncia de classificar o TR nos termos da Lei n.
12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), conforme

previséo do artigo 10 da Instrucdo Normativa n° 81, de 2022.
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