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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 12/2025 23111.036427/2024-05

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico de fornecimento de acesso dedicado a internet, de 1Gbs para os Campi e 500Mbps para Fazenda
Alvorada, com fornecimento e instalacdo de roteador, gerenciamento pro ativo com portal via web, contando ainda com seguranca
contra atagues do tipo DDoS, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

Item Especificacdo CATSER | Métricaou | Quantidade Valor Valor Total
Unidade de Unitério
Medida
Servigo de

fornecimento de acesso
dedicado a internet de
1Gbs, com
fornecimento e

instalagdo de roteador .

1 (Campus  Ministro 26476 MES 24 R$ 3.875,00 R$ 93.000,00
Petronio  Portella
Teresina—Pl)
Servigo de
fornecimento de acesso|
dedicado a internet del
1Gbs, com
fornecimento e
instalacdo de roteador| .
2 (Campus Amilcar 26476 MES 24 R$ 3.875,00 R$ 93.000,00
Ferreira  Sobral —
Floriano — PI)
Servigo de

fornecimento de acesso|
dedicado a internet de
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1Gbs, com
fornecimento e
3 instalacdo de roteador 26476 MES 24
(Campus Senador
Helvidio Nunes deg
Barros— Picos—Pl)

R$ 4.126,67 R$ 99.040,08

Servico de
fornecimento de acesso
dedicado a internet de
1Gbs, com
fornecimento €
instalacdo de roteador .
4 (Campus  Professora 26476 MES 24
Cinobelina Elvas - Bom
Jesus—PI)

R$ 4.126,67 R$ 99.040,08

Servicgos de
Fornecimento de
Acesso a Internet
Dedicada, 500Mbps
5 para Fazenda Alvorada,
com Fornecimento € .

Instalacdo de Roteador 26476 MES 24 R$ 3.958,32

R$ 94.999,68

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos itens descritas no Comprasnet e/ou Nota
de Empenho e as especificacbes constantes deste termo de referéncia, prevalecerdo as do Termo de
Referéncia (anexo | do Edital).

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser definidos no
edital por meio de especificagfes objetivas e de acordo com caracteristicas usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo € enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O contrato maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de adquirir cinco links de internet nos campi de Teresina (CMPP), Picos
(CSHNB), Floriano (CAFS), Bom Jesus (CPCE) e na Fazenda de Alvorada do Gurguéia, pertencente ao CPCE, para garantir a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados, tanto no dmbito administrativo quanto educacional e social. A demanda
apresentada tem como objetivo substituir um servigo continuado de link de acesso a internet. A agdo consiste na contratacdo de
empresa de tel ecomunicagdes para prestacdo de servico de link de acesso dedicado a Internet por meio de IP. A disponibilidade de
conexdo passou a ser um fator indispensavel para realizar acessos a sistemas web, plataformas digitais, realizar servigos on-line,
bem como participar de reunides através de videoconferéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anua 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 06517387000134-0-000001/2025;

II) Data de publicacdo no PNCP: 24/04/2024;
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1) 1d do item no PCA: 439;

IV) Classe/Grupo: 141;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 154048-12/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste em adquirir cinco links de internet nos campi de Teresina (CMPP), Picos (CSHNB),
Floriano (CAFS), Bom Jesus (CPCE) e na Fazenda de Alvorada do Gurguéia, pertencente ao CPCE, para garantir a
continuidade e a qualidade dos servigcos prestados, tanto no ambito administrativo quanto educacional e social. A
demanda apresentada tem como objetivo substituir um servigo continuado de link de acesso a internet. A acgédo
consiste na contratacdo de empresa de telecomunicacdes para prestacdo de servico de link de acesso dedicado a
Internet por meio de IP. A disponibilidade de conex&o passou a ser um fator indispensavel para realizar acessos a
sistemas web, plataformas digitais, realizar servigos on-line, bem como participar de reunibes através de
videoconferéncia. A unidade de medida/ unidade de fornecimento do servico sera de megabits por segundo. Para os
Campi sera de 1000Mbs (1Gbs) e para a Fazenda Alvorada serd de 500 Mbps. De acordo com a tabela abaixo:

LARGURA DA | DISPONIBILIDADE p SUPORTE | TEMPO DE
ITEM ITEM BANDA MINIMA RELATORIO | QUANT. IP. TECNICO |INSTALACAO GARANTIA
Campus
Ministro
Petrénio
Portella -
Teresina Mensal:
Endereco: m@spomtppdade, Méscara/
Campus Download: disponibilidade 28 com
1 Universitario 1Gbs 99,70% ,velocidade 14 Ips 2417 30 dias 1ano
Petronio Upload: 1Gbs de trafego, .
validos
Portella, todos em
Bairro minutos
Ininga-
Teresina—PlI.
CEP:64049-
550
Campus
Amilcar
Ferreira Mensal:
Sobral - indisponibilida
Floriano de, Méascara/
Endereco: Download: disponibilidade 28 com .
2 ’ 1Gbs 99,70% . 2417 30 dias 1 ano
BR-343, Upload: 1Gbs , velocidade 14 Ips
KM3,5, ' de trafego, validos
Meladao, todos em
Floriano—PlI. minutos
CEP:64.800-
00.
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Campus
Senador
Helvidio disponibilida
Nunes de de, ]
B;‘irggz ] Download: disponibilidade ";6‘852;‘::/
3 ) 1Gbs 99,70% , velocidade 24/7 30 dias 1 ano
Endereco: . . 14 Ips
Rua Cicero Upload: 1Gbs de trafego, validos
todos em
Eduardo, minutos
905, Junco.
Picos—PI.CEP:
64.607-675
Campus
Professora
Cinobelina
Elvas - Bom
Jesus Mensal:
Endereco: indisponibilida
,Rodovia de, Méscara/
Municipal Download: disponibilidade 28 com .
4 1Gbs 99,70% . 2417 30 dias 1 ano
Bom Upload: 1Gbs , velocidade 14_Ips
Jesus, Viana, de trafego, validos
KM-01, todos em
Planalto minutos
Horizonte.
BomJesus—PI.
CEP:6490
0-000
Fazenda
Experimental
Alvorada do
Gurgueia -
FEAG- Mensal:
Alvorada do indisponibilida
Gurguéia Download: de, Méscara/
Endereco: 500Mbs disponibilidade 28 com .
5 Rodovia BR Upload: 99,70% , velocidade 14 Ips 2417 30 dias Lano
135, KM 500Mbs de trafego, validos
152.5, Zona todos em
Rural, minutos
Alvorada do
Gurgueia — PI
CEP: 64923-
000
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A solucdo apresentada deverd estar em condicdes regulares e satisfatdrias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia;

4.1.2. O servico deve prover conectividade de acesso & internet com velocidade, estabilidade e seguranca que as
atividades académicas e administrativas necessitam;

4.1.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos, insumos, acessorios e softwares associados,
contemplando, inclusive, a instalagdo nas dependéncias da UFPI e demais Campi incluidos;

4.1.4. Devera haver suporte técnico disponivel 24h por dia, 7 dias por semana,;

4.1.5. Devera haver prestacao de assisténcia técnica onsite, ou seja, no enderec¢o de instalagdo do equipamento e do
servico;

4.1.6. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestao
e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos prestados;

4.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo, gerenciamento proativo dos enlaces de comunicacéo e
manutencao;

4.1.8. A CONTRATADA deverd fornecer acesso a rede mundial de computadores (internet);

4.1.9. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pela
UFPI;

4.1.10. Deve-se assegurar que a solucdo de acesso a internet contratada garanta um nivel minimo de qualidade
preestabelecido;

4.1.11. Deve dispor de um preposto que seja o ponto de contato da instituicdo com a empresa prestadora do servico;

4.1.12. Deve possuir canal de atendimento diferenciado entre clientes empresariais e residenciais, com prioridade no
atendimento aos clientes empresariais;

4.1.13. Ser provido através de meio que néo haja interferéncias por condigbes meteoroldgicas;
4.1.14. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;

4.1.15. Os equipamentos serdo de propriedade da Contratada que devera ser responsavel pelo suporte técnico e
atualizagbes dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos;

4.1.16. A solucédo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servi¢co do
ramo;

4.1.17. A solucao deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade;

4.1.18. O servico nado podera ter franquia para limite de utilizacdo, que cause a interrup¢do ou diminuicdo de largura
de banda;

4.1.19. A contratagdo devera ter um periodo minimo de um ano, para que seja exequivel para os fornecedores com a
garantia de cobertura dos investimentos, e a seguranc¢a para a administracdo de ter a continuidade do servi¢co durante
0 periodo;

4.1.20. A conexdao deve ser segura e de velocidade compativel com o fluxo de uso da unidade contratante;
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4.1.21. A transmissao de dados deve ser o mais estavel possivel de modo a manter a continuidade do negdcio;

4.1.22. A solucéo deve prever a forma de instalagao e disponibilizacéo do servigo de acordo com a estrutura fisica da
contratante;

4.1.23. A solugéo deve considerar o risco de perda de sinal do servi¢o de internet;

4.1.24. A velocidade contratada deve ser devidamente disponibilizada, devendo ser observada e controlada
rotineiramente;

4.1.25. Os materiais da instalagéo deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,

4.1.26. Trata-se da prestacao de servico de comunicacao de dados do tipo Servico de Comunica¢cdo Multimidia (SCM)
especificado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL);

4.1.27. A CONTRATADA deve estar devidamente autorizada pela ANATEL (Outorga) a prestar Servicos de
Comunicagéo Multimidia;

4.1.28. E vedado & CONTRATADA condicionar a prestacdo do servico a aquisicdo de qualquer outro servico ou
facilidade;

4.1.29. O servico deve ser prestado dentro do padrdo ANATEL previsto no Regulamento de Gestdo da Qualidade do
Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), resolucdo Anatel n° 717, de 23 de dezembro de 2019;

4.1.30. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para comunicacao de falhas e inoperancias da
conexao. O atendimento serd prestado através de ligacao telefénica gratuita, via 0800, disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacado técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.4. Deverdo ser fornecidas as instrugdes minimas, aos servidores designados pela gestdo do contrato, para acesso
e configuracfes necessarias a continuidade do servico.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.6. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica.

4.7. Decreto n°® 8.540, de 9 de outubro de 2015, estabelece, no &mbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, medidas de racionalizacdo do gasto publico nas contratacbes para aquisicdo de bens e
prestacdo de servicos e na utilizagdo de telefones celulares corporativos e outros dispositivos.

4.8. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica
e automacao.

4.9. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacéo pela Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizac¢des sob o controle direto ou indireto da Uniao”.

4.10. Orientacdo normativa AGU n° 38, de 13 de dezembro de 2011.

4.11. Na forma do art. 3°, inciso lll, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, a CONTRATADA devera apresentar
no momento da entrega do objeto, a comprovacdo da origem dos bens importados oferecidos e da quitacdo dos
tributos de importacédo a eles referentes.
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4.12. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispbe sobre o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.13. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo
de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.14. Resolucdo Anatel n°® 717, de 23 de dezembro de 2019, que aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos
de Telecomunicac¢des — RQUAL.

4.15. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Requisitos de Manutencao

4.16. Devido as caracteristicas da solugédo, h& necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutenc¢éo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.17. Disponibilidade de acesso a internet 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana durante toda a vigéncia do
contrato;

4.18. O tempo de recuperagao do acesso devera ser de no maximo 06 horas;
4.19. Disponibilizar contatos de suporte e atendimento técnicos 24 horas por dia, todos os dias da semana;

4.20. A CONTRATADA devera realizar sem custos & CONTRATANTE quaisquer mudangas de posicionamento dos
equipamentos dentro do Campus Ministro Petrénio Portella da UFPI;

4.21. A CONTRATADA ter4 10 (dez) dias corridos para alteracdo do local de instalacao;

4.22. A CONTRATADA néao podera declarar inviabilidade técnica para alteracédo do local de instalagdo no mesmo
logradouro;

4.23. A CONTRATADA deve alocar um consultor ou gerente de contas e fornecer nimero de contato direto e e-mail
para acompanhar o contrato e indicar o (s) funcionério (s) que estara (ao) designado (s) para atender as solicitacdes
da FISCALIZACAO relativas a esta contratacdo. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO podera solicitar a substituic&o
do referido consultor ou gerente de contas da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servicos.

4.24. A CONTRATADA deve substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificacéo,
gualquer material/equipamento/insumo defeituoso que houver fornecido, sem énus para a CONTRATANTE.

4.25. As manutencdes preventivas programadas deverdo ser comunicadas oficialmente & CONTRATANTE através de
e-mail dentro de um periodo minimo de 48 horas de antecedéncia as quais deverdo ser agendadas com a equipe
técnica da CONTRATANTE.

4.26. Efetuar manutencédo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos,
ou problemas em instalaces feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

4.27. Realizar o servico de manutencao no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja
necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico
ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a
manutencao, sem que haja interrup¢édo dos servicos.

4.28. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execucao dos servicos.
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4.29. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e atender as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de fabricacao
artesanal.

4.30. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se
adaptem as condi¢cBes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes internos (indoor) ou externos
(outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no
Brasil.

4.31. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacéo, e etc.) quanto pela
realizacdo de ajustes nas instalacdes (transporte, alimentacao, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.32. Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o mau
funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA devera providenciar a
sua substituicdo, sem quaisquer custos adicionais para a UFPI, sendo o periodo entre a falha e a recuperacédo
considerada interrupcao do referido circuito.

Requisitos Temporais

4.33. Os servigos devem ser prestados no prazo méximo de 10 (dez) dias Uuteis, de acordo com o art. 9 da resolugéo
ANATEL N° 632/2014, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante;

4.34. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.35. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.36. Na execucdo dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

4.37. O atendimento devera ser realizado em até 12 horas pela contratada e a substituicdo de equipamentos, caso
necessario, em até 24 horas.

4.38. Realizar o0 encerramento da solicitagéo e dar por concluido o chamado somente apds o aceite de um servidor da
Coordenacédo de Infraestrutura da UFPI.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.39. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante, e demais itens elencados abaixo:

4.40. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucio
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

4.41. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados
pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.42. A solucdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no
mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.43. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.44. A contratada devera contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
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recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel, conforme
disposto no inciso XII, paragrafo 1°, artigo 18, da Lei n® 14.133/2021.

4.45. O licitante vencedor serd responsavel, durante a vigéncia do contrato, pelo recolhimento e descarte de
quaisquer residuos sélidos que possam ser produzidos na execugdo dos servi¢cos e que possam causar algum tipo de
impacto ambiental, conforme o contido na Instrugcdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

4.46. O licitante vencedor devera contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal
/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n.° 8.666/93 e com o art. 6° da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de
19 de janeiro de 2010. Devera também aplicar as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT NBR), referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis e observar, quando couber, todas
as praticas de sustentabilidade, conforme preconiza a Instrugdo Normativa n° 01/2010.

Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.47. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.48 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.49. A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no
mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranc¢a dos dados.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.50. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.50.1. Toda constru¢cdo, ou adequacdo de infraestrutura nas dependéncias da Universidade, serd de
responsabilidade da CONTRATADA, e devera obedecer as normas e orientagdes dos setores responsaveis dentro da
Universidade;

4.50.2. Todos os parametros e configuragdes dos circuitos de dados deverdo ser implementados pela contratada dos
servigos de comunicacdo de dados. As facilidades de comunicagdo disponibilizadas deveréo ser ofertadas a partir da
implementacédo de uma rede de comunica¢éo de dados, operada e gerenciada pela contratada;

4.50.3. O servico deve incluir toda a infraestrutura e os equipamentos necessarios, compreendendo instalagéo,
ativacao, equipamentos, softwares, suporte e manutencgao;

4.50.4. Todos os equipamentos e acessorios necessarios a ativacdo dos links contratados, serdo fornecidos pela
CONTRATADA, devendo os mesmos ser homologados pela ANATEL estando de acordo com a legislagéo vigente,
funcionar com a tensdo elétrica de 110 ou 220 volts, de forma automéatica e caso se constate mal funcionamento
do equipamento, 0 mesmo deve ser substituido imediatamente sem quaisquer énus ao contratante;

4.50.5. A instalacdo dos equipamentos, fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA, ainda que localizados nas
dependéncias da UNIVERSIDADE séo de competéncia exclusiva da LICITANTE VENCEDORA, os mesmos devem
ser instalados nos racks da CONTRATANTE de maneira a otimizar o espaco fisico;

4.50.6. A empresa vencedora, deverd instalar e configurar o Link, deixando o mesmo em total funcionamento,
navegando na Internet. As configuragfes e regras de firewall utilizadas pela Universidade serdo configuradas pelos
técnicos da STI no equipamento da Universidade;

4.50.7. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.50.7.1. Escopo e atividades que seréo realizadas (preparacao do ambiente, instalacdo e configuracao dos ativos,
implantacéo dos sistemas de gestao, etc).
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4.50.7.2. Cronograma de Execucdo detalhando, constando atividades, subatividades e marcos, acfes previstas para
o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer
evento pertinente para a efetiva implantacdo da solucéo contratada.

4.50.7.3. A implementacgédo deverd ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades administrativas
sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.50.8. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera produzir
documentacéo inicial que contenha:

4.50.8.1. Identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na
execucdo, bem como as interagfes deles com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE;

4.50.8.2. Desenho da arquitetura l6gica da solucédo, com identificacdo dos principais recursos e servicos para o
ambiente computacional da CONTRATANTE, visao geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e
ativos em fornecimento;

4.50.8.3. Desenho da arquitetura fisica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes fisicase interligacdes entre os
ativos da solucdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informagles de portas e
enderecos, para configuracdo na rede de dados.

4.50.9. Os equipamentos necessérios para a interligacao deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.
4.50.10. Todo o cabeamento estruturado devera atender as normas da ABNT NBR 14565.

4.50.11. Os servicos serdo fornecidos de forma ininterrupta, todos os dias da semana, e 24 (vinte e quatro) horas por
dia sem limite de quantidade ou de tipo de dados trafegados, ou tipo de porta ldgica ou servico, devendo ser
considerada a banda disponivel em cada acesso.

Requisitos de Implantacao

4.51. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagédo e fornecimento descritos a
seqguir:

4.51.1. A contratada deve atender a todas as determinacbes emanadas pela gestéo e fiscalizacdo do contrato.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.52. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.53. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.54. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.55. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.56. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.57. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana por via telefénica.
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4.58. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.58.1. O CONTRATADO deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do
Servico de Comunicacao Multimidia (RGQ SCM Resolucéo n° 717/2019 ou mais atual).

4.58.2. O CONTRATADO deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

4.58.3. O CONTRATADO deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 72 (setenta e duas) horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.59. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagédo e Privacidade descritos
a sequir:

4.59.1. Os Circuitos sdo de uso exclusivo da Contratante ndo podendo ser compartilhados com outros clientes da
Contratada;

4.59.2. A Contratada deve fornecer a Contratante toda a documentacdo da estrutura implantada, equipamentos,
enderecos configurados e devem estar devidamente etiquetados para facil identificacdo no datacenter da Contratante;

4.59.3. A Contratada se compromete a ndo divulgar, publicar ou informar a terceiros as informacdes a que tiver
acesso nas dependéncias da UFPI. Qualquer tipo de divulgacdo somente poderd ser realizada com autorizagéo
expressa da UFPI;

4.59.4. A Contratada dever4 manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contida em quaisquer
documento e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servi¢cos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

4.59.5. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos do Edital;

4.59.6. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Vistoria

4.60. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 17:
00 horas.

4.61. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.62. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para
a realizacdo da vistoria.

4.62.1. A vistoria deve ser agendada com no minimo 24 horas de antecedéncia pelo seguinte e- mail: sti@ufpi.edu.br.

4.63. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragéo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.
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4.64. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalactes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os énus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.65. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.65.1. Somente poderao ser utilizados na execuc¢ao dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que possuam
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

4.65.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que nao
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

4.65.3. A contratada deve aplicar as disposi¢cfes da IN SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 — Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragédo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.65.4. Os produtos que serdo contratados neste certame licitatorio deverdo, no que couber, atender ao disposto no
art. 5° incisos Ill e IV, da IN SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, a qual dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.65.5. Na forma do paragrafo 1°, art. 5°, da IN SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, devera ser apresentado
certificado emitido por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que
ateste que os bens utilizados na prestacdo do servi¢co atendem aos requisitos de sustentabilidade ambiental;

4.65.6. O servico objeto do presente Termo de Referéncia deve estar aderente a Lei n® 12.305/2010 que Institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.65.7. A contratada deve fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucao de servigos;

4.65.8. A contratada deve respeitar as Normas Regulamentadoras — NR e Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos e seguranca.

Subcontratacao

4.66. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, do fornecimento do meio de transmiss&o entre o backbone da
CONTRATADA e as instalagdes da CONTRATANTE ultima milha, nas seguintes condi¢ées:

4.66.1. E vedada a subcontratacido completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo, a qual consiste em:

4.66.1.1. A responsabilidade integral pelo servico objeto desta especificacdo permanece com a CONTRATADA
independentemente da realizacdo de subcontratacdo de parcela do servico.

4.66.1.2. A CONTRATADA se obriga a exigir de cada SUBCONTRATADA que seus profissionais respeitem as
mesmas condi¢cbes que os profissionais da CONTRATADA deverdo observar.

4.66.1.3. A CONTRATADA devera propor e justificar previamente a equipe técnica da CONTRATANTE, solicitando a
devida autorizacdo para a subcontratagdo a ser realizada, bem como para qualquer substituicdo de
SUBCONTRATADAC(S), no curso da vigéncia do contrato.

4.66.1.4. Fica sob inteira responsabilidade da licitante vencedora a manutencdo da qualidade, da fidelidade ao objeto
e da garantia sobre a totalidade do servico.

4.66.2. A subcontratacgédo fica limitada a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.
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4.67. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a subcontratacao.
Garantia da contratacao

4.68. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta
4.69. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.69.1. A Contratada devera providenciar os equipamentos, como interfaces, cabos, conectores e servicos do PTR
(ponto de terminacéo de rede) até o CPD (central de processamento de dados) que serd indicado pelo representante
da UFPI;

4.69.2. A Contratada sera responsavel pela infraestrutura interna (tubulacao externa e/ou subterranea, postes, caixas
ou quadros de passagens, canaletas ou calhas) necessaria para levar o servigo de conectividade do PTR (ponto de
terminacédo de rede) até o CPD (central de processamento de dados), sem qualquer 6nus adicional a Contratante;

4.69.3. Deverd ser registrado no RegistroBR/Whois (Registro de dominios para Internet do Brasil) como entidade dos
enderecos IP, na UFPI. Esta atividade devera ser executada no prazo de até 60 (sessenta) dias contados apés a
ativacao dos servicos;

4.69.4. A Contratada devera garantir os mesmos enderecos IP durante toda vigéncia do contrato;
4.69.5. A Internet devera ser no minimo 1Gbps dedicado full up/down;

4.69.6. Nao possuir franquias ou limitagdes de uso de trafego;

4.69.7. Nao possuir préaticas de Traffic Shaping ou priorizacao e limitacdo da banda contratada;
4.69.8. Ser provido através de meio que néo haja interferéncias por condigbes meteoroldgicas;
4.69.9. Deve disponibilizar no minimo, 2 (dois) IPs navegaveis para a Administragao;

4.69.10. Deve prover um SLA de até 24h para resolucéo de problemas de conectividade para a instituicao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagcdo contratual pertengcam a Administragao, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagcdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcao de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigacdes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com 0s érgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunica¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacao de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n°

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 14 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicio da solugéo
tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1.Inicio da execucédo do objeto: 10 (dez) dias da emissao da ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho: (conforme especificado neste Termo de Referéncia.)

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

6.1.3.1. Concluido 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. Campus Ministro Petronio Portella - Teresina Endereco: Campus Universitario Petrdnio Portella, Bairro Ininga-
Teresina—Pl. CEP:64049-550.

6.2.2. Campus Ministro Petronio Portella - Teresina Endereco: Campus Universitario Petrdnio Portella, Bairro Ininga-
Teresina—Pl. CEP:64049-550.

6.2.3. Campus Amilcar Ferreira Sobral - Floriano Enderego: ,BR-343, KM 3,5, Melad&o, Floriano—-PI. CEP:64.800-00.

6.2.4. Campus Senador Helvidio Nunes de Barros - Picos Endereco: Rua Cicero Eduardo, 905, Junco. Picos—PI. CEP:
64.607-675.

6.2.5. Campus Professora Cinobelina Elvas - Bom Jesus Endereco: ,Rodovia Municipal Bom Jesus, Viana, KM-01,
Planalto Horizonte. Bom Jesus —P1.CEP:64900-000.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabel ecidas, promovendo sua substitui¢cdo quando necessario:

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario;

6.4.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios para a implementagéo dos servicos de comunicagdo de dados, como por exemplo: roteadores, equipamentos
de conex&o, equipamentos de comunicagdo de dados — ECD, cabos, conectores, canaletas, espelhos e outros materiais necessarios
para esses servicos, sem qualquer 6nus adiciona a Contratante;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Fornecimento de servigo de acesso dedicado a internet, de 1Gbs para os Campi e 500Mbps para Fazenda
Alvorada, com fornecimento e instalacdo de roteador, gerenciamento proativo com portal via Web.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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6.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reunido;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Cartas;

6.10.6. Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos.

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS V e VL.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo contratual.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuni@o observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nhome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir:

7.10.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.2. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, );

7.10.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.10.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

7.10.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);
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7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII);

7.10.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022 , verificard a manutencao das condi¢Bes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario ( Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.10.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV);

7.10.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequactes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, IV);

7.10.10. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI);

7.10.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II);

7.10.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagcdes (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII);

7.10.13. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X);

7.10.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII);

7.10.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacg8es sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracédo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI);

7.10.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).
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7.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.11.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. Monitorar a prestacao dos servicos contratados, assegurando que sejam realizados conforme o cronograma e
as especificacdes técnicas estabelecidas no contrato.

7.13.2. Verificar a qualidade dos servigos prestados e garantir que atendam aos padrfes e requisitos acordados.

7.13.3. Garantir que todos os servigos e produtos fornecidos pelo contratado estejam em conformidade com as
especificacdes técnicas, normas de seguranca e requisitos legais.

7.13.4. Realizar inspecdes e auditorias periddicas para verificar o cumprimento das clausulas contratuais.

7.13.5. Validar as faturas apresentadas pelo contratado, verificando se os servigos foram realmente prestados e se os
valores cobrados estéo de acordo com o contrato.

7.13.6. Aprovar ou rejeitar pagamentos com base na conformidade dos servigos prestados.

7.13.7. ldentificar e resolver problemas que possam surgir durante a execuc¢do do contrato, atuando como
intermediario entre o contratante e o contratado.

7.13.8. Mediar conflitos e buscar solu¢des consensuais para eventuais divergéncias.

7.13.9. Assegurar que o contratado cumpra todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis, especialmente aquelas
relacionadas a seguranca da informacéo e privacidade de dados.

7.13.10. Informar as partes interessadas sobre quaisquer mudancas legais ou normativas que possam impactar a
execucao do contrato.

7.13.11. Garantir que todos os servigos contratados foram devidamente entregues e aceitos antes do encerramento
do contrato.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
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necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitagcdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gest&éo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
neste item.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Item Descricdo

Disponibilidade do Servico de Internet

Finalidade Percentual de tempo, durante o0 més de operagdo, em que o0 servigo Internet venha a permanecer em
condi¢des normais de funcionamento.

Meta a cumprir Disponibilidade mensal minima (em %) de 99,7%

Instrumento de medicédo indice de disponibilidade mensal do servigo de Internet

Forma de acompanhamento [A CONTRATADA através da solu¢cdo de gerenciamento, fara a coleta e o armazenamento de
informacdes a respeito do servigo de Internet pelo tempo de duragéo do contrato.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo D=[(To-Ti) /To]*100 Onde: D = indice de disponibilidade mensal do servigco de Internet em %, To =
periodo de operacdo (um més) em minutos. Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo
de operagdo (um més) em minutos. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento do servi¢o Internet da Ultima inoperéncia, considerar-se-4
como tempo de indisponibilidade do servigco o inicio da primeira inoperancia até o final da udltima
inoperéncia, quando o servi¢o estiver totalmente operacional. A indisponibilidade de dados de geréncia
(coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis etc.) sera considerada como indisponibilidade do servico,
caso isto implique em perda de dados de gerenciamento. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em
gue os enlaces apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de
abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade computados pela
violagdo do indicador de Retardo. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados
por manutengdes programadas com o0 CONTRATANTE.
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Inicio de Vigencia

ApOs a implantacao do objeto do contrato

Faixas de ajuste no

Mensalmente, a CONTRATADA apurard os tempos de indisponibilidade (em minutos) do servigo,

pagamento considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro horas) do
ultimo dia do més anterior ao da apuragéo e calculara o total do desconto a ser concedido. O valor do
desconto pelo servico ndo prestado sera calculado pela férmula a seguir, e ressarcido ao
CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragéo;
DSC =(1-D)* P, em que:
DSC = desconto em R$ (Reais), relativo ao tempo de indisponibilidade do circuito;
D = indice de disponibilidade
P = preco mensal do circuito de dados

Item Descricao

Perda de Pacotes

Finalidade

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em percentual tomando como
referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o destino (medido na interface LAN do CE do
terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do
terminal de origem)

Meta a cumprir

Taxa de Perda de Pacotes menor ou igual a 0,9%

Instrumento de medicao

Taxa de Perda de Pacotes

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios com os
valores das medic¢des solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Periodicidade

Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢cdo do percentual de
perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA devera
avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 10 minutos nos horarios de maior trafego. A
CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas.

Mecanismo de Calculo

TPP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem Onde: TPP = Taxa de Perda de Pacotes; NPorigem = No de
pacotes na origem; NPdestino = No de pacotes no destino

Inicio de Vigencia

ApOs a implantacdo do objeto do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

N&o se aplica

Faixas de ajuste no
pagamento /Sancdes

Desconto e ou Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servicos, na ocorréncia de
descumprimento deste nivel de qualidade do servigo, por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses
intervalados, em um periodo de 12 (doze) meses;

Item

Descricao

Laténcia — Retardo da Rede

Finalidade

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmisséo do primeiro bit de um pacote
até a recepcéo do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da transmissdo de dados.

Meta a cumprir

Laténcia menor ou igual a 70ms

Instrumento de medicao

Medida do Retardo

Forma de acompanhamento

MedicBes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para|
afericdo dos valores deste indicador.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

A apuracao sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, sendo
enviados a partir do roteador CPE e tendo como destino roteadores instalados no POP (point of
presence) no Brasil e retornando a origem, onde serd medido o tempo de resposta destes pacotes. Como
o tempo de resposta corresponde ao tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo sera
considerado como o tempo de resposta dividido por dois. [Retardo = Tempo_de_Resposta / 2] Onde:
Retardo = medida do retardo Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP. O tempo de
resposta limite para cada pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serao
considerados “timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de
resposta o valor de 6 segundos. Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4
pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera igual a média
aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados,
dividida por dois, pois sera considerado o retardo apenas em um dos sentidos da comunicacéo.

Valor_da med:'da:rz Retardo) / 4

Onde: Valor_da_medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes Retardo = retardo de um
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pacote. Os intervalos de observacado deverdo ser de 10 minutos no horario entre 07h e 12h00 e entre
14h00 e 19h00. Todos os resultados obtidos através das medi¢Bes deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador diario de Retardo. Os valores das médias diarias das medidas deverdo ser
inferiores ao valor estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Inicio de Vigéncia Ap0s a implantacéo do objeto do contrato

Faixas de ajuste no Né&o se aplica

pagamento

Faixas de ajuste no Desconto e ou Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servicos, na ocorréncia de
pagamento /Sangées descumprimento deste nivel de qualidade do servico, por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses

intervalados, em um periodo de 12 (doze) meses;

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. No caso de indisponibilidade de responsabilidade da Contratada, seréo concedidos descontos conforme
equacéo abaixo (limitado ao valor mensal do servicgo):

Desconto=1xV/To
Onde:
Desconto = desconto em R$ (Reais);
| = nimero total de minutos de falha ou interrupcéo do servigo contratado;
V = valor mensal, em R$ (Reais) do servigo contratado;
To = periodo de operacgéo do circuito (1 més), em minutos.
Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, 1, a,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢éo acima serd contado do recebimento de comunicag¢éo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagGes da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatorios
e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
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8.16. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguida¢do e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.19.1. Para inspecdo e avaliacdo da solucdo, seréo realizados testes por amostragem nos servicos de Link de
Internet mensalmente;

8.19.2. Serdo realizados teste de acessos ao Link de Internet no qual o usudrio verifica se a solugdo tem
disponibilidade do link: 99% do contratado;

8.19.3. Caso o Link de Internet ndo apresente o funcionamento adequado, sera solicitada uma visita presencial da
contratada para verificacdo e inspecao juntamente com a equipe de fiscais da contratante afim de atestar se o produto
esta funcionando adequadamente ou se apresenta algum problema.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Cdédigo Item Nivel de Servico

A instalacdo do servico devera ser executada em, no maximo,
SLAO1 Prazo para instalagéo 10 (dez) dias corridos (incluindo testes de aceitacdo), a partir
da solicitacao formal.

A disponibilidade minima mensal do servigco serd de 99%,
conforme indicador de disponibilidade: O servico sera
considerado indisponivel: — A partir do inicio de
uma interrupcao identificada e registrada
pela CONTRATADA, ou CONTRATANTE, no sistema de
abertura de chamados, até o restabelecimento do servico as
condi¢cdes normais de operacéo; ou; — Quando o tempo de
retardo da rede for superior a 2000ms; ou — Quando a taxa de
perda de pacotes for superior a 5%; OBS.: ver limiar
de funcionalidade dos indicadores de retardo da rede e de
perda de pacotes na tabela anterior. No célculo
de disponibilidade, nao serdo consideradas as
interrupcdes programadas autorizadas
aguelas de responsabilidade do CONTRATANTE.

SLAO02 Disponibilidade do servigo

Na ocorréncia de problemas com links de acesso a Internet, a
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SLAO3

Prazo para reparo

CONTRATADA deve atender 0 tempo de
reparo, obrigatoriamente, nas seguintes condi¢des: 1. Em
periodos normais de operacao dos links de acesso a Internet,
a CONTRATADA devera iniciar os procedimentos de
manutencdo dos links de acesso a Internet em até 4
(quatro) horas apés a notificacdo do problema e concluir
a manutencgao dos links, equipamentos e
instalacbes fornecidos em até 6 (seis) horas apds a
abertura do chamado de manutengédo; 2. Em periodos criticos
de operacéo, até 2 (dois) dias apOs sua realizacdo, o prazo
para proceder e concluir a manutencao dos links de acesso a
Internet e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA serd
referente a 50% (cinquenta por cento) dos prazos estipulados
para periodos normais de operagéo.

SLAO4

Qualidade do servigo

A CONTRATADA tem 24 (vinte e quatro) horas, apos abertura,
de chamado, para restabelecer a qualidade do servico nas
seguintes situacdes: 1. Velocidade da conexao abaixo da que
foi CONTRATADA, considerando a tolerancia prevista; 2.
Retardo de rede acima de 50ms; 3. Perda de pacotes superior
a 2%;

DESCRICAO GRAU DE DESCUMPRIMENTO
Descumprir o SLAO1 01
Descumprir o SLAO2 02
Descumprir o SLAO3 03
Descumprir o SLA04 04
GRAU CORRESPONDENCIA
01 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por dia de
atraso.
02 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido.
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por hora
de atraso.
04 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por hora
de atraso.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p

contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

Liquidacao
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8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢io do indice IPCA - (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

8.39. E admitida a cessfo fiduciéria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tpico.

8.39.1. As cessOes de crédito ndo fiduciérias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

8.40. A eficécia da cessdo de crédito, de qual quer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac&o contratual de cumprimento de todas as condic¢des de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdio do aditamento de cess&o de crédito e arealizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam aregularidade fiscal e
trabal hista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 daLei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugao do objeto contratual, restando
absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausul as exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime
juridico de direito pablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados 8 Administragdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43.

1. A cessdo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob aintegral responsabilidade do contratado.

8.56.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagédo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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8.56.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A21]

8.57. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A22]

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

Nivel de Servico

A instalacdo do servico devera ser executada em, no maximo,
10 (dez) dias corridos (incluindo testes de aceitacdo), a partir
da solicitacéo formal.

A disponibilidade minima mensal do servico ser4 de 99%,
conforme indicador de disponibilidade: O servico sera
considerado indisponivel: — A partir do inicio de
uma interrupcao identificada e registrada
pela CONTRATADA, ou CONTRATANTE, no sistema de
abertura de chamados, até o restabelecimento do servi¢co as
condicbes normais de operacdo; ou; — Quando o tempo de
retardo da rede for superior a 2000ms; ou — Quando a taxa de
perda de pacotes for superior a 5%; OBS.: ver limiar
de funcionalidade dos indicadores de retardo da rede e de
perda de pacotes na tabela anterior. No calculo
de disponibilidade, ndo serdo consideradas as
interrupcdes programadas autorizadas
aquelas de responsabilidade do CONTRATANTE.

Cdédigo Item

SLAO1 Prazo para instalacéo
SLAO2 Disponibilidade do servico
SLAO03 Prazo para reparo
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Na ocorréncia de problemas com links de acesso a Internet, a
CONTRATADA deve atender o] tempo de
reparo, obrigatoriamente, nas seguintes condi¢des: 1. Em
periodos normais de operacao dos links de acesso a Internet,
a CONTRATADA devera iniciar os procedimentos de
manutencdo dos links de acesso a Internet em até 4
(quatro) horas apds a notificagdo do problema e concluir
a manutencao dos links, equipamentos e
instalacbes fornecidos em até 6 (seis) horas ap6s a
abertura do chamado de manutencéo; 2. Em periodos criticos
de operacdo, até 2 (dois) dias apOs sua realizacdo, o prazo
para proceder e concluir a manutencao dos links de acesso a
Internet e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA serd
referente a 50% (cinquenta por cento) dos prazos estipulados
para periodos normais de operacgao.
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A CONTRATADA tem 24 (vinte e quatro) horas, apos abertural
de chamado, para restabelecer a qualidade do servico nas
. . seguintes situagfes: 1. Velocidade da conexdo abaixo da que
SLAO4 Qualidade do servico foi CONTRATADA, considerando a toler&ncia prevista; 2.
Retardo de rede acima de 50ms; 3. Perda de pacotes superior
a 2%;
DESCRICAO GRAU DE DESCUMPRIMENTO
Descumprir o SLAO1 01
Descumprir o SLAO2 02
Descumprir o SLAO3 03
Descumprir o SLAO4 04
GRAU CORRESPONDENCIA
o1 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por dia de
atraso.
02 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido.
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por hora
de atraso.
04 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por hora
de atraso.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢éo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucao do contrato serd por preco unitario.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
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10.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacao

10.4. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricAo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social, comprovando:

10.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

10.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had menos de 2 (dois) anos.

10.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de
10% do valor total estimado da contratacao.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

10.28. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.28.1. Essa declaracao poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1. Atestados referentes a servigos similares (fornecimento de link internet) com velocidade minima de 50% da
velocidade contratada (justificado: proporcionalidade com objeto);
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10.30.2. Comprovacao de que os servigos integram atividade econdmica principal/secundaria da empresa (verificacao
de contrato social);

10.30.3. Apresentacdo de Termo de Autorizagdo ANATEL ou Contrato de Concessdo comprovando capacidade
operacional; e

10.30.4. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

10.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢des necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.33. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagcdo complementar:

10.33.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacédo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971,

10.33.2. A declaragéo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.33.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

10.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.33.5. A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

10.33.6. Os seguintes documentos para a comprovacgéo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com
a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

10.33.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 479.079,84 (quatrocentos e setenta e nove mil, setenta e nove
reais e oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

11.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

11.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

11.2.2. em caso de cria¢do, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;
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11.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a

contratacdo; ou

11.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/unidade: 15265 / 154048;

II) Fonte de recursos: 1000;

[1I) Programa de trabalho: 230948;

IV) Elemento de despesa: 33.90.40; e

V) Plano interno: M20RKGO1CTN.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 (Aol )a(. ] ) RS .........
ou

(....) dias ap6s a emissédo da OS

Evento 2 [....] R$.......
[....] R$ .......
Evento N [....] R$ .......
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Integrante
Requisitante
Mario Cristiano Lopes de Moura
Coordenador de Infraestrutura

1773588

Integrante
Técnico
Mauricio Ribeiro Senae
Analista de TI

1792907

Integrante
Administrativo
Ana Karollinny Aradjo Lira
Assistente em Administracéao

1728404

Autoridade Maxima da Area de TIC

Taison Matins Almeida

1031421

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

Aprovo,

Teresina (PI), 10 de dezembro de 2025.

Autoridade Competente

Larissa Naiana Mendes de Sousa

Pré Reitora de Administracdo - PRAD

1638174

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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LARISSA NAJTANA MENDES DE SOUSA

Autoridade competente

34 de 35


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2025 as 14:49:12.

ANA KAROLLINNY ARAUJO LIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 16:40:04.

MARIO CRISTIANO LOPES DE MOURA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 17:33:33.

MAURICIO RIBEIRO SENA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2025 as 09:53:23.

TAISON MARTINS ALMEIDA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2025 as 09:40:58.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
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