TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 23855.000851/2023-17)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigo de acesso continuo através de um LINK
de circuito dedicado a rede mundial de computadores (Internet), com garantia de largura de banda
de velocidade minima de 500 Mbps, por meio de cabos, modems, fibras épticas e roteadores que
se fizerem necessarios a prestagdo do servigco, com no minimo 08 (oito) enderecgos IPs fixos
validos livres para uso pela Universidade Federal do Delta do Parnaiba, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 01
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTI- VALOR VALOR
DE DADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
(R$) (R$)
Contratacdo de  empresa
especializada no fornecimento
de link de internet dedicado,
via fibra ¢éptica, com 500
1 |Mbps, ~com taxa de| ,g506 | Senvico 12,0 3.83148 | 4597776
operabilidade e
disponibilidade minima de
99%, fornecimento de 8 IPs
reais e suporte técnico
especializado.
2 | Instalagdo do link de acesso | oe466 | ynidade 1,0 1.983,33 1.983,33
dedicado a internet
TOTAL DO GRUPO 01 R$ 47.961,09

1.1.1. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagao e instalagao do link devem
ser fornecidos pela contratada, bem como a configuragdo dos mesmos, disponibilizando,
ainda, meios para aferir a velocidade do link contratado.

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como <comuns eg—espeeiais>, uma
vez que, os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo
de Referéncia, por meio de especificagdes usuais do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
instrumento contratual, na forma do artigo 105 da Lein® 14.133, de 2021.
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1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em: ; i et

2.2.1. Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM (Banda Larga) a serem providos através de meio
fisico terrestre utilizando cabo de fibra 6tica para o Campus Ministro Reis Veloso da UFDPar.
A conexao por fibra otica tem por objetivo garantir estabilidade, confiabilidade e velocidade do
trafego de dados. Com a expansdo da recém criada Universidade Federal do Delta do
Parnaiba aumentou a utilizagdo da infraestrutura tecnoldgica instalada no campus, com o
consequente aumento na demanda pelos sistemas académicos e administrativos que
gerenciam as atividades desta IFES, havendo a necessidade permanente de acesso a rede
mundial de computadores (internet) para a perfeita comunicagéo entre os setores e para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, inerentes a atividade fim da
UFDPar.

2.2.2. Os requisitos técnicos necessarios para a contratagao sdo os seguintes:

A. Prestagao de servigos de acesso a internet, via fibra éptica, para o Campus Ministro Reis
Veloso da UFDPar;

B. O link de acesso a Internet devera possuir garantia minima de 99% (noventa e nove por
cento) da capacidade contratada, tanto para download, quanto para upload.

C. O link deve ter a disponibilidade dentro do padrdo Anatel previsto no Regulamento de
Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), Resolugao
Anatel n® 717/2019

D. Todos os equipamentos ou componentes utilizados para prestar os servigos contratados
deveréo ser homologados pela ANATEL;
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E. Velocidade de navegacao garantida de no minimo 500Mbps, tanto para download quanto
para upload;

F. Na&ao deve estar atrelado a servigo de telefonia ou franquias de download ou upload,;

G. As configuragdes técnicas para acesso a internet devem ser fornecidas e configuradas pela
contratada;

H. Fornecer no minimo 08 (oito) enderecos IP fixos para cada unidade;

I.  Permitir a integracdo a solugbes SDWAN e VPN-IPSec;

J. Possibilidade de mudanca de local ou endere¢co do ponto de acesso, resguardado os
prazos previstos no Edital e sem custos a UFDPar;

K. Fornecimento, em regime de comodato, de todo o material, utensilios, equipamentos,
acessorios, itens de consumo, bem como a devida assisténcia técnica necessarios a
perfeita execugao do servico;

L. Disponibilidade de acesso a internet 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana durante
toda a vigéncia do contrato;

M. Acesso direto a internet sem necessidade de contratagdo de provedores ou outro servigo de
terceiro;

N. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do servico em qualquer logradouro da
zona urbana de Parnaiba;

O. Sem limite ou qualquer restricdo a velocidade e quantidade de dados trafegados, tanto para
download quanto upload;

P. Tempo de recuperagao do acesso, em caso de interrup¢do ndo causada pela contratante,
devera ser de no maximo de 02 horas;

Q. Disponibilizar contatos de suporte e atendimento técnicos 24 horas por dia;

R. E vedado & CONTRATADA condicionar a prestacdo do servico & aquisicdo de qualquer
outro servico ou facilidade.

2.3. Bens e servigcos que compdem a solugao:

GRUPO 01
CODIGO
ITEM UNIDADE CATMAT/ | UNIDADE | QUANTIDADE
CATSER
Contratacao de empresa especializada no
fornecimento de link de internet dedicado,
via fibra 6ptica, com 500 Mbps, com taxa .
1 de operabilidade e disponibilidade minima 26506 Servigo 12
de 99%, fornecimento de 8 IPs reais e
suporte técnico especializado.
2 _Instala(;ao do link de acesso dedicado a 26166 Unidade 1
internet

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. A presente contratagdo justifica-se <a—justificativa—deve—ser—clara—preeisa—e—suficiente—sende

cl cl

tal-permiss&oe>: pois 0 acesso a Internet tem sido uma importante ferramenta para a educacao
nos ultimos anos, desde a disponibilizagdo de conteudo académico de qualidade até apoiar o
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funcionamento da educagéo a distancia. Além disso, algumas atividades administrativas, criticas
para a instituicdo, sédo realizadas através de sistemas informatizados que requerem acesso a
Internet, tais como o atual sistema académico e administrativo (SIGAA e SIPAC), SIGEPE, SIAFI,
dentro outros diversos sistemas on line disponibilizado pelo Governo Federal para viabilizar o
funcionamento, manutencgéo e custeio das instituigbes da Administracdo Publica Federal — APF.

3.1.1. O recém desmembramento e, agora, a expansdo da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba, quer seja com a construgdo de novas instalagdes, quer seja com a reforma dos
espacgos ja existentes, gera demanda crescente na utilizagdo da infraestrutura tecnolégica
instalada, com o consequente aumento na demanda pelos sistemas académicos e
administrativos que gerenciam as atividades desta IFES, havendo a necessidade permanente
de acesso a rede mundial de computadores (internet) para a perfeita comunicagao
intersetorial e para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
inerentes a atividade fim da UFDPar.

3.1.2. Justifica-se a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, considerando que em
junho/2023 sera encerrado o contrato n°® 07/2018 ainda gerido pela UFPI — tutora da UFDPar
— 0 qual atingira o limite de 60 meses, ndo sendo mais possivel a sua prorrogacao. Assim, a
contratacdo em tela visa a continuidade do servico objeto daquele contrato.

3.1.3. Dessa forma, a contratacdo de empresa que disponibilize acesso continuo a internet é
imprescindivel tanto para o bom desempenho das atividades académicas pelos discentes e
docentes bem como para a realizagdo das atividades técnico-administrativas desta IFES.

[..]

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual <2023>, conforme
detalhamento a seguir:

3.3.1.ID PCA no PNCP: [.. ]

3.3.2. Data de publicagado no PNCP: [...]

3.3.3. Id do item no PCA: [...]

3.3.4. Classe/Grupo: [...]

3.3.5. Identificador da Futura Contratagéo: [...]

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital <ANO> e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) <ANO> do
<NOME DO ORGAO>, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

v TV v

NEERES

ALINHAMENTO AO PDTIC <ANO>

Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

=Nede—dde-Plans-delieteseareles> | B | shletede-Plame-delietase-elas

3.6.

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba ainda se encontra em fase de implantacao, estando
inserida no contexto das universidades supernovas. Apenas em outubro de 2021 pode iniciar a
definicdo de sua estrutura organizacional, com o advento dos cargos e fungcbes de confianga
(Resolugao CONSUNI N° 07/2021, de 08 de outubro de 2021), de modo que a elaboracdo dos
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documentos necessarios ao funcionamento adequado de uma IFES ainda esta em curso.

Mais especificamente, ainda esta em fase de construgao o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) proéprio, bem como um Plano Diretor de Tl (PDTI), e demais planos relacionados. Destaca-se,
entretanto, que os primeiros artefatos relacionados ao Planejamento Estratégico e o Plano de
Gestdo de Riscos da Instituicdo, em especial o do setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo da UFDPar, ja estdo disponibilizados no site da instituicdo
(https://novo.ufdpar.edu.br/ufdpar/paginas/paginas-pdu/acompanhamento-orgaos-suplementares/a
companhamento-superintendencia-de-tecnologia-da-informacao ). Além disso, o Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) ja esta em fase de apreciacao pelo Comité de Governancga da
UFDPar.

Nesse sentido, na definicdo da missao, viséo, valores e objetivos da Tl da UFDPar destacam-se:

e Missdo: Promover solugdes com o uso de TIC visando o desenvolvimento da UFDPar
(Planejamento Estratégico e PDU STI/UFDPar);

e Visdo: Ser referéncia em promover a modernizagdo e a integragao na area de TIC, com
base em solugdes sustentaveis e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento local,
regional e global (Planejamento Estratégico e PDU STI/UFDPar);

e Objetivo OBJ4 (Planejamento Estratégico STI/UFDPar): Manter e aprimorar os servigos de
Tecnologia da Informagéo existentes/providos pela UFDPar (e/ou por sua tutora), sejam
eles relacionados a infraestrutura ou a sistemas, maximizando sua disponibilidade a todos
0S seus usuarios;

e Objetivo OBJ8 (Planejamento Estratégico STI/UFDPar): Acelerar a independéncia da
UFDPar em relagdo aos servicos ainda prestados através de recursos da Universidade
Federal do Piaui, tutora da UFDPar, por meio do desenvolvimento de novas solu¢des de Tl,
melhorias das solugdes ja existentes e aquisi¢des de novas solugdes;

e Objetivo OBJ9 (Planejamento Estratégico STI/UFDPar): Transformar os servigos publicos
digitalizaveis em servigos digitais, em consonéncia com a Estratégia de Governo Digital
(Decreto No 10.332/2020);

Vale ressaltar que, conforme a Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo
Digital/Ministério da Economia, o PDTIC é um instrumento de alinhamento de estratégias de TIC e
organizacional, contendo: inventario de necessidades, metas e ag¢des, plano de gestdo de pessoas,
plano orgamentario e plano de gestdo de risco; o que guarda intima relagdo com o Planejamento
Estratégico, Plano de Gestao de Riscos e PDU do setor.

Além do exposto acima, sendo a UFDPar uma universidade supernova, embora com identidade
prépria, ainda se encontra vinculada a tutora, Universidade Federal do Piaui (UFPI), conforme
Termo de Cooperagédo Técnica disponivel no site da UFDPar, utilizando-se, inclusive, 0 mesmo
sistema de gestdo de atividades académicas. Dessa forma, destacamos alguns dos objetivos
estratégicos apresentados no PDTIC da tutora (obtidos via Balanced Score Card):

e Contribuigdo para o negécio/Missao: Contribuir com a geragéo de valor ao negécio por meio
do assessoramento técnico, sistemas e servicos de TIC;

e Contribuicdo para o negécio/Objetivos: (...) - Favorecer o uso eficiente dos recursos
institucionais por meio de tecnologia;

e [Exceléncia operacional/Missao: Fornecer servicos de TIC altamente disponiveis e
confiaveis;

e Exceléncia operacional/Obijetivos: (...) - Monitoramento e melhoria continua dos sistemas e
infraestruturas de TIC;

.Portanto, sendo o PDTIC um veiculo de gestdo estratégica, podendo ser modelado as

necessidades futuras das IFES, consideramos que a demanda em tela esta alinhada com o
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC da instituigdo, atendendo aos critérios,
principios e fins almejados pelo PDTIC, e que a mesma se faz necessaria para propiciar
automacgao de processos eficiente e de forma independente, adequados as atividades finalisticas
da UFDPar, evitando-se uma contratagao isolada e, em consequéncia, desperdicio de recursos.

Em relagéo ao Plano Anual de Contratagbes (PAC), vale mencionar que a contratagdo a que se
refere este Termo de Referéncia, foi devidamente planejada no PAC/2023 do setor (Numero do
Documento de Formalizagdo da Demanda: 14/2023), conforme a Instrugdo Normativa N° 94, de 23
de dezembro de 2022, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital/Ministério da Economia.
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3.13. Considerando que o objeto de contratagdo nao visa, de maneira direta, a entrega de servigos
digitais ao cidadao e nao havera inicialmente integragdo com a Plataforma de Cidadania Digital, o
mesmo ndo se encontra diretamente relacionado com a Estratégia de Governo Digital.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.1.1.

4.1.5.

4.1.6.

A contratada deve aplicar as disposi¢cdes da IN SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 —
Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagao de
servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

. Os produtos que serdo contratados neste certame licitatério deverao, no que couber, atender

ao disposto no art. 5°, incisos lll e 1V, da IN SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, a qual
dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de
servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.;

. Na forma do paragrafo 1°, art. 5°, da IN SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, devera ser

apresentado certificado emitido por instituicdo publica oficial ou instituicao credenciada, ou por
qualquer outro meio de prova que ateste que os bens utilizados na prestacdo do servigo
atendem aos requisitos de sustentabilidade ambiental.

. O servico objeto do presente Termo de Referéncia deve estar aderente a Lei n® 12.305/2010

que Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

A contratada deve fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execucao de servigos.

A contratada deve respeitar as Normas Regulamentadoras — NR e Normas Brasileiras — NBR
publicadas pela Associacédo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos e
seguranca.

Subcontratagao

4.5. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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Garantia da Contratagao

4.11. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de

2021, no percentual de 3,0 % (trés por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

4.11.1. A garantia nas modalidades caugéo e fianga bancarias devera prestada em até 10 (dez)
dias Uteis dias-apos a assinatura do contrato.

4.11.2. No caso de segquro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.11.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

4.11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdéem os incisos | e Il do art. 137 da Lei n. 14.133, de 1 de abril de 2021.

4.11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracéo, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

d) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pela contratada, quando coube;

4.11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
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4.11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.11.8. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.11.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.11.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

4.11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.11.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

4.11.13. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulos de garantia, acompanhada de declaragcao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.11.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.11.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e no Contrato.
4.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da
contratag&o.

4.13. O Contratado devera realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

4.14.1...].

Requisitos de Negocio:
4.15. A presente contratagdo orienta-se pelos sequintes requisitos de negocio:

4.15.1. Trata-se da prestagdo de servico de comunicagdo de dados do tipo Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM) especificado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL);

4.15.2. A CONTRATADA deve estar devidamente autorizada pela ANATEL (Outorga) a prestar
Servigos de Comunicacéo Multimidia;

4.15.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do servigo contratado em qualquer
logradouro da regiao contratada: zona urbana da cidade de Parnaiba-PlI;

4.15.4. E vedado & CONTRATADA condicionar a prestacdo do servico & aquisicdo de qualquer
outro servico ou facilidade;

4.15.5. O servigo deve ser prestado dentro do padrdo ANATEL previsto no Regulamento de Gestao
da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), resolugédo Anatel n° 717,
de 23 de dezembro de 2019;

4.15.6. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para comunicagéo de falhas
e inoperancias da conexdo. O atendimento sera prestado através de ligagao telefénica
gratuita, via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,;
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4.15.7. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigbes necessarias para a
prestacéo do servico;

4.15.8. O servigo deve prover conectividade de acesso a internet com velocidade, estabilidade e
seguranca que as atividades académicas e administrativas necessitam.

4.15.9. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em
infraestrutura pela UFDPar.

4.15.10. Deve-se assegurar que a solugao de acesso a internet contratada garanta um nivel minimo
de qualidade preestabelecido.

4.15.11. Ndo haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.

4.15.12. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes
prestadores de servigo do ramo.

4.15.13. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicag¢des
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade

4.15.14. O servico nao podera ter franquia para limite de utilizacdo, que cause a interrupgéo ou
diminuic&o de largura de banda.

4.15.15. A contratacdo devera ter um periodo minimo de um ano, para que seja exequivel para os
fornecedores com a garantia de cobertura dos investimentos, e a seguranga para a
administragao de ter a continuidade do servigo durante o periodo.

4.15.16. Para que a contratagdo possa garantir que o Campus Ministro Reis Velloso que possui link
via RNP tenha o acesso ao servigo de forma redundante, a empresa que ja fornece o link de
acesso a Internet via RNP n&o podera ganhar o grupo referente a esse Campus.

Requisitos de Capacitacao

4.16. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao. S-treinamento-devera-serde-no

4.17. Deverao ser fornecidas as instrugdes minimas, aos servidores designados pela gestao do contrato,
para acesso e configuragdes necessarias a continuidade do servico;

Requisitos Legais

1.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis;

4.19.1. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administracao Publica.

4.19.2. Decreto n°® 8.540, de 9 de outubro de 2015, estabelece, no ambito da administragcéo publica
federal direta, autarquica e fundacional, medidas de racionalizagdo do gasto publico nas
contratagdes para aquisicdo de bens e prestacdo de servicos e na utilizacdo de telefones
celulares corporativos e outros dispositivos.

4.19.3. Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade
do setor de informatica e automagao.

4.19.4. Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automacgédo pela Administracdo Publica Federal, direta ou indireta,
pelas fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagbes sob
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o controle direto ou indireto da Unido”.

4.19.5. Orientacdo normativa AGU n° 38, de 13 de dezembro de 2011

4.19.6. Na forma do art. 3°, inciso Ill, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, a CONTRATADA
devera apresentar no momento da entrega do objeto, a comprovagao da origem dos bens
importados oferecidos e da quitagado dos tributos de importagéo a eles referentes.

4.19.7. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagcdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.19.8. Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC
pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.19.9. Resolugdo Anatel n°® 717, de 23 de dezembro de 2019, que aprova o Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes — RQUAL.

4.19.10. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

4.20.[...].

Requisitos de Manutengdo

4.21.Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengcdo da
disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.21.1. Disponibilidade de acesso a internet 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana durante
toda a vigéncia do contrato;

4.21.2. O tempo de recuperagao do acesso devera ser de no maximo 06 horas;

4.21.3. Disponibilizar contatos de suporte e atendimento técnicos 24 horas por dia, todos os dias da
semana;

4.21.4. A contratada devera realizar sem custos a contratante quaisquer mudangas de
posicionamento dos equipamentos dentro do Campus Ministro Reis Velloso da UFDPar;

4.21.5. A CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos para alteracao do local de instalagao;

4.21.6. A CONTRATADA nao podera declarar inviabilidade técnica para alteragdo do local de
instalagdo no mesmo logradouro;

4.21.7. A contratada deve substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da
notificacdo, qualquer material/equipamento/insumo defeituoso que houver fornecido, sem
6nus para a contratante.

4.21.8. As manutengdes preventivas programadas deverao ser comunicadas oficialmente a
CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo minimo de 48 horas de antecedéncia
as quais deverédo ser agendadas com a equipe técnica da CONTRATANTE.

4.21.9. Efetuar manutengédo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;

4.21.10. Realizar o servico de manutencao no local de instalagdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para
entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengdo, sem que haja
interrupcao dos servigos.

4.21.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes dos materiais
empregados ou da execugao dos servigos.

4.21.12. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso
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prévio e atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados
ou recondicionados e nem de fabricagao artesanal.

4.21.13. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades
fisicas que melhor se adaptem as condi¢des a que estardo sujeitos, assim como a instalagédo
em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as
praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

4.21.14. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte,
instalacao, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentacao,
e etc.) seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.21.15. Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou
ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos,
a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos adicionais
para a UFDPar, sendo o periodo entre a falha e a recuperagao considerada interrupgdo do
referido circuito;

4.22.[...].

Requisitos Temporais

4.23. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para-as-—eapitais-dos
estades—e-de———dias—corridosparaas-demaistocalidades; a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.24. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.25. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos, (ou horas corridas, quando definido em horas). Ressaltando que serao contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.28. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagcdo do Contratante, e suas Normas Complementares e da Estrutura de Gestdo da
Seguranga da Informagéo e Comunicagdo emanadas pela UFDPar.

4.28.1. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servigos;

4.28.2. Os equipamentos deverdo possuir acesso as corregdes disponibilizadas pelo fabricante,
enquanto existir o suporte as versdes fornecidas;

4.28.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao dos
servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducgao,
utilizacédo ou divulgacéo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios,
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empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacgdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

4.28.4. Sera considerado ilicito a divulgagao, o repasse ou utilizagéo indevida de informacdes, bem
como dos documentos, imagens, gravacoes e informagdes utilizados durante a prestacdo dos
Servigos.

4.29.[..].

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.30. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.30.1. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas
dependéncias da UFDPar, deverdao apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente
de trabalho, evitando-se o vestuario que descaracterize o comprometimento da boa imagem
institucional da universidade;

4.30.2. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores em qualquer posigdo hierarquica, preservando a comunicacdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.30.3. A contratada deve fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execugao de servigos.

4.31.[.].

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.32.0s servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.33. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.33.1. Todos os equipamentos ou componentes utilizados para prestar os servigos contratados
deveréo ser homologados pela ANATEL;

4.33.2. Velocidade de navegacdo garantida de no minimo 500 (quinhentos) Mbps, tanto para
download quanto para upload;

4.33.3. Nao deve estar atrelado a servigo de telefonia ou franquias de download ou upload;

4.33.4. Deve incluir o fornecimento de todos os servigos e equipamentos necessarios para a
instalagdo e funcionamento minimo do servigo conforme item 2 deste tépico;

4.33.5. As configuracdes técnicas para acesso a internet devem ser fornecidas e configuradas pela
contratada;

4.33.6. Fornecer ao menos 08 (oito) enderecos IP fixos para cada link, contiguos e publicos
(roteaveis pela internet);

4.33.7. Permitir a integracao a solugbes SDWAN e VPN-IPSec;

4.33.8. Sem limite ou qualquer restricdo a velocidade e quantidade de dados trafegados, tanto para
download quanto upload;

4.33.9. Taxa de transferéncia de dados em modo simétrico (recepgédo = transmissao) em um unico
enlace ou em multiplos enlaces agrupados, entregues no mesmo roteador. Caso o servigo
seja ofertado por meio de mais de um enlace, estes deverdo estar configurados para
balanceamento automatico de carga e a conexao com a rede do Campus devera ser feita
através de uma unica porta Ethernet 100/1000 Mbps ou conexao de fibras 6pticas.

4.33.10. Disponibilidade minima anual de 99%;

4.33.11. O acesso a Internet ndo pode possuir qualquer tipo de restricao de uso (traffic shapping),
seja de tempo (deve estar operacional 24 h/dia, 7 dias/semana), seja de limite na quantidade
de dados trafegados, seja pela restrigdo de tipo de dados em trénsito, porta légica ou servico;

4.33.12. Os links de acesso a Internet deverao possuir garantia minima de 99% (noventa e nove por
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cento) da capacidade contratada, tanto para download, quanto para upload.
4.33.13. N&o sera permitido o uso de trunking para atingir a velocidade contratada.
4.33.14. O acesso IP Internet fornecido pela Contratada podera ser implementado por meio de uma
unica porta de acesso na velocidade total contratada.
4.33.15. A contratada devera realizar a instalagdo de todos os equipamentos necessarios para o link
contratado sem nenhum custo adicional para a contratante;
4.34.].].

Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.35. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos
a seguir:

4.36.A contratada deve atender a todas as determinacbes emanadas pela gestao e fiscalizacdo do
contrato

Requisitos de Implantagao

4.37.0s servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagcédo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.37.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, os bens e/ou servigos nos locais indicados neste
Termo de Referéncia no prazo de 10 (dez) dias a partir da ciéncia da emissdo do Empenho ou
da Ordem de Servigo de fornecimento;

4.37.2. A contratada devera fornecer os materiais € equipamentos necessarios (rack, roteador,
cabos, suportes, parafusos, etc.) para prover os servigos no Campus Ministro Reis Velloso da
UFDPar localizado no endereco: Av. Sado Sebastido, 2819, Nossa Senhora de Fatima,
Parnaiba-PI, CEP: 64.202-020.

4.37.3. O fornecimento e a passagem de cabos para a sala de entrada de telecomunicacdes serao
de responsabilidade da CONTRATADA.

4.37.4. A CONTRATADA fornecera o link por meio de fibra 6ptica; Nao serao permitidos acessos a
Internet via satélite ou via radio.

4.37.5. A CONTRATADA deve ajustar seu PLANO DE TRABALHO em conjunto com a equipe
técnica do CONTRATANTE, de maneira a adequar horarios e procedimentos de configuracao
e testes;

4.37.6. A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da
passagem dos cabos, mantendo o padrdo local, excetuando-se o0s casos em que estas
ocorréncias sejam consequéncia de adaptagdes na infraestrutura necessaria para passagem
dos cabos, cuja responsabilidade sera do CONTRATANTE;

4.37.7. A instalacdo do link de acesso a Internet sera acompanhada pelas equipes de gestdo e
fiscalizagdo do contrato e pelas equipes da Prefeitura Universitaria do Campus.

4.37.8. As visitas técnicas no local para instalagdo devem ser previamente agendadas com o
CONTRATANTE.

4.37.9. A contratada deve fornecer todos os insumos, servicos de instalagdo e configuracdo de
todos os equipamentos necessarios para o funcionamento correto do link de acesso a internet.

4.37.10. A contratada ndo podera utilizar, subcontratar ou terceirizar o link de dados de outra
operadora em hipétese nenhuma;

4.37.11. A contratada devera possuir backbone de internet proprio;

4.37.12. A contratada devera fornecer Plano de Instalagédo: no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da emissédo da ordem para execugao do servico, a CONTRATADA deve apresentar
o plano de instalagao, contendo pelo menos:

a) Cronograma geral descrevendo todas as atividades, indicando datas de inicio e
término;
b) Lista de recursos, identificando todos os equipamentos que serdo utilizados nas
instalagdes;
4.37.13. PERIODO DE FUNCIONAMENTO
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a) Apos a instalagédo, o enlace iniciara sua operagéo por um Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE de 10 dias corridos, para testes e ajustes;

b) Em caso de interrup¢do do funcionamento do servigo contratado durante o periodo
experimental, um novo PFE de 10 dias corridos tera inicio a partir da reativagao do servico;

¢) A interrupgao referida no item anterior podera ocorrer, no maximo, trés vezes, apds esse
limite sera considerada inexecugao total do contrato;

d) Passado o PFE sem ocorréncias, a UFDPar realizara o aceite da instalagdo em até 10
dias corridos.

e) O link devera ser instalado no Campus Ministro Reis Velloso da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba, Avenida S&do Sebastido, 2819, Nossa Senhora de Fatima, Parnaiba/PI,
CEP: 64.202-020.

4.37.14. Nao sera aceita a entrega de multiplos links para atingir a largura de banda solicitada.

4.37.15. A CONTRATADA deve entregar conexdo a Internet Banda Larga através de porta Gigabit
Ethernet com interface RJ45.

4.37.16. A CONTRATADA pode fornecer link com velocidade maior do que a solicitada, desde que
nao haja prejuizo ou cobranga adicional para a contratante.

4.38.[...].
Requisitos de Garantia e Manutengéo

4.39. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.40.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para comunicagcéo de
falhas e inoperancias da conex&o. O atendimento sera prestado através de ligagao telefénica
gratuita, via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

4.40.2. Tempo de recuperagao do acesso, em caso de interrupgdo ndo causada pela contratante,
devera ser de no maximo de 06 horas;

4.40.3. Disponibilizar contatos de suporte e atendimento técnicos 24 horas por dia, todos os dias da
semana;

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.41. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagcdo dos servigos;

4.46. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagéo.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.47. A execugédo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.48. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.49. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefénica.

4.50. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.51. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagédo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

4.51.1. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 72 (setenta e duas) horas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

4.51.2. A CONTRATADA deve utilizar como parédmetros para a medigdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentagédo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestao
da Qualidade da Prestagao do Servico de Comunicagéo Multimidia (RGQ SCM Resolugéo n°
717/2019 ou mais atual).

Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade

4.52.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.52.1. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD))

4.53.[...].

Outros Requisitos Aplicaveis

4.54.Para o correto dimensionamento e elaboragédo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo e-mail cmrv.nti@ufpi.edu.br.

4.55.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no mesmo dia da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.56. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O [DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTACAO] DA PROPOSTA
5.1. [...]JA demanda do 6rgédo tem como base as sequintes caracteristicas:

5.2. Contratacdo de pessoa juridica para prestacédo de servico de acesso continuo através de um LINK
de circuito dedicado a rede mundial de computadores (Internet), com garantia de largura de banda
de velocidade minima de 500 Mbps, por meio de cabos, modems, fibras épticas e roteadores que
se fizerem necessarios a prestagdo do servico, com no minimo 08 (oito) enderecgos IPs fixos
validos livres para uso pela Universidade Federal do Delta do Parnaiba, nos termos da tabela do
item 1.1, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Vistoria

5.3. A avaliacdo prévia do local de execugéo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de

Pagina 15|40



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

agendamento ser efetuado com no minimo 01 (um) dia util de antecedéncia, por meio do e-mail:
cmrv.nti@ufpi.edu.br.

5.4.
5.5. Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

56. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

S, ) ~ ! istorial

5.9. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratagéo.

5.10. A ndo realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbées de desconhecimento das
instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

6.2. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

6.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.4. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

6.5. aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

6.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

6.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

6.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengam
a Administragao, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.11. Sdo obrigagbes do CONTRATADO

6.12.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugao do contrato;
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atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugédo de
TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execugao do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

fazer a transigao contratual, quando for o caso;
A contratada também deve atender as seguintes obrigagoes:

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacéo, operagao e niveis de servigo;

b) Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

c) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidades adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL e cumprir as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

e) Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas;

f) Prestar os servicos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

g) Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar.

h) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

i) Vedar a utilizagéo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

j) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

k) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE
por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos:
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em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, para as capitais estaduais, e em até 72 (setenta e duas)
horas corridas para as demais cidades, a contar de sua solicitagao;

[) Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer a:vidade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

m) Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

n) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao do contrato;

n)1. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

0) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

p) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutengdo, configuragéo, entre outras;

q) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricao dos servigos prestados, nas condigbes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

r) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz;

s) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

t) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

u) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

u)1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas
com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

v) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

w) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

X) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao
dos servigos pela contratante;

y) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicacao;

z) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

aa) Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;
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bb) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

cc) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
dd) Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

ee) Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de
TIC;

ff) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucédo do contrato; e

gg) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

hh) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

i) Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

jj) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados transmitidos por meio do servigo desta contratagao,
respeitando as hipéteses e condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgdes;

kk) Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagéo;

II) Ao fim do contrato, a Contratada devera, no prazo de até 8 (oito) dias uteis, realizar a
desinstalagao do link e de quaisquer equipamentos necessarios.

mm) Na fase de instalacdo/execugdo do servico, a Contratada devera observar a legislacao
pertinente, reduzindo a geracdo de residuos ou substancias perigosas e destinando-os
adequadamente, os equipamentos utilizados deverdo ser preferencialmente certificados pelos
orgaos regulamentadores, com longa vida util dos dispositivos, bem como a sua possivel
reutilizagdo apds o término do contrato.
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7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigbes de execugao

7.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinémica:

7.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 10 (dez) dias fda—assirattra—do—contrato]-Ot-[da emissdo da

ordem de servigo];

7.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho: conforme especificado neste Termo de Referéncia.

7.1.3. Local e horario da prestacdo de servico. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento
do servigo contratado em qualquer logradouro da regido contratada: zona urbana da cidade de
Parnaiba-PlI, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

Local da prestagao dos servigos

7.2. Os servicos serdo prestados no sequinte endereco [...] em qualquer logradouro da regido
contratada: zona urbana da cidade de Parnaiba-PI

Materiais a serem disponibilizados

7.3. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.31. [.......]; Todos os equipamentos e acessoérios necessarios para ativacao e instalagdo do link
devem ser fornecidos pela contratada, bem como a configuragdo dos mesmos,
disponibilizando, ainda, meios para aferir a velocidade do link contratado.

8. |NFORMA(;()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigo de acesso continuo através de um
LINK de circuito dedicado a rede mundial de computadores (Internet), com garantia de largura
de banda de velocidade minima de 500 Mbps, por meio de cabos, modems, fibras opticas e
roteadores que se fizerem necessarios a prestagdo do servigo, com no minimo 08 (oito)
enderecgos IPs fixos validos livres para uso pela Universidade Federal do Delta do Parnaiba,
nos termos da tabela do item 1.1, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Especificagdo da garantia do servico (art. 40, §1° inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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8.2. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

8.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

8.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

g1o-modeto—deseritono—{Anrexol-Nao se aplica tendo em vista que o servico prevé a contratagdo no
periodo de 12 (doze) meses e por ser Ata de Registro de Prego que sera contratada conforme
demanda e necessidade da UFDPar.

Mecanismos formais de comunicagao

8.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicag¢do, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

8.12.1. Ordem de Servigo;

8.12.2. Ata de Reunié&o;

8.12.3. Oficio;

8.12.4. Sistema de abertura de chamados;
8.12.5. E-mails e Cartas;

8.12.6. Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos;

Formas de Pagamento

8.13.Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item 9.10 deste
Termo de Referéncia.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
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8.14.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.15. 0 Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.4. O ¢érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do Contrato e a homeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

9.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

9.7. A pauta desta reuniéo observara, pelo menos:
9.7.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
9.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
9.7.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

9.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

9.7.5. Apresentagcao das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

9.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94. de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

9.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1l, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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9.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

9.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a corregdo da execugado do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22 Ill);

9.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

9.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagcao

contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.8.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n® 94, de 2022, verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

9.8.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, V).

9.8.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

9.8.10. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

9.8.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

9.8.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).
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9.8.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.8.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcdo ou prorrogagéo
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.8.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

V).

9.8.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestédo nos termos do contrato.

. Além do disposto acima, a fiscalizagédo contratual obedecera as seguintes rotinas:
9.9.1. Inicializagéo do contrato

9.9.1.1. A execugéao dos servicos sera iniciada imediatamente apds a contratagdo do mesmo;

9.9.1.2. A contratada devera realizar todas as instalacdes e configuracdes necessarias para
ativagao do servigo e plena conectividade com a internet:

9.9.1.3. Prazo: 10 (dez) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo ou
solicitagdo podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias corridos em caso de solicitagdo da
contratada e autorizagado da contratante.

9.9.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato;

9.9.3. Os servigos serdo recebidos apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
executado e materiais empregados, com a consequente aceitagcdo mediante termo
circunstanciado;

9.9.4. O recebimento do objeto n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato;

9.9.5. Todos os servigos de manutencdo dos links de acesso dedicado a Internet séo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e devem ser efetuados desde o inicio até o final do
contrato, bem como estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao
fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais para o
CONTRATANTE;

9.9.6. Efetuar manutencéo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces
e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente de acordo com os SLAs estabelecidos no item 7.3;

9.9.7. Realizar o servico de manutengcdo no local de instalagdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a
sua substituigado por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento de acordo com os
SLAs estabelecidos no item 7.3;

9.9.8. A CONTRATADA responsabiliza-se por todos os técnicos que forem realizar manutengao dos
links instalados que devem estar devidamente identificados, trajados e com informagbes
enviadas previamente para autorizacao.
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Critérios de medigao e pagamento

9.10. A avallagao da execugao do objeto utlllzara e—Fns%&meeﬁe—de—Me&@ae—de—Reeu&ade—(l—MR—)—

pres+a¢ae—des—sefw¢es—eu 0 dlsposto neste |tem

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descrigao
A Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem
Finalidade -
de Servico.
Meta a cumprir IAE <=0 A meta definida visa garantlr_ a entrega dos produtqs e servicos
constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
emitidos.

Instrumento de
medicao

A avaliagéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento [reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela
data de inicio da execucéao da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de

Periodicidade Recebimento Definitivo.

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugado da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.
A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia util apds a emisséo da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugcdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacao por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugédo da OS - constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados como
dias uteis no cdmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutencdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da
Contratante.

Observagoes

Inicio de Vigéncia |A partir da emissédo da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no |De 0,11 a 0,20 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

pagamento e De 0,21 a 0,30 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Sancoes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 15% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 20% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Seréa aplicada Glosa de 50% sobre o valor da OS e multa de 10%
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sobre o valor do Contrato.

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Tépico

Descrigao

Finalidade

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que 0 enlace
(incluindo o CPE) permanece em condi¢des normais de funcionamento.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal minima (em %): 99%.

Instrumento de
medigcao

A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solu¢gdo de gerenciamento, a
coleta e o armazenamento de informacdes a respeito dos enlaces pelo tempo de
duracéao do contrato.

O CONTRATANTE podera efetuar afericao dos valores deste indicador por meio de
ferramenta de monitoramento/medicao interna, bem como por ferramentas externas
como o Sistema de Medicdo de Trafego Internet (http://simet.nic.br/) ou outra
homologada pela Anatel para efeito de acompanhamento durante o seu uso.

Forma de
acompanhamento

A contratante podera solicitar a Contratada o envio de relatério em PDF, com os
indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente pelos enlaces. Nos
relatérios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o tempo de
indisponibilidade, o tempo de interrupgdes programadas e o tempo de interrupgdes
de responsabilidade do Contratante.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo Contratante, em
um prazo de 3 (trés) dias uteis relatério detalhando os tempos de falhas (com hora
de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).

Periodicidade

Mensalmente, apds cada ciclo de emissao da fatura, ou durante periodos
especificos de instabilidade do servigo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

VD = (VmenLink / Ttotal_disp) x (Z Pl —To)

Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.

VmenLink = valor da mensalidade do link.

Ttotal_disp = tempo total possivel de disponibilidade de um link no respectivo més
de afericdo, em minutos (varia de acordo com a quantidade de dias do més).

2 Pl = somatodrio dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em minutos, calculado
da seguinte forma:

To = Ttotal_disp x (1 —0,99)

Onde: 0,99 equivale ao limiar de qualidade de 99%, ou seja, o tempo minimo aceito
para que o servigo esteja totalmente disponivel.

Observagoes

Os tempos de inoperancia serdo contados a partir de uma interrupgao, identificada e
registrada pela CONTRATADA no sistema de abertura de chamados, ou pelo
CONTRATANTE por meio de ferramentas de monitoramento, até o restabelecimento
do servigo as condi¢des normais de operagcdo. Também serdo contados como
inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela violagéo do limiar de
funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de Pacotes. Nos casos em
que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, sera analisada a situagao
pela Fiscalizagdo do Contrato. Serdo desconsiderados os tempos de inoperancia
causados por casos fortuitos, de forga maior, devidamente comprovados. Além
desses casos, o tempo indisponivel causados por manutengdes preventivas nao
sera computado no calculo da disponibilidade, desde que estas manuten¢des sejam
programadas com a equipe da CONTRATANTE. As interrup¢des programadas
deverao ser comunicadas oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail dentro
de um periodo minimo de 48 horas de antecedéncia as quais deverao ser
agendadas com a equipe técnica da CONTRATANTE. Caso exceda o periodo
acordado de manutencao programada, o excedente podera ser considerado como
periodo de indisponibilidade.
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Inicio de Vigéncia

A partir da execugéao do servigo

INDICADOR: RETARDO DE REDE

Tépico Descrigao
Entende-se como retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit
Finalidade de um pacote até a recepgao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos

sentidos da transmissdo de dados.

Meta a cumprir

Retardo maximo permitido de 50 ms. Um enlace serd considerado indisponivel
sempre que o tempo de retardo da rede for superior a 2000ms.

Instrumento de
medicao

Medi¢cdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta
de monitoramento/medig&o interna, bem como por ferramentas externas como o
Sistema de Medicdo de Trafego Internet (http://simet.nic.br/) ou outra homologada
pela Anatel para efeito de aceite de link apds a instalagéo ou alteragao de endereco
e acompanhamento durante o seu uso.

Forma de
acompanhamento

Os relatdrios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo
solicitados e as médias de retardo, que espelhem todas as
condi¢cdes/medidas/resultados da férmula de calculo. A CONTRATADA devera
apresentar relatérios com os valores de retardo para medigédo realizada, com a
finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

Periodicidade

Sob demanda, com apresentacgao de relatério do intervalo solicitado.
Independentemente da periodicidade de aferi¢cdo, este indicador devera ser
constantemente monitorado.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

A apuragao do retardo na rede do CONTRATANTE sera efetuada com o envio de
pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados em um terminal
do CONTRATANTE e destinado a um terminal da CONTRATADA, retornando a
origem onde sera realizada a medigao do tempo de resposta destes pacotes. Como
o tempo de resposta compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo sera
considerado como o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo de Resposta / 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados timeout. Portanto,
na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor
de 6 segundos. Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de
4 pacotes ICMP por vez. O valor instantdneo do retardo referente a uma medida
sera igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes
a série de pacotes ICMP enviados, dividida por dois, pois sera considerado o retardo
apenas em um dos sentidos da comunicagé&o.

Valor da Medida = >Retardo / 2

Onde:

Valor da Medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Observagoes

Os intervalos de observagéo deverdo ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo
demandado pelo Contratante. Todos os resultados obtidos através das medi¢des
deverao ser disponibilizados e considerados no indicador diario de retardo. Para
garantir a validade das medidas, a Contratada podera configurar os roteadores da
rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém
nunca superior ao restante do trafego. Os valores das médias diarias das medidas
deverao ser inferiores ao valor estabelecido para o retardo maximo permitido (limiar
de qualidade).
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Inicio de Vigéncia |A partir da execugéo do servico

INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Tépico Descrigao

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual
Finalidade tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino
(medido na interface LAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de
pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).

Menor ou igual a 2%. O enlace sera considerado indisponivel sempre que a taxa

Meta a cumprir de perda de pacotes for superior a 5%.

Medi¢cdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta
Instrumento de de monitoramento/medigéo interna, bem como por ferramentas externas como o
medigao Sistema de Medicdo de Trafego Internet (http://simet.nic.br/) ou outra homologada
pela Anatel para efeito de aceite de link apds a instalagéo ou alteragao de endereco
e acompanhamento durante o seu uso.

Forma de A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios com os valores das medi¢des
acompanhamento |solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Sob demanda, com apresentacao de relatério do intervalo solicitado.
Periodicidade Independentemente da periodicidade de aferi¢cdo, este indicador devera ser
constantemente monitorado.

TPP = (NPorigem — NPdestino) / NPorigem x 100
Mecanismo de Onde: TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
Calculo (métrica) NPorigem = Numero de pacotes na origem
NPdestino = Numero de pacotes no destino

Inicio de Vigéncia |A partir da execugao do servigo

9.11. Seréa indicada a retengado ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdées cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.11.1. ndo produzir os resultados acordados;

9.11.2. deixar de executar, ou nado executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.11.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.12. A utilizagcdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestacdo dos servigos.

9.13. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os sequintes critérios:

9.13.1. Serao aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, apds a instalagéo
e ativagao do servico:

a) aqueles servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de conex&o a que
se destinam.

Do recebimento

9.14. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
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carater técnico e administrativo. (Art. 140. 1. a . da lLein® 14.133 e Arts. 22. X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagédo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonadncia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou uUnica
medigado de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencgao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagées, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

Pagina 29 | 40


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21

9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

9.31.

9.32.

9.33.

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidagéo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspeg¢ao

9.34. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecgéao, para fins de elaboragédo dos Termos de

Recebimento Provisério e Definitivo:

9.34.1. A inspecédo do servigo sera feita através de aferigdo da velocidade de largura de banda
entregue por meio de ferramenta de monitoramento/medicdo interna, bem como por
ferramentas externas como o Sistema de Medicao de Trafego Internet (http://simet.nic.br/) ou
outra homologada pela Anatel para efeito de aceite de link apdés a instalagdo e
acompanhamento durante o seu uso.

9.34.2. 7.2.2. Também serao aceitas como ferramentas de monitoramento, softwares de

gerenciamento de rede como Zabbix e relatérios emitidos pela contratada, aprovados pela
fiscalizagao do contrato.

Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

9.35.Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

Cadigo ltem Nivel de Servico
SLAO1 Prazo para | A instalagdo do servico devera ser executada em, no maximo, 10 (dez)
instalagéo dias corridos (incluindo testes de aceitagdo), a partir da solicitagao
formal.
SLAO2 Disponibilidade A disponibilidade minima mensal do servico sera de 99%, conforme

do servigo indicador de disponibilidade:

O servigo sera considerado indisponivel:

— A partir do inicio de uma interrupgéo identificada e registrada pela
CONTRATADA, ou CONTRATANTE, no sistema de abertura de
chamados, até o restabelecimento do servigo as condigdes normais de
operagao; ou;

— Quando o tempo de retardo da rede for superior a 2000ms; ou

— Quando a taxa de perda de pacotes for superior a 5%;

OBS.: ver limiar de funcionalidade dos indicadores de retardo da rede e
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de perda de pacotes na tabela anterior.

No célculo de disponibilidade, ndo serao consideradas as interrupcoes
programadas autorizadas e aquelas de responsabilidade do

CONTRATANTE.
SLAO03 Prazo para | Na ocorréncia de problemas com links de acesso a Internet, a
reparo CONTRATADA deve atender o tempo de reparo, obrigatoriamente, nas

seguintes condigdes:

1. Em periodos normais de operacdo dos links de acesso a Internet, a
CONTRATADA devera iniciar os procedimentos de manutengao dos links
de acesso a Internet em até 4 (quatro) horas apds a notificagdo do
problema e concluir a manutengao dos links, equipamentos e instalagoes
fornecidos em até 6 (seis) horas apos a abertura do chamado de
manutengao;

2. Em periodos criticos de operagdo, até 2 (dois) dias apds sua
realizagdo, o prazo para proceder e concluir a manutencéo dos links de
acesso a Internet e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA sera
referente a 50% (cinquenta por cento) dos prazos estipulados para
periodos normais de operagao.

SLAO4 Qualidade do [ A CONTRATADA tem 24 (vinte e quatro) horas, apds abertura de
servico chamado, para restabelecer a qualidade do servigo nas seguintes
situagdes:

1. Velocidade da conexdo abaixo da que foi CONTRATADA,
considerando a tolerancia prevista;

2. Retardo de rede acima de 50ms;
3. Perda de pacotes superior a 2%;

DESCRIGAO GRAU DE DESCUMPRIMENTO

Descumprir o SLAO1 01

Descumprir o SLA02 02

Descumprir o SLA03 03

Descumprir o SLA04 04

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por dia de atraso
02 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido.
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso.
04 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso.

9.36. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangodes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.36.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.36.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagdo
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9.37.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.37.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.38. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

9.38.1.0 prazo de validade;

9.38.2.a data da emisséo;

9.38.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

9.38.4.0 periodo respectivo de execugao do contrato;

9.38.5.0 valor a pagar; e

9.38.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.39. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéo
da situagao, sem 6nus ao contratante;

9.40. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou
a documentacado mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.41. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdo, no a&mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.42. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.43. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.44. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.45. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

9.46.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.
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9.47.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA - (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de
corregdo monetaria.

Forma de pagamento

9.48. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.49. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.50. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.51. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

9.52.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.
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Cessao de crédito

10.

9.62.

9.63.

9.64.

9.65.

9.66.

9.67.

E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

As cessles de crédito néo fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracéo.

A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

DO REAJUSTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacao
—ICTI.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacao das propostas.

Os pregos iniciais serao reajustados exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de
1994):

R=V({-=1°)/1°,

onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
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CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

10.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.7. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em
vigor.

10.8. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo

(menor precofrator-descortorteenica-e-preconaior+etorno-econrdmico):
11.2. O regime de execugdo do contrato sera por {—F- empreitada por prego global.

11.2.1. De acordo com o art. 6° inciso XLI, da Lei n° 14.133, de 2021, esta licitacdo deve ser
realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletrbnica, com julgamento pelo critério de
menor precgo global por lote.

11.2.2. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos se baseia em
padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por
meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servigos
comuns” conforme art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2.3. O modo de disputa é aberto, com intervalos entre lances de R$ 10,00 (dez reais).

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia
11.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a sequir:

11.3.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

11.3.2. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automacéao, nos termos da Lei n° 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terao prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

11.3.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44
da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa,
serao seguidos os critérios do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

11.4.[...].

Exigéncias de habilitacéo

11.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagéo juridica

11.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.8. Empresario individual: inscricido no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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11.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

11.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

11.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

11.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

11.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

11.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

11.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho. aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] eu—fMunicipat/Bistrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

11.21. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] eu-fMuticipat/Bistritati-do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distritall—et
Municipat/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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11.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

11.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°

“,

inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

11.26. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracao
de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

11.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo [capital minimo] OU—fpatrimbric—iquide—rainime] de ...... % [até 10%] do [valor total
estimado da contratagdo] S-fratortotal-estirmade-da-parcetapetrtinentef:

11.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.29. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha

menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

11.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

11.31. Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia) da sede do licitante, em plena validade;

11.32. Comprovagéao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolbgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.32.1. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as sequintes caracteristicas minimas:

11.32.1.1. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 (doze) meses, em contrato
unico ou separado, o servigo de link de acesso dedicado a internet, pelo menos, um
cliente com especificagcdes similares a deste Termo de Referéncia, devendo a Licitante
apresentar:

A. atestado(s) que se refiram a contratos, que tratem de servigos de
fornecimento de link de internet com velocidades no minimo 50%
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(cinquenta por cento) da minima prevista neste documento, ja concluidos
ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugéo exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser
comprovado por meio do contrato;

B. atestado(s) que se refiram a servigcos prestados devem fazer parte da
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente; e

C. o Termo de Autorizagao, Contrato de Concesséo ou documento equivalente
para exploracéo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

41429 4 2 I ]
oz 1.3 11

11.32.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagcdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

11.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagées necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.33. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

11.33.1. A relagédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

11.33.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

11.33.3. A comprovagao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

11.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11.33.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

11.33.6. Os seguintes documentos para a comprovacéo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgéo das
trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados
que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

11.33.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgéo fiscalizador.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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12.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 47.961,09 (quarenta e sete mil, novecentos e
sessenta e um reais e nove centavos), conforme custos unitarios apostos na fabeta-acimal-OU-fem
anexof: tabela do item 1.1 deste documento.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

13.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
13.2.1. Gestao/Unidade: [...];
13.2.2. Fonte de Recursos: [...];
13.2.3. Programa de Trabalho: [...];
13.2.4. Elemento de Despesa: [...];
13.2.5. Plano Interno: [...];

13.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Valer
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Natanael Lima Ribeiro de Sousa | Luis Fernando Brauna de Meireles Jader de Sousa Barros
CPPG/PROTIC/UFDPAR CISI/PROTIC/UFDPAR CC/PRAD/UFDPAR
Siape 2257736 Siape 2199007 Siape 1041227
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Valberto Barroso da Costa
Pro-Reitor
Siape 2086663

Aprovo,

Parnaiba, 14 de Abril de 2023.

Autoridade Competente

Jodo Paulo Sales Macedo
Reitor
Siape 1774313
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